ES.E HOSPITAL GNIVERSITARIG DE LA SAMARITANA ) o
. . . Pran de Accion de la Potitica Publica de Pariivipacion Social Goboruacion.s
o stRvis [EERLOE Direacion Atancion a! Usuario Comdinamares
o - Fecha de sprobacion; Marzo 2025
R IR : o E ; : . . S L BLAZD
Eje estratégico LINEA DE ACCION: Res. 200312017 - HETADE LA LINEA DE ACCION ACTIDAD T RESPONSABLE “.'| FUENTE DE VERIFICACION . R
S : P R 3 Facha de inglo 3 [+ @ oona o€
I P L ol » y 1 * terminacién
aspacios departicipacion en salud en [a definician o Coni fa afoncién inteqral al N
inplementacion de los programas det onlinuar con fa afencion integral a fos .nm.r_m_.;mm
. pertenscientes a poblacion vulnerable yio diferencial "
sector salud. - o . : 1.Informe de gestién semestral
- Lo 5 mediante |a pricrizacion en la elaboracion det ESTUDIO . " 7,
Fortalecer [a atencion integrat a log pacientes de la SOGIAL e intervencin social a pacientes hospitaizades an &b Direciora atencion al de |a poblagitn vulnerable o
poblacion vulnerable yio diferencial e solicitan . TETVERERN b . pla o usbiario, fider de Proyecto | especial aténdida en el HUS, 0i/0172028 311212025
L ia Red Samaritana al igual durante |a intervencién Socializar L . . .
sofvieins de salud en el HUS, " - L Tranzjo Sociat 2. Planfilas de Sochalizacion de
ta Declaracién de Deberes y Berechos Institusionat haciendo tos By &
énfasis al Derecho de la Participacitn Social {Eteia y en
condicion de Discapacidad).
T Realizar los ajustes normafivos que permitan la
padicipacitn en la gestion def sector salud en los
diferanies niveles leritariales & insttucionales para et H NO APLICA
cumplimiento de fos objetives de la Politica de
Participacion en &l marco te Ia Ley Estatutaria de Sajud,
1. Realizar capacitacion sobre fas PAUTAS BASICAS parala|  Directora de Atencidn al
elaboracitn de: una pieza de radio o video o notas Useiaric, Coerdinadora
Diar respUesta de a los requerimientos do los inteqrantes informallvas o boletines o enfrevistas, dirigida 2 fos UFZ | Drector HRZ, . .
N . & fespues o auerimien grante integrantes de Ja (s} Ascciacion ({es) de Usuarios, vesdores | Lideres de tas Oficinas de 1y 2 Actas de reunidn de
2 Grear una estrategia pedagigica permanente ensafud | de Ia (s) Asociacion {{es) de Usarios, veedores frente 4 i ) oo iy
) : b " : Y Atercion al Usuario de lag Ascciacion de Usuarios y
para cualificar a los cludadanos en los procesos de 2 suministro de PAUTAS BASICAS para Ja elaboracidn . . . P
- - N ) 3 L . ! 2. Dar respuesta de & los requeiimientos de fos infegrantes del sedes del HUS en Veeduria Ciudadana. 044112025 Jifi2/2025
participacion, en los femas do Interds an salud y en et de: una pieza de ratio o video o netas informativas o " R ) : . e
R y " 3 fa (8] Asotiszsion {{es) de Usuarios, veadorss frente a a Zipaguira, Presidente y |3, Planillas de Capacitacian, fotus
derecho a |2 safud, boletines o entrevistas, dirlgida a los integranies de la (s) - 5 . . .
L 8 sumintstro de PAUTAS BASICAS para la elaboracitn de: una Secretaric de las v Videos.
Asociacion {(es} de Usugrios, veedores N o f " . o .
pieza de radio o video o nolas informativas o holstines o | Asosiaciones de Usuarios,
sntevistas, dirigida a los intsgrantes de la (s) Aseciacion {{es)]  Veedurias Cludadanas,
de Usuarios, vesdores oirng
1) Publicar en kos diferentes canales de comunicacion interna
del hospital quienss integran la ASOCIACION de usuarios
HUS y elde las sedes de Zipaguirs.
2) Realizar publicaciones de temas de inferés de participacion)
social, alencion al sivdadano o relacionados, en las
pantalizs digiteles, earteloras fisicas o pagina web det HUS .
3)Mantener actualizado el link de atencion al cudadanc de fa
pagina web def HUS con infermacién y teras de nterés para
los Usuarios o con infermacicn de Ja gestion que adelante ta| . - 1,23 y # 4 Pantallazos de
. - - . Directora de Atencion af o
b, Establacer Ios incentivos qu2 propicien [a parficipati; Mantener en minimo un 75% da actividades de asotizcion de usuarios e k ESE HUS v las de sus sedes, fa Usuaria, Director (£} HRZ Publicaclonss, Semastral
- ceiablecer os gl nmnc_ﬂﬁmm parscpasicn informagion y comunicacion implementadas para veeduria cildadana dal Municipio de Zipaquira stempre y cm - dinadora UFZ ~ | 5)Planillas de Sodializacion 0110142025 3171212025
® yoox ' prpiciar fa participacion socialy comunitaria, cuande ésta dima se eneusalre vigente yio activa, S &W tor de mu.m_mz._mm © Semestral -
4). Publicar cuatrimestrall en las Redes Sociales def HLE v
informacitn acerca de las reuniones realizadas por los
integrantes de Jos Grupos de Participacion Social.
5} Continuar informanda, oriertands y promocionando a los
Usuarios el Uso del Fermulario Web HUS y demis medios
para la Interposicién de PQRSD,
&} Realizar articulacion de las sedes del HUS: Hosgltai
Regional de Zipaguira {HRZY y
7) Conmemarar el "X}V Dia de|

Lo
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k8. HOSFITAL UNNERSITARIO DE LA SAMARITANA

Plan de Accidn de a Poiitica Publica de Participacion Social Cobuernacion.
Direecidn Atencién al Usuario R R
o Focha de aprobacion: Marzo 2025 .
LINEA DE ACCION- Res. 2063/2017 META DE LA LINEA DE ACCION ACTIVIDAD RESPONSABLE FUENTE DE VERIFICACION - o
. . S cen : ) Fecha de Iniclo oena ce
- . terminacién
f. Gestionar rocursos para la financiacion para las
inlciativas comunitarias para que la comunidad incida, NG APLICA
{intervenga y decida en el ciclo de las pofiticas en salid.
teritoriales ef establecimiento en sus presupussios ds los o B
FeCUTSOs hecesarios para garantizar Ja participacion de fa
comunidad en los espacios requertons para la deliberacion NG APLICA
de fas polificas plblicas,
#}Cronograma definido, informe
de cumpfimiento del cronograma
Brindar informacidn, apeyo o asistencia $6enica a la gestién de relniones.
Confinuar el apoye 3 la gestion de la Veeduria {s} de 1 Veeduria segim cronagraman de reuniones que definanj  Coordinadora UFZ Y 2} informe de apoye tonico 025 1252025
cltidadana de Zipaguira y acorde a sus necesidades ¢ requerimisntos Honicos | Directar HRZ arindado a iaVesdurta por parte
Cerifficado anual de cumplimienta del cronograma). e Atencidn al Usuario def
h. Definir los mecanismos para feralecer ta sepresentacion HRZIUFZ y Actas do reunionss o
de las ¢ idades en los esparios de incidenciz en la de apoya tcnico bindade .
a plblica n salud,
Invitar a los integrantes de la Aseciacitn de Usbaries de los _sa_ﬂm awﬂwwm_mm_“wﬂm_mcmwuwm
Aumnento del # de integrantes de Ia Asoglacion de Hospitales de Il Nivel de fa Red de Cundinamarca gue a in Presidents y Searetario de mouo..nm%o {actos imﬁ:,”"om
Usuarias del HUS. o han enviada su representante 4 la Asociacitn de Usuarios ShEY ma ) ¥ entactos & 01/07/2025 31122025
L la Asoclacion de realizados que incluya fos
defHUS acorde &l nueve proyecto de Redes de Servicios dell Usuzriosds ja ESE HUS | inteqrantes nueves v el hospital
Dapartamento de Cundinamarca fleg m ¥ P
que representan
i. Definr los mecanismos de constita y de la transfersncia 1]Reslizar Audiencia POblica de la rendicidn de Cuentas ala iy 2} nforme de Rendicién de
de la informacién requerida para garantizar fa parficipacion | Realizar Ja rendicion de Cuenias dela E8.E HUS de la | Ciudadania y dar vespussta a fas preguntas gue realizade la | 1y 2} Jefe Oficina de Qw pu " blicad mas_m TM ina
de 2 comusidad, en fas definiciones de politica intagral de | vigencia 2024 del HUS realizada, con parficipacion de 1a comunidad Planeacién y Garantia ds Ia) Emma wm_mvc d _o”\aﬁ.u & _ﬂm do HIOH2025 3122025
salud, en las pricridades en salud, ast come en inclusiones cemlnidad 2) Publicar en la Pagina Web def BUS ¢l Restdtade de Ja Calidad HUS moo« i :mmﬂa LNH. ﬂa i
y extlusiches, Rendicién de Cuentas { informe de Audiencia). a @ vigente
a. Definir & implementar laz estrategias de Incidencia y
formacion para forlalecer fa salud pibfica en concertacion HO APLICA
son [as comunidades.
o ) o - Electcion minimo 30% del cronagrama de: Brindar educaciin m:. w"m_cg, m.Eu_moE: ama.sm‘ _umna:am Aclz de reunion de socializacion
. DiseRar una estralegia de comunicacian e informacion : o M s con enformedadas oronicas prictizadas a fravés de diferentes . , " Semestral o anuat de l2
N L NP a). Pregrama de promocion y prevencion {pacientes con . o 3 Profesional especializado -], “°7
para la promgcion'y socializacion de una cultura de atologias eronicas) mecanismos de comunicacitn (charlas, videcs, folletos, Py {HUS, HRZ, UFZ) Fiecusion del Prograrma de Py P 010142025 3242025
bienestar y salud con perspectiva comunitaria. ﬂv i %.5: a0 2075 stchacorde at cronegraina de aclividades de los programas ¥ : ’ institusional yf o Informe de
. ’ por cada sade. socializacionss
Impulso a la ¢. Promover un programa de formacian de formadores
cultura dela [comunilarios et salud pibiica con enfoque de derecho NO APLICA
salud diferencial y de género.
SN " . Brindar educacion en salud, a poblacion materna, pacientes Acta de reunion de socializacitn
. . . Ejesucion minime 80% del cronograma de: L L . "
d. Conformar yfo consoidar mecanismos de espatios para . i . con enfermedades ciénicas priofizadas a través de diferentes . . Semestral o anval de Ix
N . . 3 a). Programa de promosion y prevencion (pacientes con . s . Profesional especiafizado~f .. 7
gue la cludadania participe y se apropie de (os programas atologias crericas) macanismos de comunivacion {charlas, videos, folletas,, PyP (HUS, HEZ, UFz) Ejecicion del Programade Py P 010172025 3122025
de promacidn y prevencian. P - etc),acorde al cronograma dé actividades de los programas Y e institucional y! o Informe de
b). 1AM afo 2025 o
por cada sada. iizaciones
- . . . Plan de Accin de Politica Pblica de Parficipacion Social Biaborar _u_»;, 8 Aceldi do Ia Pofiica .& Parich acon Socfal . " Bocumenlo POA que incluys
&. Incorporar la politica de participacion en los lineamientos| | L 2025 y publicarlo en la plataforma Pisis del Ministerio de Directora de Atencién al .
. ) . incarporado at el POA ¥ o en of Plan de Anliconiccion 5 - Plan de Accion 2025 de 1a PPS C1012025 3111202025
te salud pitblica erientadas a las enfidades territoriales. Salud y de Proteecidn Social, Usuarin "
2025 aprobado por Junta Directiva
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E.8.& HOSPITAL UNMVERSITARIO DE LA SAMARITANA T

R Plan de Accidn de 12 Politica Pubiica de Participacion Sociat

Coberoacidn,

5 BlsEretios 083 Direccion Atencion al Usvarie apmelinainanee
- Facha de aprobacien: harzo 2025
. . . : CrL T s - Y B PLAZD - *
Eje estratagico LINEA DI ACCION. Res. 266372017 WETA DE LA LNEADE ACCION ; e T UACTIVIDAD - T RESPONSABLE . | . FUENTE DE VERIFICACION - Foena mm
: . ol e . . . n : A . L " 1. Fecha de infcio Mmawmsme.az
1-Realizar rainime una {1) capacitacion anuatalas | +- Realizer Capacilacion a los integrantes de tas asociacionos
ssociaciones y a lz veeduria en femas refacionades en |y de la veeduria del HUZ y HRZ en temas relasionados en
a. impulsar procesos de capacitacian y formacion parael | Pariicipacion ciudadsna debere y derechos y normativa Participacion ciudadana debere y deracins y normativa 1.Informe de Capacitacitn y
tesarrolle de capacidades ciidadanas en los espacios de vigahte,. vigente, 1y 2) DAY, SOU, Dirscter Planilla de asistencia QR0 3414312098
control social en sahid en tamas relacionados con la Z- Divulgar alos colaboradores de tara al usuario Divuigar aos colaberadores de cara af usuario pauias | HRZ , Coordinadora UFZ 2indorme de Campaha de * -
fiea. pautas principales de lenguaje claro y sencilo, programa principates de lenguaje claro v sencillo, programa da lenguaje Claro y senclile yro
de hamanizacidn 2 través de campafias conetfin de | humanizacion & fravés de campartas con el fin de majorar el
mejerar el procese de atencion al usuario proceso de slencicn al usuario :
T Mantener actualizads la Pagina Web del HUS, Pantatk :
- digitales, Carteforas fisicas, gon informacion para el usuario,
32..5:2. Eanasmno las qwnmm %%_m,m del xc.m yelSUIT. 1y 2) DAUY 50U
- 2} Brindar informacion ylo orientar a 1a ciudadania de acuerdo 3) Director HRZ
a las necosidades manifestadas en los Punios de Informacibn . ;
—— . Loordinadora UFZ y
Fortalecer de los canales de comenicacion del HUS paral eslablecidos . .
E " . R " . Profesionatfes) de informe Semsstrat o Anual de Ja B "
- - facifitar el acceso a la informacion por parte de Ja 3. Realizar un programa radial semestral o Anual con o e DH03/202> 3111242025
. . . . . Comunicacionss HUS actvidad desarrolladas
cludadania. parlicipacion dei drea de comunicaciones del HUS {Tema: N
N . . e . 4) Subdirector de sistemas!
b. Mejorar s} aceeso 2 la informacion per parte de la . canales de comunicacian instiucionales) y le forma de ¥ profesionales de -
ciudadania a traves de la ampliacion de canales de aceeder a ellos. -
e S - N . Cormunicacian HUS,
comunicacion por parte de las instituciones, 4} Maniener funcionando el Formulario Web y demés canales
. . de comunicacitn instiwcional para interponer las PGRSD
- Realizar seguimiento al reporte semestral de los Realizar seguimiento al reporie semesiral de los regerumeinto c_aﬂc&:mg_wmnn_vma cion 2
reqerumeinto de tos usuarios de los tramites priorzados {da los bsliarios de los framites priorzados en el SUIT! sistera] . 0110142025 31122025
: . PR N P - Jafe de Oficina de
en ef SUIT{ sistema unice de ramites insfitucionales). unice de trimites institucionales). e .
PlaneacibnPlane actén
c. Posicionar el cantrol social come elemento basice de fa
demetracia y ta Fansparencia en salud, lo cualincluye ef NO APLICA
raconocimisnlo a veedores v a sus redes. .
.1. Selicltar a fa Personeria Municipal una capacitacién _.Ens_m sobre fos MeCARSIOS
o . . . utifizados para ia Promocicn de at
. e dirigida a todos los miembros de las instancias de A s
. 5 " Forialecer de fos mecanismos de parlicipacion . . y . 5 Participacion de la Ciudadania en
4. Implernentar ins mecanismos que permitan fortalecer la] . . - . { parliclpacion sociafl scbre Ley Anticonupeidn, Controf Social, e
I P - ciudadana en el analisis de informacian para ef manejo y . y - Iz Rendicion de Cuentas del
paricipacion ciudagana en el analisis de informacion para ; MNormativas y demas relacionadas. Goordinadora UFZ'Y 5 L .
) : de fa ransparencia de asuntos ¥ recursos N 3 L N . . Gerentef Oficic remitido a fa V0i/2025 31202028
que esta confribuya a que las autoridades hagan un s . ) 5 2 Soclalizar Ia percepcion del usuarno cbtenida a fravés de Directer HRZ . 3 -
e pihlicos Participar rimestramente en las reuniones e N ) " Persaneria Municipal de Zipa por|
mangjo fansparente de lps asuntos y recursos piiblicos, . . . los resultados de Ja aplicacidn de encuestas de satisfaceion y " .
los COPACOS en ef municipio de Zipaquira. sl Diracior del HRZ y Acla de
las PQRSD. : e
Soclalizacitn de Resultados de
Encuestas y de PQRSD,
. S
e, Befinlr ¢ implementar una estrategia Definir en la malriz de necesidades de capacitacién ettema h_m_._ma.a.mm asisiencia a
. ) ! . o ‘ . o " , . capacitacion. Lideras de cada
de formacion dirigida a las funclonarios y Geslicnar capacifacion de fos colaboradores para el da fortalecimiento y promocion dei controf sacial en e
. . i o . - . . Subdirectora de Desanclie proceso .
la ciudadania para el fertalecimiento y fortalecimiento y promocién del centrol sociat en las parsonat ep sakud del ESE Hospital universitario de la DiKH2025 I1922025
. 3 M ) . Humano HUS. Cronograma PIC con terna
promecion del control soctal en las. nstituciones de salud Samaritana, de acterdo 2 o propiesto ¢ sckcliado por ol fide] N 3 y s
P : inciuide Subdireccion de
instituciones def sector salud. de proceso responsable, |
Desarrollc Humanoe
M %hmmﬂ un observatorio de parficipacién y control social en NOAPLICA
N

9



J!»f.ﬂ -

h OBILNING 23407 STANY 3OUOF SH-IANTIS QEOYLY

’ HYND GOKYNOTT ST osiATy

e AL ~ QVQITYD V] 30 VANYEYS & NOLOYIHY 14 YHOSISY ¥NIDIH0 36 33T
T sy
A H.Uu; o M ) ?.w OAV19THd O TELING VIBAN SAH- ONYVTLSA T NOIBHALY 30 YVHOLINA cHoe1E H
. - e
b SHEWON [OEYD
e r
“uo|SEIap
1 '

VOITdY ON e} ua upnedoned gt 2Ied $opEUR088 0| Jwosfeliod TP
ea)dpd
YOITdY ON UgISIAAU B] U8 SBUOIEl0ap ap EWD) 7 Us Ugidkjnod 8|

ap ugnedioned e Leywied snb solUS{UBISL SO] AULS] 3

SGHENS() B UQKIRI0sY

‘sauofunel op Bweiiousn |3 eamRuoy (¢
-guafip pEpAEuLoL
) Us opledrIsa of unBas ‘opouad ne ezush onb Zen EPED
5040 BIUB YNV B0 A 20113 0p SIWIOS 'BAJIRHG BlUng

ayuebi eAgEwIOU Ef B £ SOpjaten sopoisad e opianog

STOTRLNG STOZAGA0 wM:o..:nE ] 8p spiBplsaig A ollnsy) | B & solensyy S} ap aueiuasaldsy [ap uodsia e efedy {7 3 20413 IP BHUICT 'SIIH (0P RARRANQ BIUNE BB
2P SEI3Y OJA [RLSAUISS BUALON | ULy 8 BI0J0GNT BAD3N BUNP sapEnsy) 8 UORBIBASY B] 8p sjuEIUeseIdoy (B g0
ap syejuasaday A BN ap aHLE07 EUSNIONSY] 11WY)
aywas 12 ajle Aueessudel un ep ugpedigied A oo
e es2d gnH 8P SOUENST 8p LOIE|30SY B & J2Agoy (1 ugistep
ap osazald ja Uz
eanbediz ap jeunifisy {BIIs0H {3p SOLENRSH ap UQISRISOSY :cﬂuwga_twn_ oo
73} 9B CuEns( v ap sejlealBayl sof op UnIsoa|e & ap 0saccd [ refody (7 sopoad ap cuB|wRUBA 8P ‘SB[EUOPNMISU 3 5| |I0jELsE S3|aAU _.ammm _.mo.mscm._mm
STOERINE STOTILOILO B 8p F0E BHOESOMISS £ UGIoUSTY &P SEURLO sopolad 3p CRBIHCHEA 6ee0 Us enbedrz 6p |euctiay lendsop |ap souensn ap | SO U prjes 10325 jap ugjsedi e us fedianed eluepepnia P X :.nzmw@
ap UDlealONy op SOZEKENIZ | € 8pJepl] ' ZaM Iojallg | 8P 0ses us eanbediz op [Buoifiay jeidsol |ap souEns 9D {ugloeioose & ap sejeu.baju| sof ap U0IDIB[8 B] JBAOUITCIY &) e uepausd &) anb soaiisads|p sof Jyuswaldw; ¢ -
uoIoRIa0sE B} 2p saleuifislul sof ap uglaoa|a ey sarotold (|
“{Ricualpny & SULIOjUL ] SEUSND B UGIOIPUEY
£ ua k)
e | s || WSS M i
! ST N e, UORBEUR, : y ef 50 uglordioied uos ‘Bpezyeal o1 eloushin
STTTLNE SEQLILOL puffieg & ua opeayynd sepuons 18] 8D Efluered 4 unpeaued ] & S2JUSND) 6 UGKIPUBI B} o EQf BIOuAIpNY 2ZizaNlz { B0 YQlIBdiHLh peziEs! SNH 2P Y20T

ap Ugiiouay ap sunow { g4 2'1

apeurlo ajer (£ A7)

“SNH (97 RS9 [Op SEIUANTY Bp UHIDIPLaY B|
2 [elsuab ua peplmies)y £ ELNPIa), ‘SOLBNSH) 8p YQICeloosy
] ap soelfial so| ap eiduwsise B Jeuoiooweid (|

& 9P S{IH '5'3 | 9p SEUBND 9 UOIDIpUa B lezjeay

¥2MNdY ON

‘BUIOJUE NS 3P PIYES 8p sewelgaid 50| a7 UoiorEos

E| & phjes us sauopusie “ugioeisandnesid uopeznopd
“UgjoBoEUBp; Bl U UosElged & ap ugioedigied g

ap equeleh gf be siseue uoa eajedpnied uglopsendnsaid
4 ugimeouied e sk|fojopojots se| Efourssp & eyasig e

. UploRuIMIG}
" ap eyosy

GIOIU} 9P BY9S

zoﬁ,qui_mw”_; ELEITENE]

© FHYSNOASIY -

QVOIRLOY

.20_004 AT VINMYT 30 YAN

5 LAGEIEY0E e MO0V 30 V3NN

ooifiatelss afx

5707 GZIER uoiorqorde sp eydag

OLEPREN |2 UGIIUDIY UQIDRI]
[E100g vapedioie 8P BagGhd eaijiod Bl 8 UgIDay 3 usld
W LHYIY'S Y 30 QIHY LISHAAMND TVLIGEOH 383




