Emprese $ocia! del Bseada

7 DE SERVICIOS DE SALUD

Bogota D.C, Abril 7 de 2025

Sefior(a):
ANONIMO .
No registra direccidn de correspondencia

Asunto: Peticion de Usuario Almera 202517836

Reciba un cordial saludo de fa E.S.E Hospital Universitario de la Samaritana, dandec alcance al
requerimiento del radicado 202517835 recibido por medio de Nuestra Pagina Wed, me permito
informarle que su solicitud fue evaluada por la Subdirectora de Enfermeria, Jefe Doris Torres
Acosta guien comunica:

" .Entendemos la importancia de una atencién oportuna y efectiva, especialmente en situaciones
de dolor. Sus comentarios sobre la demora en la administracion de analgésicos y fa actiiud dal
personal son tomados muy en serfo.

En este momento, debido a Ia falta de informacién especifica en su comunicacion (como el nombre
completo de su abuelo, la fecha exacta de la atencién, o algin ntimero de identificacion), se nos
dificulta realizar una investigacion defallada del caso en los registros médicos y brindarle una
respuesta mas completa.”

Sea esta la oportunidad, para hacer entrega de los Derechos y Deberes de los Usuarios,
astablecidos en la Resolucién interna 367 det 22 de septiembre de 2014, en concordancia con ig
Resolucién 13437 de 1991 del hoy Ministerio de Salud y Proteccién Social v el articulo 160 de ia
Ley 100 de 1983, cuyo objetivo es darlos a conocer a los pacientes y sus familias, buscando que
sean gestores muliiplicadores; logrande asi, entre otros, educar y sensibilizar en el tems & la
comunidad usuaria del HUS.

Para finalizar, agradecemos el haber realizado su soficitud a través de nuestros medios disponibles
para los ciudadanos, también es imporlante que conozca que si presenta desacuerdo con i
respuesta ofrecida o desea ampliar la informacion, podrd hacémoslo saber a través de esorito,
telefonicamente, del Buzdn Virtual disponible en la pagina Web del HUS www.hys.org.co o por
correo electrénico institucional o en su defscto, frente a cualquier desacuerdo en la decision
adoptada yfo respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la respectiva queja ©
peticion, puede elevar consulta ante la correspondiente Direccidn de Saiud, sea Departamentsl,
Distrital o Local, sin perjuicio de la com'petenoia prevalente y exciuyente que le corresponde a la
Superintendencia Nacional de Salud como autoridad méaxima en materia de inspeccidn vigilancia y
control.

Por otra parte le informamos que los medics dispuestos por el Hospital Universilario de ia
Sarnaritana para interposicidn de PQRSDF son:

Via pagina Web en la direccion www hus.ora.co,

Canal Presencial; Oficinas de la Subdireccién de Defensoaria al usuario y Atencion al Usuario, redes Sociales, ‘i::“i'v*7;,?=5
Correo Electrénico atencicn.usuare@hus,org.oo; denungiacormuntion@nus e go): zpsinwlider@ius org.co;
Canal Escrito: a través de los Buzones de sugerencias ubicados en los diferentes servicios de la institucion,
E.S.E. Hospilal Universitario De La Samaritana / Carrera 8N" 0-28 sur Teh 4077073
T ctobal Hospital Regional De Zipaguira / Calie 1 sur N° 15- 60
e Reporting Unidad Funcional Zipaguira / Calle 10 N° 7 .52 Teh 4077075
WS Initiative” Centro De Salud Cogue - HUS / Galle 4 carrera 2N esquina centre Tel: 4077075 Ext 10977

Puesto De Salud San Cayetano | Vereds la Unldn maz 18 Telr 4077075 Ext

e



Gobernaciore
Cundinamarea

Epprose Soviaf del Extado

Canal Telefénico: 4077075 Ext 102798/280

Esperamos haber dado respuesta a su solicitud v lo invitamos a continuar utilizando nuestros
Servicios.

Caordialmente,

e =
Paddoe L‘—m——

NUBIA GUERRERO PRECIADO
Directora de Afencion al Usuario
Defensor.subdirector@hus.org.co
PRX. 407 70 75 Ext. 10280 -10279

Anexos. 1 Anexo

Aprabd: Nubia Guerrero Preciado-Directora Atencidn al Usuario
Revisd. Nubia Guerrere Preciado-Directora Atencion al Usuario
Elabord: Jeniffer Alesxa Betancouri Florez -Auxiliar de Defensoria al = sol @ [ SR
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E.5.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° (-29 sur Tel: 4077075

f'& Global Hospitat Regional De Zipaquird / Calle 1 sur N° 15-80
Reporting Unidad Funcional Zipagquird / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075
w Initiative- Centro De Salud Cogua ~ HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10077

Pueste De Salud San Cayetano / Vereda fa Unidn mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977



