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Bogota D.C, Abril 1 de 2025

Sehora;
AMANDA CASTELLANGS
No registra direccion de correspondencia

Asunto: Peticién de Usuario Almera 202517631

Reciba un cordial saludo de la E.S.E Hospital Universitario de la Samariiang,
dando alcance al requerimiento del radicado 202517631 recibido por medic de
nuestro buzon de sugerrencias, me permito informarle que su solicitud fue
evaluada por el lider de Hoteleria Ambiental, Jefe Luis Benancic Castellancs
Villamizar, guien comunica:

"Estimada Usuaria, Agradeciendo de antemano la preccupacion manffiesta en
materia del fortalecimiento de las buenas practicas ambientales y la necesidad de
contar con la dotacion necesaria y disponible para que estas praclicas sean
efectivas aunado a su desmedida preccupacion por el desemperio ambiental de
nuestra organizacion, me permito felicitarla por ser parte del compromiso
ambiental de la organizacion y hacer parte de un equipo que busca a traves de
estos mecanismos el mejoramiento continuo al tener presente a nuesira
organizacion en tan alto nivel de prestigio e imagen.

La ESE Hospital Universitario de la Samaritana, como parte de nuestra cuifure
organizacional cuenta con un sistema de Gestion Ambiental, que busca de manera
incansable el mejoramiento en las buenas practicas amblentales dentro de la
organizacion, es asi como se tiene establecido dentro del programa de Gestion
ambiental una linea estratégica de residuos donde se abordan ifos diferenies
mecanismos para mejorar esa conciencia ambiental la cual ha obtenido grandes
resultados, que para la vigencia 2024 se hizo la entrega voluntaria de 41.G ton. ds
material reciclable, devuello a cadenas productivas y beneficiando a mas de 100
asociados de la organizacion REMAREK que es una asociacion de recuperadores
de oficio cuyos ingresos dependen de esta actividad vy que responde
adicionalmente a nuestro programa de responsabilidad social, es asi como
nuestros usuarios también se hacen pariicipes de esta loable labor a los cuales se
les entrega informacion ambiental en el cuidado de los recursos y separacion de
residuos con més de 2041 usuarios infervenidos en la vigencia 2024 y que se
convierten en piezas importantes dentro de los procesos de msjoramienic

continuo. ‘;ﬁ;{"/

E 5.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N® 0-29 sur Tell 407707
Global Hospital Regional De Zipaguira / Calie 1 sur N° 4
eporting Unidad Funcional Zipaguira / Calle 10 N° 7 -52 T
4 inftiativer Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 cairera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10877
Puesto De Salud San Cayetano { Vereda la Unién mz 15 Tel: 4077475 Ext; 10877

wl in O oo



DﬁSERViC!OS DE SALUD ; ) .-
Gobernacion..

Emprese Socief del Extads

Atendiendo a las necesidades de la organizacion y como parte de nuestra
estrategia de sensibilizacion se han dispuestos puntos ecologicos, que de acuerdo
o fa ruta de circulacion hacia consufta externa incluyendo visita a cafeteria, se
cuenta con 5 de estos, cada uno dispone de dos canecas blancas para depositar
matsrial reciclable con una capacidad cada una de 53 litros lo que nos lleva a
tensr disponible para nuestros usuarios en este recorrido de 10 canecas con una
capacidad total de 530 litros disponibles cada 3 horas de acuerdo a los recorridos
realizados por el personal de servicios generales. garantizando de esta manera la
oportunidad para segregar de manera adecuada los residuos reciclables
generados por nuestros usuarios, visitantes y colaboradores, como parte de
nuestro fortalecimiento a las estrategias de segregacion en la fuente, contamos
con un PET CAR, que al no estar incluido en los recorridos diarios, cuenta con
recolecciones de acuerdo a necesidad, la cual se evaluara para mejorar las
frecuencias de recoleccion, adicionalmente, se inicié el retiro de material el dia 5
ds Marzo de 2025 y culminando dada su capacidad el dia 8 de Marzo de 2025, a
la fecha de la presente respuesta se encuentra disponible para su uso.”

Sea esta la oportunidad, para hacer entrega de los Derechos y Deberes de los
Usuarios, establecidos en la Resolucion interna 367 del 22 de septiembre de 2014,
an concordancia con la Resolucion 13437 de 1991 del hoy Ministerio de Salud y
Proteccion Social y el articulo 160 de la Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darlos a
conocer a los pacientes y sus familias, buscando que sean gestores
multiplicadores: logrando asi, entre otros, educar y sensibilizar en el tema a la
comunidad usuaria del HUS.
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Para finalizar, agradecemos el haber realizado su solicitud a traves de nuestros
medios disponibles para los ciudadanos, también es importante gue conozca gue
si presenta desacuerdo con la respuesta ofrecida o desea ampiiar la informacion,
podra hacérnosio saber a través de escrito, telefénicamente, del Buzdn Virtual
disponible en la pagina Web del HUS www.hus.org.co o por correo electronico
institucional o en su defecto, frente a cualquier desacuerdo en la decision
adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la respectiva
gueja o peticion, puede elevar consulta ante la correspondiente Direccion de
Satud, sea Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia
prevalente y excluyente gue le corresponde a la Superintendencia Nacional de
Salud como autoridad maxima en materia de inspeccion vigilancia y control.

Por ofra parte le informamos que los medios dispuestos por el Hospital
Universitario de la Samaritana para interposicion de PQRSDF son: &g/
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Via pagina Web en la direccidn www.hus.org.co,

Canal Presencial: Oficinas de la Subdireccidn de Defensoria af usuario y Atencidn al Usuario, redes Sociales,
Correo Electrénico atencidn.usuario@@hus.org.co; denunciacorrupcion@hus. org.col; znsiau lider@hus.org.co;
Canal Escrito: a través de los Buzones de sugerencias ubicados en los diferentes servicios de la institucion,
Canal Telefonico: 4077075 Ext 10278/280

Esperamos haber dado respuesta a su solicitud y lo invitamos a continuar
utilizando nuestros servicios.

Cordialmente,

m.&{.& &W_:%'@ 2'-}%'
NUBIA GUERRERO PRECIADO
Directora de Atencidn al Usuario
Defensor.subdirector@hus.org.co
PBX. 407 70 75 Ext. 10280 -10279
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