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Asunto: Peticién de Usuario Almera 202517628

Reciba un cordial salude de la E.S.E Hospital Universitario da la Samaritana, dando alcance al
requerimiento del radicado 202517628 recipide por medio de nuestro buzon de sugerencias, me
permito informarie que su solicitud fue evaluada por ia Subdirectora de Enfermeria, Jefe Doris
Helena Torres Acosta, guien comunica:

"Agradecemacs que se haya tomado el tlempo para informarnos sobre fa situacion que presencic en
el area de Reanimacion.

Queremos enfatizar que ef Hospilal de la Samaritana cuenta con procedimientos establecidos para
la atencién segura del paciente, incluyendo protocolos detallados para la recepcion de fumo, ia
monitorizacion de signos vitales y la vigilancia continua de los pacientes, especialmente en areas
criticas como Reanimacion. Ademas, tenemos una politica de humanizacién del servicio, que
promueve el tratc respetucsc, la empatia y la atencion centrada en el paciente.

La informacién que usted proporciona sobre Ja conducta de fa enfermera durante su fumo, no se
alinean con huestros estandares de atencion.

Su reporte nos ayuda a identificar personal relacionado en la atencidn para la toma de medidas
necesarias, con el fin de tormar las medidas necesarias a fin de propender por que el Hospital de ia
Samaritana continde brindando una atencion segura, de calidad y humanizada a todos nuestos
pacienies.”

Consideramos relevanie mencionar gue el HUS ha venido trabajando en el forfalecimiento de los
procesos de informacién y orientacion al usuaric asi como en humanizacion del servicio,
sensibilizando el talento humano que participa en el proceso de atencion del paciente y su familia,
a través de la Camparia del “Pacto por el Trato Amable”, para concientizar a los actores del
mismo en que siempre debemos ofrecer un frato respetuoso, cordial y humanizado.

Sea esta la oportunidad, para hacer entrega de los Derechos y Deberes de los Usuarios,
establecidos en la Resolucion interna 367 del 22 de septiembre de 2014, en concordancia con ig
Resolucién 13437 de 1921 del hay Ministerio de Salud y Proteccidn Social y el articulo 160 de Iz
Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darios a conccer a los pacientes y sus familias, buscando que

H

sean gestores multiplicadores; logrando asi, entre otros, educar y sensibilizar en el tema a &
comunidad usuaria del HUS.

Para finalizar, agradecemos e haber realizado su solicitud a través de nuestros medios disponidles
para los ciudadanos,ofrecemos discuipas por la situacion presentada gue genero insatisfaccion en
la prestacidn del servico de enfermeria. También es importante que conozca que si p{esem;,&
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desacusrde con la respuesta ofrecida o desea ampliar la informacion, podra hacérnoslo saber a
través de escrito, ielefonicamente, del Buzon Virtual disponible en la pagina Web del HUS
www.nus.org.co o por corren electrénico institucional o en su defecto, frente a cualguier
desacuerdo en la decisicn adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a'ia cual usted elevo la
respectiva queja o peticién, puede elevar consulta ante la correspondiente Direccion de Salud, sea
Depzriamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente que le
corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud como autoridad maxima en materia de
inspeccion vigilancia y control. '

Por otra parte le informamos que los medios dispuestos por el Hospital Universitario de la
Samaritana para interposicién de PQRSDF som:

Via pagina Web en la direccion www hus.org.co,

Canal Presencial: Oficinas de la Subdireccién de Defensoria al usuario y Atencién al Usuario, redes Sociales,
Correo Electrénico atencion.usuario@hus.org.co; denunciacorrupcion@hus.org.co); zpsiau lider@nus.org.co;
Canal Escrito: a través de los Buzenes de sugerencias ubicados en los diferentes servicios de Ia institucion,
Canal Telefénico; 4077075 Ext 10279/280

Esperamos haber dado respuesta a su solicitud y lo invitamos a continuar utilizando nuestros
servicios.

Cordizimente,
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NUBIA GUERRERQO PRECIADOD
Direciora de Atencion al Usuario
Deafensor.subdirector@hus.org.co
PRX. 407 70 75 Ext. 10280 -10279
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