
RESPONSABLE: CORREO: 

 MUNICIPIO QUE REPORTA NOMBRE DEL HOSPITAL QUE REPORTA MES: MARZO AÑO: 2025 TELEFONO: (601)4077075

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202517569 2025-03-03 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

Agradezco y felicito a la 

enfermera Lady Lorena 

Burgos Rincón por la 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA 2025-03-03 202517569

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR 

UTILIZANDO LOS SERVICIOS DE LA 

INSTITUCIÓN. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202517567 2025-03-03 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

X favor buena atencion

AF 	Sugiere mejorar la calidad en la 

atencion que ofrece el personal 

administrativo, facturadores, 

Humanización Cartelera 2025-03-04 202517567

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202517570 2025-03-03 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

La jefe recepcionaba es 

una Doctora cortante y e 

informa que el Dr. del 

AH	Sugiere mejorar la calidad en la 

atencion que ofrece el personal 

medico

Continuidad Correo Electrónico 2025-03-27 202517570

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202517576 2025-03-04 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

En cuanto al servicio de 

enfermería muy excelente
NO APLICA NO APLICA NO APLICA 2025-03-04 202517576

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR 

UTILIZANDO LOS SERVICIOS DE LA 

INSTITUCIÓN. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ Petición de Consulta Presencial/Escrito 202517578 2025-03-05 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

SEÑORAS

D.RA ANA CAROLINA 

DIRECTORA HOSPITAL 

NO APLICA NO APLICA Cartelera 2025-03-05 202517578

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A 

SU REQUERIMIENTO. 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202517596 2025-03-06 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

BUENOS DIAS: EL DIA 27 

DE FEBRERO DE 2025, FUI 

A SOLICITAR CITA 

G	 Demora en la asignacion de citas 

medicas y/o procedimientos en 

consultorio: No agendas disponibles, 

Accesibilidad Correo Electrónico 2025-03-10 202517596

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ Sugerencia Apertura de Buzón 202517599 2025-03-06 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

Opiniones De la Atencion

1 Deberia ser una cacilla o 

ventanilla para facturar

NO APLICA NO APLICA Cartelera 2025-03-07 202517599

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202517608 2025-03-07 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

Urgencias el día 17 

llegamos a urgencias para 

una urgencia en salud 

AH	Sugiere mejorar la calidad en la 

atencion que ofrece el personal 

medico

Accesibilidad Correo Electrónico 2025-03-10 202517608

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ Sugerencia Apertura de Buzón 202517638 2025-03-10 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

Quiero pedirles que dejen 

la fijación de las citas 

normal de las 7 am o 9am  

NO APLICA NO APLICA Cartelera 2025-03-12 202517638

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202517642 2025-03-10 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

Nota aclaro que nunca 

me recibieron 

documentación y ni 

AF 	Sugiere mejorar la calidad en la 

atencion que ofrece el personal 

administrativo, facturadores, 

Accesibilidad Cartelera 2025-03-13 202517642

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202517641 2025-03-10 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

Viernes 7 de Marzo saque 

turno a las 10am y son las 

12 m y sigo sin ser 

AF 	Sugiere mejorar la calidad en la 

atencion que ofrece el personal 

administrativo, facturadores, 

Accesibilidad Cartelera 2025-03-12 202517641

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ Reclamo Presencial/Escrito 202517661 2025-03-12 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

Mala informacion por 

parte de la doctora y la 

enfermera, no coincide la 

U	 Falta de informacion y orientacion 

al usuario durante el proceso de 

atencion en el HUS.

Pertinencia Correo Electrónico 2025-04-02 202517661

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202517682 2025-03-13 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

La ventanilla 1: La 

señorita de la Ventanilla 1 

no realiza el 

G	 Demora en la asignacion de citas 

medicas y/o procedimientos en 

consultorio: No agendas disponibles, 

Accesibilidad Correo Electrónico 2025-03-20 202517682

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ Petición Correo Electrónico 202517676 2025-03-13 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

Buenas tardes

Por medio del presente 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2025-03-14 202517676

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A 

SU REQUERIMIENTO. 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202517686 2025-03-13 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

FUI POR URGENCIAS 

ESTOYEN EMBARAZO 

SIEMPRE VENGO ´POR EL 

AB	Reclamos cuyo argumento del 

usuario es que no ha sentido mejoria 

en su estado de salud.

Continuidad Correo Electrónico 2025-04-01 202517686

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202517714 2025-03-17 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

La hija de la paciente 

manifiesta que su mamá 

estuvo hospitalizada 

AG	 Sugiere mejorar la calidad en la 

atencion que ofrece el personal de 

enfermeria, Aux de enfermeria, 

Humanización Correo Electrónico 2025-04-03 202517714

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ Petición Correo Electrónico 202517717 2025-03-17 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

Solicitud de verificación 

de triage de las 

atenciones con fechas 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2025-03-21 202517717

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A 

SU REQUERIMIENTO. 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ Reclamo Presencial/Escrito 202517725 2025-03-18 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

Hoy 18 de marzo 2025 

llegué una hora antes de 

la cita de psiquiatría, 

X	No atencion por parte del medico 

con el cual se asigno la cita.
Accesibilidad Correo Electrónico 2025-04-02 202517725

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ Petición Correo Electrónico 202517730 2025-03-19 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

Doctor 

Jorge Andres Lopez 

Quintero

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2025-03-26 202517730

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A 

SU REQUERIMIENTO. 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ Petición Presencial/Escrito 202517735 2025-03-19 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

SEÑORES 

DIRECTORES DEL 

HOSPITAL ANTIGUO Y EL 

NO APLICA NO APLICA Cartelera 2025-03-21 202517735

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A 

SU REQUERIMIENTO. 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ Reclamo Presencial/Escrito 202517738 2025-03-20 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

Yo Martha Wagner Madre 

Sustituta trage a paciente 

Johant Sebastian Martinez 

AF 	Sugiere mejorar la calidad en la 

atencion que ofrece el personal 

administrativo, facturadores, 

Accesibilidad Cartelera 2025-03-21 202517738

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202517752 2025-03-20 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

La siguiente es para 

expresar mi 

inconformidad con 

U	 Falta de informacion y orientacion 

al usuario durante el proceso de 

atencion en el HUS.

Accesibilidad ABIERTA 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ Reclamo Presencial/Escrito 202517747 2025-03-20 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

Buenos dia el dia de hoy 

20-03-25 a las 6:40am 

presente el problema de 

AF 	Sugiere mejorar la calidad en la 

atencion que ofrece el personal 

administrativo, facturadores, 

Accesibilidad Cartelera 2025-03-21 202517747

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202517748 2025-03-20 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

Muy Buenas Tardes!

El dia 4 de marzo mi 

sobrino tenia cita a las 

AH	Sugiere mejorar la calidad en la 

atencion que ofrece el personal 

medico

Accesibilidad ABIERTA 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ Petición Página web 202517764 2025-03-21 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

Porfabor estoy 

necesitando el historial 

clínico del día 28 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2025-03-27 202517764

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A 

SU REQUERIMIENTO. 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ Reclamo Apertura de Buzón 202517814 2025-03-27 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

Muy malo el  servicio 

pésimo

AG	 Sugiere mejorar la calidad en la 

atencion que ofrece el personal de 

enfermeria, Aux de enfermeria, 

Accesibilidad Cartelera 2025-04-02 202517814

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202517813 2025-03-27 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

Felicito al personal que 

nos ha recibido y ha 

realizado los 

NO APLICA NO APLICA ABIERTA 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ Queja Apertura de Buzón 202517812 2025-03-27 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

Tuve cita con pediatría 

con mi hija a las 2;40 la 

cual fue atendida a su 

AG	 Sugiere mejorar la calidad en la 

atencion que ofrece el personal de 

enfermeria, Aux de enfermeria, 

Accesibilidad ABIERTA 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ Reclamo Correo Electrónico 202517800 2025-03-27 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

Buen día.

Reciba un cordial saludo,
B	Validacion de  valores 

presuntamente mal cobrados
No Aplica Correo Electrónico 04/04/2025 202517800

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ Sugerencia Apertura de Buzón 202517854 2025-03-31 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

mi Solicitud, Sugerencia 

por la atencion oportuna, 

del servicio de 

NO APLICA NO APLICA ABIERTA 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ Felicitación Apertura de Buzón 202517860 2025-03-31 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital 

Universitario La 

Samaritana Unidad 

A los demas agradecer el 

servicio Recibido, Ustedes 

sin un Angel todos muy 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA 31/03/2025 202517860

Dra ANA 

CAROLINA SERNA 

RUBIO

COORDINADORA GENERAL CERRADA

 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR 

UTILIZANDO LOS SERVICIOS DE LA 

INSTITUCIÓN. 

LAURA CAMILA BUITRAGO BULLA ZPSIAU.LIDER@HUS.ORG.CO

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD  PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD (OPACS)

CONSOLIDACION MENSUAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES (PQRSDF) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

ZIPAQUIRÁ ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA- UNIDAD FUNCIONAL 

NOMBRE INSTITUCIÓN QUIEN RECIBE 

LA PQRSDF
MUNICIPIO TIPO PQRSDF MEDIO DE PRESENTACION DE LA PQRSDF

NUMERO DE RADICADO 

DE ENTRADA

FECHA  DE RADICACIÓN DE 

PQRSDF 

DD/MM/AÑO

CLASIFICACION DE LA PQRSDF
MEDIO DE NOTIFICACIÓN DE 

RESPUESTA UTILIZADO 
FECHA RESPUESTA

ENTIDAD OBJETO DE LA PQRS
DESCRIPCION DE LA 

PQRSDF
CARGO

NOMBREENTIDAD OBJETO DE LA PQRSDF
EN CASO DE SER 

IPS 
NATURALEZA

EJES TEMÁTICOS RESULTADO FINAL DE LA PQRS RESARCIMIENTO AL USUARIO OBSERVACIONES 
NUMERO DE RADICADO DE 

RESPUESTA

NOMBRE DE 

QUIEN  EMITIO LA 

RESPUESTA

mailto:ZPSIAU.LIDER@HUS.ORG.CO

