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No registra direccion de correspondencia

Asunto:; Peticion de Usuaric Almera 202517825

Reciba un cordial saiudo de la E.5.E Hospital Universitario de la Samaritana, dando alcance al
requerimiento del radicado 202517825 recibido en Nuestro Buzdn de Sugerencias, me permito
informar que su solicitud fue evaluada por la Subdireccién de Ceonsuita Externa, Jefe Alexandra
Beitran, quien informa:

“En razon a gue corresponde a un andnimo, noc es posible identificar la cita, ni la agenda, ni of
especialista con quien se presents la falla de oportunidad en la atencion, para podar realizar iz
retroalimentacion al profesional que tenia agenda programada ese dia y asl mismo darmocs ia
oportunidad de tornar correctivos necesarios.

Agradecemos que para fuluras oporlunidades se identifique la situacion de manera punfual para
realizar el seguimiento al casoc.”

Sea esta la oportunidad, para hacer entrega de los Derechos y Deberes de los Usuarios,
establecidos en la Resolucién interna 367 del 22 de septiembre de 2014, en concordancia con ia
Resolucién 13437 de 1991 del hoy Ministerio de Salud y Proteccion Social y el articule 160 de ia
Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darlos & conocer a los pacientes y sus familias, buscando gus
sean gestores multiplicadores; logrando asi, entre otros, educar y sensibilizar en ef tema a la
comunidad usuaria del HUS.

Para finalizar, agradecemos el haber realizado su sclicitud a través de nuesiros medios dispenibies
para los ciudadanos, también es importante gue conozca que si presenta desacuerdo con la
respuesta ofrecida o desea ampliar la informacién, podra hacémoslc saber a traves de escrilo,
telefonicamente, del Buzon Virtual disponible en la pagina Web def HUS www.hus.org.co ¢ por
correo electrénice institucional o en su defecto, frente a cualguier desacuerdo en la decision
adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la respectiva queja o
peticion, puede elevar consulta ante la correspondiente Direccion de Salud, sea Departamentai,
Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente v excluyente que le corresponde a ia
Superintendencia Nacional de Salud como autoridad maxima en materia de inspeccion vigilancia v

control,

Por otra parte le informamos que los medios dispuestos nor el Hospital Universitario ge la
Samaritana para interposicion de PQRSDF son:

Via pagina Web en la direccion www.hus.org.co,

Canal Presencial: Oficinas de la Subdireccion de Defensoria al usuaric y Atencion al Usuario, redes Scciales,

Correo Electranico atencién.usuario@hus.org.co. denunciacorrupcion@ins 0rg.co); zpsiau.lider@hus. 0rg.¢o;

Canal Escrito: a través de 10s Buzones de sugerencias ubicados en los diferentes servicios de la institucidn, -
Canal Telefonico: 4077075 Ext. 10272/10280 e

E.%.E, Hospltal Universitario De La Samaritana / Carrera 8N® 0-25 sur Tei, 4077078

g«”‘{‘ Giobal Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 90
?w/ Reparting Unidad Funcional Zipaqulrd / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075
el iniative” Cantro De Salud Cogua ~ HUS / Calie 4 carrera 2N esquina centre Tel: 4077075 Sxic 10977

Puestc De Salud San Cayetano / Yeredz la Unidn mz 15 Tel: 4077075 Sxi: 10877



6t SERVICIOS DE SALUD L
‘ Cobernaciona.
Cundinamarea

Esperamos haber dade respuesta a su solicitud y lo invitamos a continuar utilizando nuestros
servicios.

Cordialmente,

i {a 5::‘“” -{%}M‘"’# E'ﬁ. =
NUSIA GUERRERO PRECIADO @ foufis sl ol 1y
Directora de Atencion al Usuario Fasaossss i
Subdireciora de Defensoria al Usuario S aQolite oeid
defensor.subdirector@hus.org.co

PBX. 407 70 75 Ext. 10280 -10279

Anexos: T ANEXO

Aprobé: Nubia Guerrero Preciadc-Directora Atencién al Usuario
Revisd: Nubia Guerrero Preciado-Directora Atencidn al Usuario
Siabord: Sandra Katherine Cruz Malina -Awdliar H Defensoria al Usuario

E.$.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tek 4077075
Hospital Regional De Zipaquird / Calle 1 sur N° 15- 80

Unidad Funcional Zipaguira f Calle 10 N* 7 -52 Tel: 4077073

Centra De Salud Cogua - HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977
Puesto De Salud San Cayetanao { Vereda la Unign mz 15 Tel; 4077075 Ext: 10877




