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Seficra:
ROSA CECILIA VILLAGRAN PINZON
No registra direccidon de correspondencia

Asunto: Peticidn ¢e Usuario Almera 202517689

Reciba un cordial saludo de la E.S.E Hospital Universitaric de la Samaritana, dando alcance z!
requerimiento del radicade 202517689 recihido presencialmenie en nuestra oficina de Defensoria
al Usuario, me permito informarle que su solicitud fue evaluada por el Subdirector de Ortopedia v
Traumatologia, Or Omar Pefia, guien comunica:

“El paciente esta programadoc para el dia miércoles 19 de marzo del afio en curso, en este
mornento feriemos un volumen afto de pacientes hospitalizados con traumas severcs, que vamos
resolviendo eir la medida de las capacidades def hespital v del recurse humano médico que
fenemaos en nuestro servicio de Ortopedia y Traumatologia,

Con relacion al trato mencionado por el Dr. lvan Rodriguez (Jefe de Residentes), se confronia la
versién de la familiar del paciente con el médico en mencion, donde es evidente que no hay
correspondencia con los términcs manifestados; de igual forma se hace una retroalimentacion al
residente, sobre el buen trafto gue debemos lener todos los funcionarios de salud, perc esio
tambien debe ir de la mano con el respetc que deben tener los usuarios v su familia con fodo af
personal medico y parameédico de las Instituciones de Safud."

Consideramos relevante mencionar que ef HUS ha venido trabajando en sl forlalecimiento de los
procesos de infermacion y orientacion al usuario asi como en humanizacién del servicio,
sensibitizande el talento humane gue participa en el proceso de atencidén del paciente vy su familia,
a través de la Campafa del “Pacto por el Trate Amable”, para concientizar & los actores dal
mismo en que siempre debemos ofrecer un frato respetuoso, cordial y humanizado,

Sea esta la oportunidad, para hacer entrega de los Derschos y Deberes de los Usuarios,
estabiecidos en ia Resolucién interna 367 del 22 de septiembre de 2014, en concordancia con ia
Resolucion 13437 de 1881 del hoy Ministerio de Salud vy Profeccidn Social v el articulo 16C de 15
Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darlos a conocer a los pacientes v sus familias, buscande gue
sean gestores multiplicadores; logrando asi, enire otros, educar v sensibilizar en el fema 2 iz
comunidad usuaria del HUS.

Para finalizar, agradecemos el haber realizado su solicitud a través de nuestros medios dispenicles
para los ciudadanes, también es imperiante que conozca que si presenta desacuerdo con iz
respuesta ofrecida o desea ampliar la informacién, podra hacérnosio saber a través de escrito,
telefonicamente, del Buzdn Virtual disponibie en la pagina Web del HUS www. hus.org.co o por
correo electronico institucional ¢ en su defecto, frente a cualguier desacuerde en |z decision
adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la respectiva queja o
peticion, puede elevar consulia ante |a correspondiente Direccion de Salud, sea Departamental,
Distrital o Local, sin perjuicic de la competencia prevalente y excluyente que le corresponde z ia
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E.S.E. Hospitat Universitario De La Samarttana / Carrera 8N° 0-28 sur Tek 4077075

o Fe Glohal Hospital Regional e Zipaquira / Calle 4 sur N° 18- 60
i w Reperting Unidad Funcional Zipaquiré / Calle 10 N* 7 -52 Teh 4077078
Initlative™ Ceniro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina cenira Tel: 4077075 Exi: 10877

Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Union mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977



DE SERVICIOS DE SALUD

Ewprese Social del Eerade

Gobernaciéne
Cuondinamares

-

Superintendencia Nacional de Salud como autoridad maxima en materia de inspeccion vigilancia vy
control.

Por ofra parie le informamos que los medios dispuastos por el Hospital Universitario de la
Samaritana para interposicion de PQRSDF son:

Wiz pagina Web en ia direccidn www hus.org.co,
Canal Presencial: Oficinas de la Subdireccion de Defensoria al usuario y Atencién al Usuario, redes Sociales,
Carreo Electronico atengién.usuaniofbhus.org.co; denunciacorrupcioni@hus.org.co); zpsiad. lider@hus.0rg.¢o;

Canal Escrite: a través de los Buzonses de sugerencias ubicados en los diferentes serviclos de la institucion,
Canal Telefonico: 4077075 Ext 10279/280

tsperamos haber dade respuesta a su solicitud y lo invitamos a continuar utilizando nuestros
servicios.

Cordialmente,

B ATy @:;._,—-——;’PL“ o
NUBIA GUERRERQG PRECIADD
Directora de Atencion al Usuario
Defensor.subdirector@hus.org.co

PBX. 407 70 75 Ext. 10280 -10278
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