> DESERVICIOS DESALUD

Bogota D.C, Marzo 13 de 2025

Seficr{a):
ANONIMO
No registra correo

Asunto: Peticion de Usuario Almera 202517477

Reciba un cordial saludo de la E.S.E Hospital Universitaric de la Samaritang,
dando alcance ai requerimiento del radicado 202517477 recibido por medic de
nuestra pagina web, permitc informarle que su scolicilud fue evaluada oor la
Subdirectora de Enfermeria, Jefe Doris Helena Torres Acosta, guien comunica:

"Revisado ef reclamo , se irata de un anodnimo , por tal motivo no se cuenta con
datos del paciente para poder realizar el seguimiento objetivo del mismo.”

Sea esta ia oportunidad, para hacer entrega de los Derechos y Deberes de los
Usuarios, establecidos en la Resolucion interna 367 del 22 de septiembre des 2014,
en concordancia con la Resolucion 13437 de 1991 del hoy Minisierio de Salud v
Proteccion Social v el articulo 160 de la Ley 100 de 1993, cuyc objetive es darios a
conocer a los pacientes y sus familias, buscando que sean gesiores
multiplicadores; logrando asi, entre ofros, educar v sensibilizar en el fema 2 la
comunidad usuaria del HUS.

Para finalizar, agradecemos el haber realizado su solicitud a través de nuesires
medios disponibies para los ciudadanos, tambien es importante que conozea gus
si presenta desacuerdo con la respuesta ofrecida o desea ampliar la informacion,
podrda hacérnosio saber a través de escrito, telefdnicamente, de! Buzdn Virtual
disponible en la pagina Web del HUS www.hus.org.co o por correc electrénico
institucional o en su defecto, frente a cualquier desacuerdo en la decision
adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la respectiva
gueja o peticion, puede elevar consuita ante ia correspondiente Direccion de
Salud, sea Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia
prevalente y excluyente que le corresponde a la Superintendencia Nacional de
Salud como autoridad maxima en materia de inspeccion vigilancia y control.

Por ofra parte le informamos gue los medios dispuestos por el Hospital
Universitario de la Samaritana para interposicién de PQRSDF son:

E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-22 sur Teb 4077072

$o Glabat Hospital Regional De Zipaguira / Calie 4 sur N 18- 80
; o Reporting Unidad Funcionai Zipaquird / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 407707
A Injtiative™ Centro De Salud Gogua ~ HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel 4077075 Extt 10977
Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Unién mz 15 Tei: 4077075 Ext 10977
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Via pagina Web en la direccidn www.hus.org.co,

Canal Presencial; Oficinas de la Subdireccion de Defensoria al usuario y Atencidn al Usuario, redes Soclales,
Correo Electronico atencion.usuario@hus.org.co; denunciacorrupgion@hus.org.co); zosiau lider@hus,0rg.co;
Canal Escrito; a través de tos Buzones de sugerencias ubicados en los diferentes servicios de la institucian,
Canal Telefonico: 4077075 Ext 10279/280

Esperamos haber dado respuesta a su solicitud y lo invitamos a continuar
utilizando nuestros servicios.

Cordialmente,

ES -~

%\@w@\@ @:fm——-—" P\m—m/?
NUBSIA GUERRERD PRECIADD
Direciora de Atencion al Usuario
Defensor.subdirector@nus.org.co

PBX. 407 70 75 Ext. 10280 -10279

COWTROL PUBLICACION EN CARTELERA
Fecha de Fiade: Fechs de Besfijade:
B Moreo - 2025 |34 Moo -2098
Responsaile Hiamgn Vanegas 5.

Anexos: 1 Anexc

Aprobd: Nubia Gueirero Preciado-Directora Atencidn al Usuario
Revisd: Nubia Guarrero Preciado-Directora Atenclon al Usuario
Elabord: Holman Vanegas Sanchez -Auxiliar Il Subdireccion Defensoria al Usuario

E.S.E. Hospitat Universitario De La Samaritana / Carrera 8N” 0-29 sur Tel: 4077075

FERD Giobal Hospital Regional De Zipaquird f Calle 1 sur N 15- 90
{ mm Reperting Unidad Funcional Zipaquiré / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075
S initiative- Cantro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 cairera 2N esquina centro Tek: 4077075 Ext: 10877
Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Unién mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977



