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DE SERVICIOS DE SALUD

Bogota D.C, Marzo 13 de 2025

Sefor (A}
ANONIMO
(No registra datos de correspondencia)

Asunto: Peticidon de Usuario Almera 202517452

Reciba un cordial saludo de la E.S.E Hospital Universitario de la Samaritana,
dando alcance al requerimiento del radicado 202517452 recibide a través de
Nuestra pagina web, me permito dar respuesta e informarle que su solicitud fue
evaluada por Subdirector Ginecologia y Obstetricia, Dr. Carlos Juiio Garcia quien
informa:

..Desde el servicio de ginecologia y obstetricia nos permitimos informar no &8s
posible emitir una respuesta de fondo a la qusja ya que no contamos con daios de
la paciente, la sede en que sucedieron los hechos, ni informacion del funcionario
involucrado.

Consideramos relevante mencionar que el HUS ha venido irabajandc en ei
fortalecimiento de los procesos de informacién y orientacién al usuario asi como
en humanizacion del servicio, sensibilizando el talento humano que participa en &f
proceso de atencién del paciente y su familia, a través de la Campaia del “Pacte
por ef Trato Amable”, para concientizar a los actores del mismo en que siempre
debemos ofrecer un trato respetuoso, cordial y humanizado

Sea esta la oportunidad, para hacer enfrega de los Derechos y Deberes de los
Usuarios, establecidos en la Resolucién interna 367 del 22 de septiembre de 2014,
en concordancia con la Resolucion 13437 de 1991 del hoy Ministeric de Salud vy
Proteccion Social y el articulo 160 de la Ley 100 de 1993, cuyo objetive es darles a
conocer a los pacientes y sus familias, buscando que sean gesiores

multiplicadores; logrando asi, enire otros, educar y sensibilizar en ¢! tema a iz
comunidad usuaria del HUS.

Para finalizar, agradecemos el haber realizado su solicitud a iravés de nuesiros
medios disponibles para los ciudadanos, también es importante que conczca qgue
si presenta desacuerdo con la respuesta ofrecida o desea ampliar la informacion,
podréa hacérnoslo saber a fravés de escrito, telefonicamente, del Buzén Virtual
disponible en la pagina Web del HUS www.hus.org.co o por correo electrénice
institucional o en su defecio, frente a cualquier desacuerdo en la decisién
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queja o peticién, puede elevar consulta anie la correspondiente Direccién de
Saiud, sea. Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia
prevalente y excluyente gue le corresponde a la Superintendencia Naciona! de
Salud como autoridad méaxima en materia de inspeccion vigilancia y control.

Por ofra parte le informamos que los medios dispuesios por el
Hospital Universitario de la Samaritana para interpesicion de PQRSDF son:

Via pagina Web en |a direccion www hus.0rg.co,

Canal Presencial: Oficinas de la Subdireccién de Defensoria al usuario y Atencion al Usuario, redes Sociales,
Correo Electronico atencion.usuario@hus.org.co; denunciscorrupcion@hus.org.co); zpsiau. lider@hus.org.co
Canal Escrito; a través de los Buzones de sugerencias ubicados en los diferentes servicios de la institucidn,
Canal Telefénico; 4077075 Ext. 10278/10280

Esperamos haber dado respuesta a su solicitud y lo invitamos a continuar
utilizando nuestros servicios. '

Cordialmente,

e o2

NUBIA GUERRERDO PRECIADO
Directora de Atencidn al Usuario
atencionu.direccion@hus, 0rg.co

PBX. 407 70 75 Ext. 10279 — 10280
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E.5.F, Hospital Universitaria De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075

-’;é Global Hospilal Regional De Zipaguird / Calle 1 sur 584G
o Reporting Unidad Funciona! Zipaquiréd / Calle 10 N° 7 -52 Te! TOY
< Initiative - Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina gentro Tel: 4077075 Ext: 10877
' Puasto De Salud San Cayetano / Wereda la Union mz 15 Tel: 4077073 Ext: 10977




