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INTRODUCCION

El presente informe de gestion gerencial expone los resultados, logros y desafios alcanzados durante la
vigencia 2024 por la Red Samaritana, conformada por la E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana, el
Hospital Regional de Zipaquira, la Unidad Funcional de Zipaquira, y los centros de salud de Cogua y San
Cayetano. Esta red integrada de servicios de salud, como principal prestador de servicios médicos
especializados en Cundinamarca, ha centrado sus esfuerzos en fortalecer la capacidad resolutiva, mejorar la
calidad de la atencién y garantizar la sostenibilidad financiera institucional, atendiendo las necesidades en
salud de la poblacion de la region Sabana Centro y zonas aledafas. Durante este periodo, se han
implementado estrategias innovadoras y se han optimizado los procesos asistenciales y administrativos,
permitiendo consolidar nuestra posicién como referente en la prestacion de servicios de salud de mediana y
alta complejidad en el departamento. Los resultados presentados en este documento reflejan el compromiso
institucional con la excelencia en el servicio, la gestion eficiente de los recursos y el mejoramiento continuo de
nuestros procesos, siempre en concordancia con los lineamientos del Sistema General de Seguridad Social
en Salud y las politicas departamentales de salud. A lo largo de la vigencia 2024, hemos fortalecido nuestro
modelo de atencion centrado en el usuario, priorizando la humanizacidon del servicio y la seguridad del
paciente como pilares fundamentales de nuestra gestion. Adicionalmente, se ha trabajado en la consolidacion
de alianzas estratégicas y en el fortalecimiento de la docencia e investigacion, contribuyendo asi al desarrollo
del sector salud en la regién. Los avances y resultados que se presentan a continuacién son producto del
trabajo articulado de todo el equipo humano que conforma nuestra institucion, quienes con su dedicacion y
profesionalismo han hecho posible el cumplimiento de nuestros objetivos estratégicos y el impacto positivo en
la salud de la poblacién que atendemos.

A continuacién, se presentaran los resultados por cada una de las 4 direcciones, las 3 oficinas asesoras, asi
como lo relacionado con los centros asistenciales como son el Hospital Regional de Zipaquira y la Unidad
Funcional de Zipaquira, la cual incluye los centros de salud de Cogua y San Cayetano.
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CAPITULO |
DIRECCION DE ATENCION AL USUARIO

La direccion de atencién al usuario tiene dentro de sus dependencias los servicios de urgencias, referencia y
contrarreferencia, atencién al paciente ambulatorio, enfermeria

1.1 ATENCION DELPACIENTE EN URGENCIAS

GESTION DEL PROCESO INFORME MENSUAL COMPARATIVO

INFORME COMPARATIVO DEL SERVICIO | TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE

DE URGENCIAS DE DATOS E

INDICADORES MENSUALES,

TRIMESTRALES Y SEMESTRALES. 2023 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 2024

N° PACIENTES CLASIFICADOS COMO

TRIAGE 1 - EMERGENCIA 12 18 17 10 12 1 22 10

N° PACIENTES CLASIFICADOS COMO

TRIAGE 2 - URGENCIAS VITAL A2 b2 52 81 {1 105 68 97

N° PACIENTES CLASIFICADOS COMO

TRIAGE 3 - URGENCIAS 2951 3007 | 2900 | 3187 | 3054 | 3431 | 3091 3248

N° PACIENTES CLASIFICADOS COMO

TRIAGE 4 - PRIORITARIY 364 437 a71 530 428 433 497 241

N° PACIENTES CLASIFICADOS COMO

TRIAGE 5 - NO URGENCIA SL 28 2 2 22 23 18 36

TOTAL PTES CON TRIAGE 3423 3547 3468 | 3836 3587 | 4009 | 3696 3632

TOTAL CONSULTAS 4231 | 3861 | 4265 | 4199 | 4208 | 4504 | 3914 | 4316

N° CONSULTA MEDICINA GENERAL 3885 3549 4014 | 3839 3910 4216 | 3530 4028
s

g OCONSULTA MEDICINA ESPECIALIZADA 246 . 251 260 288 288 284 288

TIEMPO DE ESPERA EN MINUTOS

ATENCION TRIAGE Il 2 17 21 20 26 21 16 17

TIEMPO DE ESPERA EN MINUTOS

ATENCION TRIAGE III 65 75 93 85 82 86 64 63

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA EN MINUTOS PARA

CONSULTA DEMANDA ESPONTANEA o 75 9% S S 82 62 94

N° TRANSFUSIONES POR URGENCIAS 31 45 38 54 17 13 16 67

N° DE REINGRESOS ENTRE 24 Y 72

HORAS DESPUES DEL EGRESO 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL PTES ATEND. POR DEMANDA

ESPONTANEA 3529 2996 | 3442 | 3099 | 2935 | 3310 | 2955 3464

Fuente: Base de datos - Dindmica Gerencial Hospitalaria
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INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD Y OPORTUNIDAD URGENCIAS

NUMERO DE CONSULTAS REALIZADAS EN
URGENCIAS POR MEDICO GENERAL COD.1139
ANOS 2023-2024
15800
15600
15400
15200 — —
ANO 2023 ANO 2024
=& Seriel 15384 15632
TOTAL DE PACIENTE ATENDIDOS EN
URGENCIAS POR DEMANDA ESPONTANEA
C0D.1911
ANOS 2023-2024
12900
12800 - -
ANO 2023 ANO 2024
| —&— Seriet 12856 12825

Fuente: Base de datos - Dindmica Gerencial Hospitalaria
ANALISIS:

En cuanto a la productividad general durante la vigencia 2024 se realizaron 15632 consultas de urgencias
presenta un aumento del 2% representado en 248 consultas con respecto a la vigencia 2023 , en cuanto a
los pacientes por demanda espontanea se evidencia una disminucion de 1% con respecto a la vigencia
2023 representado en 31 consultas con un tiempo promedio de atencion de 78 minutos encontrandose
dentro de la meta institucional ( 120 minutos) con una disminucion de 5 minutos con respecto a la vigencia
2023 , esto dado a que se mejord la pertinencia de ingreso de paciente ante la implementacién medico en
triage, sin embargo es importante comentar que la complejidad de los pacientes aumento durante la vigencia
2024 por atencién primaria de paciente politraumatizado 30% , atencion de paciente en Cddigo ACV 30% ,
descompensacion severa de diabetes mellitus 20% y enfermedades generales 20%.

Durante la vigencia 2024 en cuanto a las atenciones por EPS se evidencia mayor volumen en pacientes
afiliados a EPS Famisanar con un 27 %, Coosalud con un 20% , Nueva Eps conun7 %y EPS Salud Total
,Sanitas, Compensar, Capital Salud, Mutual ser con una participacién del 5% manteniéndose con respecto a
la vigencia 2023.
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TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ATENCION EN URGENCIAS
PACIENTE CLASIFICADO COMO TRIAGE Il COD.276
ANOS 2023-2024
60
50 .\.
30
20 \ ¢ o
10
ANO 2023 ANO 2024
—=— Meta 30 30
=== C0D.276 22 16
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ATENCION EN URGENCI
DEL PACIENTE CLASIFICADO COMO TRIAGE lll COD.1127
ANOS 2023-2024
250
200 — —a
150
100 p o
50 v v
0 ANO 2023 ANO 2024
—&— META 120 120
=t COD 1127 83 78

) Fuente: Base de datos - Dinamica Gerencial Hospitalaria
ANALISIS:

Durante de la vigencia 2024 la oportunidad de atencion para paciente clasificado como TRIAGE I
fue de 16 minutos manteniéndose por debajo de la meta normativa establecida (30 minutos) y con
un disminucién de 6 minutos respecto a la vigencia 2023 dado por las estrategias implementadas
1.Uso de nota médica con hora real de atencién de estos pacientes, 2.Uso de nota complementario
inmediatamente se realiza orden verbal de indicacion de administracion de medicamentos y/o toma
de ayudas diagndsticas .En cuanto a la oportunidad de atencién de paciente clasificado TRIAGE llI
fue de 78 minutos manteniéndose dentro de la meta establecida (meta 120) presentando una
disminucion de 5 minutos con respecto a la vigencia 2023 , por otro lado en cuanto a la proporcion
de clasificacion TRIAGE Ill estuvo en un 82 % del total de las consultas de urgencias se evidencid
una alta frecuencia de uso del servicio de urgencias en horario de 10:00 am - 17:00 pm en mayor
proporcion los dias Lunes - Martes -Viernes manteniendo una ocupacién promedio de 178%
representado en 70 pacientes la cual aumento con respecto a la vigencia 2023 (ocupacion 117%).

Se continuard monitorizando mensualmente en el equipo primario de urgencias para seguimiento y
evaluacién de desviaciones si se presentan y tomar las acciones correctivas inmediatas.
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1.2. REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA
INDICADORES DE PRODUCCION

PORCENTAJE DE REMISIONES ACEPTADAS EN EL HUS

140%

120% —=n
100%
80%
60%
40%
20%
0% 2023 | 2024
l —&— VETA 51% l 51%

PORCENTAJE DE REMISIONES ACEPTADAS EN EL HUS

140%
120% —  n
100%
80%
60%
40%
20%

o
0% 2023 | 2024

[—=—wema 51% | 51%
¢

Fuente: Base de datos — Sistema de Informécién Almera

Durante la vigencia 2024 el porcentaje de remisiones aceptadas en el HUS fue del 69% con un descenso del
3 % respecto a la vigencia 2023 esto explicado por la ocupacién hospitalaria 100% y en el servicio de
urgencias superior al 100% , con respecto a la aceptacion de pacientes por departamentos el 91% fueron de
Cundinamarca principalmente del municipio de Zipaquira con un 39% seguido de Choconta con un 12 %,
Ubaté con un 8 % y Soacha con un 8% , respecto a la participacion por EPS en primer lugar se encuentra
EPS famisanar con un 45% seguido de coosalud 24 % , Nueva Eps 17 % y Soat con un 14% , esto es
atribuible al trabajo articulado desde la oficina de referencia junto con las especialidades , sin embargo
influyen factores importantes como la disponibilidad de camas en las unidades de cuidados intensivos e
intermedios las cuales durante este periodo estuvieron en promedio de ocupacion del 90 % y ocupacién del
servicio de urgencias la cual se mantuvo en un promedio del 140 %, limitando la aceptacion de pacientes
por referencia principalmente de la especialidad de medicina interna dado que se mantuvo con un promedio
de 35 pacientes con 6rdenes de hospitalizacion en el servicio de urgencias.
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PERTINENCIA DE LA REMISIONES EN LA RED
SAMARITANA

80%
80% L 4
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2024
| —+—ANUAL 80%

Fuente: Base de datos - Dinamica Gerencial Hospitalaria

En la vigencia 2024 se inici6 el analisis de la pertinencia de las remisiones solicitadas al HUS vy asi lograr
que en nuestra institucién se garantice la atencion especializada Il - IV Nivel de complejidad con el fin de
garantizar el uso eficiente de los recursos, durante el |l trimestre 2024 se obtuvo un porcentaje de pertinencia
de remisiones aceptadas en el HUS del 66 % presentando un descenso del 14% con respecto al | Semestre
2024 , evidenciando que durante este semestre se evidencia que instituciones de Il nivel no presentada
disponibilidad de especialidades basicas como cirugia general , medicina interna, ortopedia y ginecologia
generando asi ingreso a nuestra institucion de pacientes que podian ser manejados en un Il nivel de atencién
principalmente con patologias como apendicitis aguda, fractura de radio distal con manejo ortopédico ,
infecciones de vias urinarias no complicadas y atencién del parto normal.

1.3 PROCESO ATENCION AL PACIENTE AMBULATORIO

Para la vigencia 2024 la consulta realizada, presenté tendencia al alta. Present6 un aumento de 8% frente
al afio 2023. No se ha logrado recuperar la productividad de antes de pandemia. Los motivos son atribuidos a
temas de contratos y demanda, asi:

Mallamas, sin contrato de marzo 2023 a mayo 2023; y de diciembre 2023 a junio 2024.

Capresoca, sin contrato de mayo 2023 a agosto 2023; de diciembre 2023 a mayo 2024; y en diciembre 2024.
Ecoopsos, liquidacion en abril 2023

Familiar de Colombia sin contrato desde diciembre 2023.

Mutual Ser, sin contrato desde junio 2024.

Asmet Salud, sin contrato desde junio 2024.

A pesar de contar con contratos con varias EPSs la demanda es baja, afectando la productividad. Por ejemplo
Compensar, Sura y Salud Total, envian muy pocos pacientes.

Por modalidad telemedicina se atendieron 1.342 pacientes, bajaron ya que en el 2023 fueron 3.270.

En promedio mes en el 2024 se atendieron 2.810 consultas y en el 2023=2.600.
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ANO

ICOMPORTAMIENTO DE LA CONSULTA ESPECIALIZADA

2023 2024
Horas programadas consulta especializada 13.503 14.247
Consultas asignadas = programadas 36.433 39.478
Consultas realizadas 31.207 33.740
% Inasistencia (15%- Ind174) 13% 13%
% cancelacion - institucional/programadas (1%- Ind176) 0,4% 0,8%
% Uso de capacidad de oferta (realizadaloferta) (= 90%- Ind179) 90% 92%
Rendimiento hora medico consulta (2.5 - Ind180) 2,3 24
% Demanda Insatisfecha-represamiento/ Ofertadas (10%- Ind1045) 2,9% 2,2%

*Fuente: Sistema de informacion de Consulta Externa

La Inasistencia (ind174, meta 15%), estuvo en 13% con una leve tendencia al alta, logrando la meta. Causas
mas frecuentes: 1. Condicion del paciente. 2. Dificultad desplazamiento. 3. Relacionada con la autorizacion.

La cancelacion o causa de no atencion por causa institucional (Ind.176, meta 1%), afectd al 0,8% (299
pacientes) de la cancelacion total en consulta. Motivos mas frecuentes: 1. Falla en asignacion de cita (155
pax) 2. Cambio agenda (50 pax) 3. Inasistencia especialista (24 pax). Por causa extrainstitucional, 27%
atribuida al paciente (123 pax); 1. Llegada tarde. 2. Sin resultados necesarios para la atencion. 3. Cita mal
solicitada y 9% por causa externa (40 pax); 1. Telemedicina, problemas de conexion 2. No contrato (Mutual
ser y Asmet Salud) 3. Otros motivos.

Consultador crénico (Ind. 1432), es aquel paciente que consulta siete 0 mas veces en el afio a la misma
especialidad, sin requerir realmente una atencién médica. El resultado del indicador para el afio fue de 0%.

Rendimiento, dptimo teniendo en cuenta la variedad de tiempos de acuerdo a la complejidad de la consulta.

El uso de la capacidad de oferta 92% (Ind 179, meta =0 >90%), aumenté 2 puntos frente al afio anterior,
logrando la meta gracias a los ajustes periodicos de las agendas con las Especialidades.

La DI por represamiento en agendas (ind. 1045, meta 10%) fue de 2.2% lograndose la meta, con 823
solicitudes (Cirugia Vascular, Dolor, Hematologia, Infectologia, Neurologia, Oftalmologia, Reumatologia y
Urologia). Representt el 55% dentro del 4.1 de la DI total. Disminuy6 un 24% comparado con 2023, como se
observa en la tabla No.1. Este resultado se obtuvo gracias al listado de citas en espera, donde se tomaba el
dato de los pacientes y al momento en que las especialidades daban la agenda propuesta se les daba
prioridad.

Oportunidad en asignacion de citas 11 dias (meta 12 dias), lograndose la meta gracias al ajuste periodico
de las agendas de acuerdo con la demanda, en conjunto con los subdirectores y jefes de servicios. Para las
especialidades con seguimiento por Resolucion 256/2016 (citas de 1er vez), se tuvo excelente oportunidad.
En la vigencia afio 2024, por fecha deseada por el paciente las especialidades que presentan oportunidad a
mas de 10 dias fueron: Dolor, Cirugia Vascular, Hematologia, Infectologia, Oftaimologia Glaucoma,
Oftalmologia, Ortopedia Rodilla y Reumatologia; y por fecha de solicitud las especialidades que presentaron
oportunidad a mas de 15 dias en ciertos meses del afio fueron: Anestesia, Cardiologia, Cirugia
Cardiovascular, Cirugia de mama y tejidos blandos, Cirugia Térax, Cirugia plastica mano, Cirugia plastica
reconstructiva, Cirugia vascular, Dolor y paliativos, Hematologia, Maxilofacial, Nefrologia, Neurologia,
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Oftalmologia (incluidas supra especialidades), Optometria, Ortopedia rodilla, Ortopedia, Reumatologia y
Urologia.

Gobernacion s
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2024 COMPARACION OBSERVATORIO DE
COMPORTAMIENTO DE LA META | META IND CALIDAD - PROMEDIO ANO 2023
CONSULTA ESPECIALIZADA NORMA | HUS | I n v ARO Hosp. Pablo Tobén | Hosp. General
TRIM | TRIM | TRIM | TRIM Uribe

Oportunidad en cita Medina interna 15 10 [182] 14 31 22 2,0 22 36,9 76
Oportunidad en cita Cirugia general 30 15 [ 184 | 40 6,1 37 2,7 41 19,0 14,6
Oportunidad en cita Ginecologia 8 8 185 | 21 33 22 1,8 24 274 13,2
Oportunidad en cita Obstetricia 8 4 186 | 2,5 3,0 0,9 1,3 2,3 SD 8,2

*Fuente: Sistema de informacion de Consulta Externa

Procedimientos realizados en Consulta Externa presenté tendencia a la baja presento disminucién de un
4%teniendo en cuenta que a partir del IV trim 2024 se empez6 a incluir nuevamente terapias ya que desde
enero de este afio no se tenian en cuenta por directriz de Direccién Cientifica.

ANO
COMPORTAMIENTO DE PROCEDIMIENTOS DE APOYO
DIAGNOSTICO Y/O TERAPEUTICO REALIZADO EN 2023 2024
CONSULTA EXTERNA

Horas programadas procedimientos 11.720 10.391
No. Procedimientos programados 12.399 12.002
No. Procedimientos realizados 10.603 10.191
% Inasistencia en procedimientos (10%- Ind 1057) 14% 14%
% Confirmacion procedimientos (50%) 66% 43%
0, 1AON - i 1 0 0/ _
% cancelacion - institucional/programadas (0,8% 05% 07%
Ind1060)

*Fuente: Sistema de informacion de Consulta Externa

La inasistencia 14% (ind 1057 meta 10%), con leve tendencia al alta, comparada con el afio anterior
presenta aumento de 1 punto porcentual, no se logré la meta. Causas mas frecuentes: 1. Dificultad de
desplazamiento. 2. Condicién del paciente.

La cancelacion o no atencién por causa institucional afecté al 0.7% (meta 0.8%) de los pacientes
programados en procedimientos (88 pacientes) tuvo tendencia al alta; causas frecuentes: 1. Mala asignacion
(48 pax). 2. Cambio agenda (22 pax). 3. Inasistencia especialista, prevenible (5 pax). Por causa
extrainstitucional, 42% atribuida al paciente (66 pacientes); causas frecuentes 1. Condicion del paciente 2.
Desistimiento del procedimiento 3. Falta de preparacion y 3% por causa externa (5 pacientes): causas
frecuentes 1. Inconsistencia en BD.

Demanda insatisfecha (DI) en procedimientos, el resultado fue de 0.2%, Por motivo represamiento 90%
con 27 solicitudes (17 casos Oftalmologia (campos visuales), solo se cuenta con un especialista y no
presentan oportunamente la agenda, 5 casos Urologia procedimientos de urodinamias, solamente se cuenta
con dos especialistas para la realizacion de este procedimiento, 2 casos Reumatologia, sin propuesta
oportuna por parte del especialista, 2 casos Oftalmologia (biometrias) sin propuesta oportuna por parte del
especialista y 1 caso Oftalmologia (ecografias) sin propuesta oportuna por parte del especialista.
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1.4 INFORME DE GESTION DE LA SUBDIRECCION DE ENFERMERIA
Cumplimiento POA Il SEMESTRE 2024
Medicion Modelo Practica de Enfermeria — Componente Cuidado Compasivo

Porcentaje total i i la
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Fuente: Archivos subdireccion de enfermeria

En el afio 2023 se realizaron las primeras mediciones para establecer una linea de base y ajustar el
instrumento pasando de 5 dimensiones a 3. Por lo anterior solo podemos comparar el ultimo trimestre de
2023 con el lll'y IV trimestre del 2024.
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Fuente: Archivos subdireccion de enfermeria

En las tres sedes se superd la meta establecida del 70%, sin embargo, se continuara trabajando en la mejora
del cuidado compasivo en todas las sedes.

Para los componentes actitud incluyente y conducta de apoyo , por lo tanto, es necesario continuar reforzando
la formacién del personal de enfermeria en aspectos clave, tales como la educacién en la realizacion de
procedimientos, la ensefianza sobre el autocuidado y la verificacién de la comprension de la informacion
impartida.

En relacion con la conducta de apoyo, se debe poner énfasis en el acompafiamiento durante actividades que
puedan representar un riesgo, como los desplazamientos, asi como en la asistencia en situaciones de
cuidado complejo, lo cual es fundamental para el tratamiento y la recuperacion del paciente.

Es importante destacar que en abril y septiembre de 2024, se llevd a cabo las jornadas de capacitacion en la
que se resocializd el Modelo de Practica de Enfermeria, enfocandose especialmente en el "Liderazgo en
Cuidado Compasivo y Seguro" y reforzando los componentes del cuidado compasivo.

2. Consolidado de aplicacion de listas de chequeo prioritarias 2023 y 2024:

% i 0 i trimestre ivo %
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Fuente: Archivos subdireccion de enfermeria

En el consolidado de las listas de chequeo para los procedimientos y protocolos priorizados en el cuidado de
enfermeria, se observa que, en general, el cumplimiento de la adherencia es adecuado y se han alcanzado
las metas establecidas. Sin embargo, se identifican oportunidades de mejora en el Plan de Atencion de
Enfermeria, que es fundamental para orientar las actividades de enfermeria segun el diagnéstico de las
necesidades de los pacientes, considerando su situacion clinica y otros aspectos relevantes durante el

proceso de atencion.
Protocolo Prevencion de Caidas
% Adherencia prevencion de caidas por timestres 2023 - 2024
100
/
80 —— —_————
=]
3 80
&
70
80 Primer timestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuario timestre
e 2023 92 88 96 94
2024 95 94 96 96
IMeta 90 90 90 90

Fuente: Archivos listas de chequeo Subdireccién de Enfermeria

El cumplimiento de la meta del 90% para el cuarto trimestre de 2024 se ha mantenido, sin diferencias
significativas respecto a periodos anteriores. Sin embargo, el anlisis detallado de las listas de chequeo revela
oportunidades de mejora en los items relacionados con la comunicacién con el paciente y familiar sobre el
uso del timbre de enfermeria y la importancia de no movilizarse sin supervision. A pesar de las acciones de
capacitacion, guia y retroalimentacion, estos aspectos requieren mayor atencion.
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Administracién de medicamentos.

% Adherencia administracion de medicamentos por tnmestres 2023 - 2024
100
@ 90
g
£
g
£ 80
70 - - - -
Primer timestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre
e 2023 92 95 98 98
— 2024 9 97 95 98
— el 90 90 90 90

Fuente: Listas de chequeo subdireccion de enfermeria

El analisis de los datos del cuarto trimestre de 2024 revela un cumplimiento sostenido de la meta establecida.
Los resultados obtenidos no presentan diferencias estadisticamente significativas en comparacion con el
trimestre anterior ni con el mismo periodo del afio pasado. Estos resultados positivos pueden atribuirse a las
estrategias implementadas, como la optimizacion de la ratio enfermero-paciente, las capacitaciones continuas
y el seguimiento riguroso a través de listas de chequeo y retroalimentacion.

Sin embargo, se encuentra oportunidad de mejora en el registro de administracién de insulinas, por lo que se
hace necesario instaurar acciones de mejora.

Protocolo Caterizacion Venosa Periférica

% Adherencia cateterizacion venosa periferica por timestres 2023 - 2024

\/_}\
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Fuente: Listas de chequeo subdireccion de enfermeria

El andlisis del indicador de adherencia a la cateterizacién venosa periférica durante el cuarto trimestre de
2024 muestra una tendencia positiva. Se observa un aumento del 11% en comparacién con el trimestre
anterior y con respecto al mismo periodo de 2023, lograndose alcanzar la meta establecida.
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Es importante destacar que la tasa de flebitis bacteriana se encuentra en 0.0 para el IV trimestre, lo que indica
que la adherencia al protocolo  cateterismo venoso genera un impacto positivo en la prevencion de flebitis.

1.5 ATENCION AL USUARIO Y SU FAMILIA HUS SEDE BOGOTA

Porcentaje de Satisfaccion Global HUS BOGOTA

100,0%

E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana
Tendencia de Porcentaje de Sastifaccion HUS BOGOTA afios 2023 - 2024

98,0%

96,0%

p—-—
A
[

#

94,0%

92,0%

Porcentaje de Sastifaccion HUS BOGOTA|
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‘_‘_ Satisfaccion Global

99,2%

98,5%

—

97%

97%

Fuente: Encuestas de Satisfaccion Almera

El porcentaje de Satisfaccion Global del Usuario en HUS Bogota: en el afio fue alto ( meta el 97%), del

total de 1633 Usuarios de salud encuestados, 1609 manifestaron estar satisfechos y 24 usuarios
manifestaron no estar satisfechos justificando lo siguiente: La mayor insatisfaccion se concentra en
Urgencias, donde los pacientes y sus familias se quejan de la demora en la atencion. Radiologia y Consulta
Externa reciben reclamos por la lentitud en la facturacion. En Cirugia Ambulatoria, la demora radica en la
programacion de las cirugias. Finalmente, Hospitalizacion, Unidad Renal y UCI (tanto adultos como neonatal)
generan insatisfaccion por la falta de calidez y amabilidad del personal de enfermeria.

Resolucion 0256 de 2016 Ministerio de Salud y Proteccion Social

Indicador de HUS Bogota: Proporcion de Satisfaccion del Usuario, segin Resolucion 0256/ 2016
Indicador del HUS Bogota: Proporcion de lealtad del usuario hacia la IPS, segln Resolucion 0256/ 2016.

E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana
Tendencia PROPORCION DE SATISFACCION GLOBAL DE LOS USUARIOS
(RESOLUCION 256 DE 2016) HUS BOGOTA aios 2023 - 2024
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== \leta 95 95,00
Fuente: Encuestas de Satisfaccion Almera
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Satisfaccion global de usuarios en el Hospital Universitario de la Samaritana (HUS) en 2024

En el afio 2024, el Hospital Universitario de la Samaritana (HUS) se realizé la encuesta de satisfaccion a 1633
usuarios de salud. Los resultados revelaron un alto nivel de satisfaccion con los servicios recibidos, ya que
1614 usuarios (el 98,8%) calificaron su experiencia global como "muy buena" o "buena" (1466 y 148
respuestas respectivamente).

Este alto nivel de satisfaccion es el resultado de las acciones implementadas por el hospital a través de
planes de mejora continua, enfocados en:

e Mejora en la oportunidad de atencion en el servicio de urgencias.

o Mejoramiento de la calidad de la hoteleria y ambiente hospitalario.

o Ejecucion del Programa de humanizacioén para promover una atencion mas humana en salud.
o Enfasis en el respeto por los derechos de los usuarios.

o Identificacion oportuna de las necesidades de los usuarios y sus familias.

Adicionalmente, el 99,1% de los usuarios encuestados manifestaron que recomendarian el HUS a sus
familiares y amigos, lo que refleja un alto grado de lealtad y confianza en la institucion. Este resultado es un
indicador del éxito del proceso de mejoramiento continuo en la prestacion de servicios del HUS, impulsado
por multiples estrategias que se reflejan en el "Indicador de Proporcién de Satisfaccion Global".

PROMEDIO SATISFACCION GLOBAL GENERAL ( HUS + UFZ + HRZ)

E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana
Tendencia Satisfaccion Global por cada SEDE del HUS
Afio 2023 - 2024
102,00%
100,00% -
s
S 98,00% -
&
2 96,00% -
©
«»
K 94,00% -
=
92,00% - P "
romedio
HUS Bogota urz HRz Satisfaccion General
I 0023 99,20% 99,70% 95,00% 98,70%
2024 98,50% 99,10% 98,60% 98,62%
—+— Meta 95,00% 95,00% 95,00% 95,00%

Fuente: Encuestas de Satisfaccion Almera

En 2024, el Hospital Universitario de la Samaritana (HUS) obtuvo una Tasa de Satisfaccion Global General
muy alta, reflejada en los resultados de las encuestas aplicadas a usuarios de los servicios de salud en las
sedes de Bogotd y Zipaquira. Este porcentaje, sumamente positivo, se ha mantenido en los dos Ultimos
afios, gracias a la implementacién de acciones comprendidas en los planes de mejora continua. Estas
acciones se enfocan en la gestion por procesos, el fortalecimiento de politicas de humanizacion, la
seguridad clinica, un modelo de atencién centrado en el usuario, el respeto por sus derechos y un servicio al
cliente de calidad. Ademas, estas iniciativas han generado una transformacion cultural en los colaboradores
del hospital en relacion a la prestacion del servicio.
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Con el fin de percibir oportunamente las necesidades de los pacientes hospitalizados y satisfacerlas
diariamente y/o buscar la solucion a las dificultades percibidas, como estrategia para apoyar a los usuarios
hospitalizados y a su familia, las Informadoras de la Direccion de Atencion al Usuario durante el afio 2024 en
el HUS Bogota se realizaron un total de 7219 Rondas (Saludo de Bienvenida) y # 2114 Visitas (el Paciente
ya lleva hospitalizado més de 3 dias). Se socializd6 a 9078 Usuarios la Declaracion Institucional de los
“Derechos y Deberes de los Usuarios en Salud”, de manera individual al igual que en las salas de
bienvenida de los servicios, a través de charlas (actividades que también se realizan en el HRZ y la UF de
Zipaquira). Adicionalmente se brindd de manera personalizada a los Pacientes o familiares TIPS de
emergencias y desastres, segregacion de residuos, puntos ecoldgicos, rol de la oficina de la Direccion de
Atencion al Usuario, mecanismos de interposicion de PQRSD, identificando necesidades, canales de
interposicion de peticiones, mecanismos de Participacion social, se continla realizando actividades ludicas a
través de “Sam Divierte y Ensefia”, la “Celebracion de Cumpleafios de Pacientes Hospitalizados (# 76), para
entretencion, apoyo sicoldgico, distraccion a nuestros pacientes,. aplicando todas las medidas de proteccion y
bioseguridad en esta etapa de tantos altibajos emocionales para el Paciente y su familia al igual que
cumpliendo las normas vigentes respectivas.

ESTRATEGIA DE SAM DIVIERTE Y ENSENA: Se realizaron 414 Actividades lidicas con los Pacientes
hospitalizados ejecutadas por los Informadores y Orientadores asignados a la Direccion (# 4Colaboradores:
juegos de mesa, sopa de letras, colorear mandalas...). Se continuo con la estrategia de “Estimulacion
Sensorial Auditiva” a los Pacientes hospitalizados en los #2 servicios de UCI por el personal de voluntarios
de la pastoral de la salud del hospital.

Estrategia de la DAU del “Pacto por el trato Amable”. Se realizaron # 34 talleres que consisten en que
todo colaborador interno involucrado en alguna queja o reclamo por posible falta de trato amable se cita y se
realiza un taller de sensibilizacion buscando fortalecer la cultura de atencion humanizada en el HUS.

Estrategias de humanizacion SAM abraza: Desde la Direccion de Atencién al Usuario durante esta vigencia
realiz6 la estrategia de Sam Abraza donde se a autorizado el ingreso de a un total 47 menores de edad a
visitar al paciente incluyendo los servicios de UCI adulto.

Desde la Direccion de Atencidn al Usuario se disefid el documento “manual de cortesia telefénica y
personal” con los aspectos mas importantes que todos debemos tener en cuenta en el momento de tener
contacto directo, ya sea personal o telefonico con todos nuestros pacientes, usuarios, estudiantes,
proveedores, visitantes y colaboradores del HUS, el cual se encuentra publicado en Almera para
conocimiento de todos nuestros colaboradores.

Se realizé mensualmente el reporte de indicadores de Satisfaccion Global a la oficina de Estadistica del
HUS, se subieron los datos en ALMERA se realizé el analisis del resultado general por parte de la DAU.

Se emitid el Informe trimestral del cumplimiento del PLAN DE ACCION de la POLITICA DE PARTICIPACION
SOCIAL’ a la Secretaria de Salud de Cundinamarca: Actas de reunién de Asociacion de Usuario, actas de
comité de ética, Indicador de satisfaccion, Informe ejecutivo de las reuniones mensuales de la Asociacion de
usuarios.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO: Se cumple con el 100% las actividades
programadas.
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Mecanismos para mejorar la atencion al usuario: Formular y ejecutar el plan de accién de la POLITICA
DE PARTICIPACION SOCIAL acorde con la normatividad vigente

El 29 de mayo de 2024 fue aprobado y firmado por el Gerente el PLAN DE ACCION DE LA POLITICA DE
PARTICIPACION SOCIAL DE SALUD 2024 (con alcance a las Unidades funcionales: HRZ y UFZg), el reporte
de la informacion de los plan de accién de la Politica de Participacion Social en Salud (PPSS) fue reportado
en el aplicativo PISIS del Ministerio de Salud y Proteccion Social y se cumplié en el 85%. .

El 31 mayo de 2024 se publicé el Plan de Accién Aprobado en pagina Web del Hospital
https://www.hus.org.co/plan-de-accion-politica-de-participacion-ciudadana/

Se emitid el Informe trimestral de Participacion Social a la Secretaria de Salud de Cundinamarca: Actas de
reunion de Asociacion de Usuario, Informe ejecutivo de las reuniones mensuales de la Asociacién de
usuarios, actas de comité de ética.

Los soportes respectivos estan en el siguiente link:
https://drive.google.com/drive/folders/1cGFFO9bupwHU1WilFtOAcpihhMNpjlkk ?usp=sharing

2.  Mecanismos para mejorar la atencion al usuario; Realizar sequimiento a las PQRSF que ingresan
a través de los diferentes canales de atencion y efectuar el informe correspondiente y publicar en la

pagina web.

Los informes de Gestion de PQRSDF trimestretrales del 2024 HUS Bogota, Unidad Funcional de Zipaquird y
Hospital Regional de Zipaquira se encuentra publicados en la pagina Web en el siguiente link:
https://www.hus.org.cofinformes-pars/. Se gestionaron en su totalidad y se emitid respuesta final al
peticionario

3. Gestion de PQRSD: Realizar el registro publico de PQRS mensual en la Pagina Web

En la pagina Web en el siguiente link de atencién al Ciudadano/ preguntas, felicitaciones, quejas y Reclamos/
Informes PQRSD/ Registro publico PQRSDF 2024 se encuentran publicadas las bases de datos de las
PQRSD mensualmente (Agosto, Septiembre, Octubre y Noviembre de 2024) por sede HUS Bogota, Hospital
Regional de Zipaquira y Unidad Funcional de Zipaquiré con el fin de dar cumplimiento la normativa de Ley de
Transparencia y acceso a la informacién y lineamientos normativos.

4.  Mecanismos para mejorar la atencion al usuario: Analizar las barreras de acceso identificadas
en los diferentes canales de atencion presentados por la ciudadania con fuente principal PQRSD y
generar las acciones de mejora a que haya lugar Incluir un Item en la informe gestién de PQRSD)

El informe trimestral de gestion de las PQRSDF se incluyd el capitulo 19. BARRERAS PARA EL ACCESO DE
LOS DIFERENTES CANALES DE ATENCION A LA LUZ DE LAS PQRSDF del HUS Bogota con
respectivo andlisis.

5.  Mecanismos para mejorar la atencion al usuario: Continuar la identificacion de las necesidades
y expectativas de los usuarios mediante la aplicacion de encuestas de satisfaccion y reuniones
periddicas de Asociacidn de usuarios
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Desde la Direccién de Atencidn al Usuario en la reunién de asociacion de usuarios de 17 de septiembre de
2024 se les socializaron las necesidades y expectativas producto de las encuestas de satisfaccion | semestre
2024 del HUS Bogota y el 16 de octubre de 2024 se socializaron las de la UFZ y Hospital Regional de
Zipaquira se anexan los siguientes soportes:

1. Actas de reunion de asociacion de usuarios de septiembre y Octubre de 2024 se realizé intervencién de la
Jefe Nubia Guerrero Preciado de la ESE quien escucha las necesidades y expectativas de la Asociacion de
Usuarios del HUS Bogota.

2. Se anexa las necesidades y expectativas encuestas de satisfaccion Il trimestre 2024

SERVICIO NECESIDADES Y EXPECTATIVAS Frecuencia Acciones implementadas ‘
La sugerencia sobre la ubicacion del boton de llamado o alerta en nuestras
habitaciones. Nos disculpamos por los inconvenientes que esto le haya causado
a usted y a su padre, y entendemos la importancia de que estos dispositivos

El botén de llamado o de alerta ya que no lo sean de féc,“ accesppard tosjos los pacieptes. - )
) pude utiizar porque se encuentra en la parte Por tal motivo de f_orma c_o_r]junta con el_ area de mantenlmle_zn'to enel _dla _dg hoy
5 piso superior de la pared de la cama y demasiado 1 (10/09{2024), se hizo revision en Iayhabutacuon. 519 y se realiz6 la rgubucacuqn del
arriba d|§p05|t|vo de llamado de enfermeria con el fin de que se haga méas acce5|blle'y
cémodo en su uso como parte de las barreras de seguridad durante la atencion
de nuestros pacientes.
Agradecemos de nuevo su aporte y quedamos a su disposicién para cualquier
otra sugerencia o comentario.
La aplicacion de los medicamentos sea en el
) gggggtgees?eg?:efldg; ?Ier?cﬁelr?:rz(ﬂ?ta yes Tenigndq en cuenta que se incremgntar(_)n_ también las EQR§ enell semestrg de
Urgencias esperar indeterminadas horas para que sean 3 la Direccion de Atencion al Usuario solicito a la Subdireccion de Enfermeria la
4 . ; formulacion de un Plan de mejora en el proceso de gestion de urgencias ID 3156
aplicados y estar sufriendo con el dolor sin
lograr calmarlo.
En téminos generales deseo feliitar todo el Se hizo conocer la sugerencig’a la Subdirecciéq lde gpfermeria q‘qien informa que
personal que hasta el momento ha tenido mi en cuanto a su recorpe_ndamon sobre _Ia movilizacién de su hijo, la |nst|tu_c|on
hijo cuenta con los procedlmlentgs establegldos para tlal fin Iqs cualgs son conocidos
Neonatos i recomendarles que por favor ser un poco 1 por el personallyde enfermeria de la unlda.d de cuidados intensivos; entendgmos
més cuidadoso cuando lo muevan hay Su_preocupacion por Io”cual se retroal!menta al personql de enfermeria al
ocasiones que son muy bruscos respec_to de la movilizacion du_rante el cuidado de enfermeria para favorecer la
comodidad y confort de los pacientes.

Fuente: Encuestas de Satisfaccion - Sistema de Informacion Almera

6. Mecanismos para mejorar la atencion al usuario: Continuar socializando al usuario, paciente, familia los
canales de comunicacién del HUS para la interposicion de PQRSD (incluye las 3 sedes), programacion de citas

médicas, consulta de pagina Web del HUS (link de atencion al ciudadano), suit, etc.

Desde la Direccion de Atencién al Usuario se realiza socializacion diariamente a Pacientes o familiares de
manera individual las visitas a los pacientes hospitalizados, en las salas de espera de los servicios a través de
charlas utilizando un rotafolio con temas adicionales como TIPS de emergencias y desastres, segregacion de
residuos, puntos ecolégicos, rol de la oficina de la Direccion de Atencion al Usuario, Sistema Unico de
Informacion de Tramites SUIT, mecanismos de interposicion de PQRSD, medios para programacion de citas
médica, consulta de pagina Web del HUS.

ACTIVIDAD Area Sep  Oct Nov Dic TOTAL
SOCIALIZACION DERECHOS Y | Direccién de Atencion al
DEBERES PACIENTES EN Usuario 946 954 | 686 | 723 [
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DIFERENTES SERVICIOS DE

HOSPITALIZACION C. EXTERNA Defz::::f:i":fﬂsdear.o 187 169 | 191 | 172 709
Y URGENCIAS : uart

4018

Fuente: Base de datos — Archivo de la Direccion de Atencion al Usuario

7. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién: Publicar en la Pagina Web el informe de
gestion de PQRSDF (Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones) por cada una de las
tres sedes

Los informes de Gestién de PQRSDF del tercer trimestre HUS Bogotd, Hospital Regional de Zipaquird y
Unidad Funcional de Zipaquira, se encuentra publicado en la paginaWeb en el siguiente
link: https://www.hus.org.co/informes-pqrs/

INFORME EJECUTIVO PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y
FELICITACIONES.
COMPARATIVO PQRSDF ANO 2023 - 2024

CLASIFICACION ANO2023 ANO 2024
PETICION 1538 875
QUEJAS 207 329
RECLAMOS 356 726
SUGERENCIAS 15 26
DENUNCIAS 3 9
FELICITACIONES 429 578
TOTAL 2548 2543

Fuente: Base de datos Matriz PQRSD Almera afio 2024 Procesos Atencion al Usuario y su Familia

2000 COMPARATIVO PQRSDF ANO 2023 - 2024

1500 ~

1000 \

500 \\ /\ -
0 SN—————— e

PETICION QUEJAS RECLAMOS SUGERENCIAS DENUNCIAS FELICITACIONES
e AN02023 1538 207 356 15 3 429
= ANO 2024 875 329 726 26 9 578

Fuente: Base de datos Matriz PQRSD Almera afio 2024 Procesos Atencién al Usuario y su Familia.

En el comparativo del afio 2023 y el afio 2024 se evidencia en general una leve disminucion en las PQRSDF,
siendo las mas significativas las peticiones con un 56% menos en el afio 2024, seguido de los reclamos con
una 49% més en el afio 2024, en tercer lugar hubo un aumento de las felicitaciones del 74% comparado con
el afio 2023, y por ultimo las quejas con un aumento del 62% que el afio 2023.
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COMPARATIVO QR ANO 2023 - 2024

ANO 2023 ANO 2024
QUEJAS 207 329
RECLAMOS 356 716

Fuente: Base de datos Matriz PQRSD Almera afio 2024 Procesos Atencion al Usuario y su Familia

800
600 —
40 _,,_/ — QUEJAS
- — —— RECLAMOS
0 - . - :
ARI02073 ARl 2024

Fuente: Base de datos Matriz PQRSD Almera afio 2024 Procesos Atencién al Usuario y su Familia

La comparacién del total de Quejas y Reclamos (QR) entre 2023 y 2024 revela un incremento significativo del
85%. No obstante, persisten desafios en la calidad del servicio, especialmente en lo que respecta a la calidez
y amabilidad en el trato por parte del personal (jefes de enfermeria, auxiliares, camilleros, etc.).
Adicionalmente, se presentan demoras en la programacién de cirugias, particularmente en las areas de
ortopedia y oftalmologia, asi como en la asignacién de citas médicas y procedimientos en consultorios, debido
a la falta de agendas disponibles, entre otros factores, tanto en consulta externa como en facturacion.

COMPARATIVO DE CAUSAS ANOS 2023 - 2024

CAUSA ANO 2023  ANO 2024
Falta de calidez y Trato Amable. 160 171
Demora en la programacion de cirugia: Ambulatoria y Hospitalizacion. 62 144
Demora en la asignacion de citas médicas y/o procedimientos en consultorio: No agendas disponibles, 14 78
otro.
Demora en el proceso de facturacion (lab. clinico, Rx, consulta 8 44
Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el personal de enfermeria, Aux de enfermeria, 0 21
enfermeras, camilleros, técnicos de Rx.

TOTAL 244 458

Fuente: Base de datos Matriz PQRSD Almera afio 2024 Procesos Atencion al Usuario y su Familia
Al comparar las causas de quejas y reclamos entre 2023 y 2024, se observa lo siguiente:
En general, se evidencia una tendencia al incremento de las causas de quejas y reclamos.

o "Falta de calidez y trato amable" continiia siendo la principal causa, aunque con un leve incremento
del 6.%.

o "Demora en la programacion de cirugia: Ambulatoria y Hospitalizacion" presenta un incremento del
57%..

e "Demora en la asignacion de citas médicas y/o procedimientos en consultorio: No agendas
disponibles" muestra incremento del 82%.
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o "Demora en el proceso de facturacion (lab. clinico, Rx, consulta externa, hospitalizacion, Urgencias)"
se incrementd un 82 %.

e "Sugiere mejorar la calidad en la atencién que ofrece el personal de enfermeria, Aux de enfermeria,
enfermeras, camilleros, técnicos de Rx." Se registra como la quinta (5) causa de QR..

1.6. GESTION TRABAJO SOCIAL

A continuacion, se presenta el informe consolidado de las actividades realizadas por el equipo de Trabajo
Social durante el afio 2024 comparativo con el afio de 2023. Se realiza descripcion cuantitativa y cualitativa de
los datos frente a tramites administrativos, acciones sociales e intervencion social a pacientes hospitalizados y
ambulatorios con enfoque diferencial.

ACCIONES ADMINISTRATIVAS

Afio 1.TRAMITES | 2. TRAMITES EXAMENES | 3. TRAMITES 4. TRAMITES R
MEDICAMENTOS |  Y/O PROCEDIMIENTOS OXIGENOS REMISIONES (PHD) |  \vielil ATORIAS
2023 767 371 529 507 68
2024 284 0 514 154 70
Tabla tomada de informe Trabajo Social afio 2024.
La tabla anterior permite visualizar el comparativo del segundo semestre de los afios 2023 y 2024

relacionado con los tramites administrativos realizados por el equipo de Trabajo social, los cuales tienen como
objetivo garantizar la adherencia y/o continuidad del tratamiento ambulatorio posterior a egreso médico del
paciente y evitar reingresos o nuevas hospitalizaciones por no obtener el tratamiento que debe ser
suministrado por las EAPB y/o por falta de corresponsabilidad y compromiso del paciente.

En cuanto a la oportunidad de respuesta, ubicacion o entrega de medicamentos por parte de las EAPB para
el afio 2024 encontramos un promedio en dias a saber: para remisiones (atencién domiciliaria) 6,7 dias, en
cuanto al trémite de consecucion de oxigenos 3,3 dias, ubicacién en unidades de didlisis 4.8 dias y entrega
de medicamentos 3.1 dias los cuales se mantuvieron en comparacion al afio 2023.

Otras de las actividades que realiza Trabajo Social actualmente son:

AFILIACIONES POR OFICIO
(pacientes recién nacidos)

Durante el afio 2024 se realizd afiliacion por oficio a 90 menores que
nacieron en el Hospital especificamente que se encontraban en Alojamiento

conjunto.

GESTION SOCIAL

INTERVENCION SOCIAL 2023 2024
ORIENTACION Y GESTION DE ALBERGUE 219 105
GESTION PACIENTES EN ABANDONO 32 33
GESTION VIOLENCIA DOMESTICA 58 65
GESTION HABITANTES DE CALLE 54 99
GESTION VICTIMAS VIOLENCIA SEXUAL 18 30
REUBICACIONES A ICBF 9 5
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GESTION POBLACION CON DISCAPACIDAD 187 227
GESTION POBLACION LGBTI 14 4
GESTION POBLACION EXTRANJERA 282 311
GESTION POBLACION AFROCOLOMBIANA 17 5
GESTION POBLACION INDIGENA 90 50
POBLACION EN SITUACION DE DESPLAZAMIENTO O CONFLICTO ARMADO 14 53
GESTION POBLACION INPEC 40 21
APQYO PSICOSOCIAL (ENFERMEDAD CATASTROFICA) 568 910
ATENCION PSICOSOCIAL C. EXTERNA 56 120
TOTAL 1658 2038

Tabla tomada de informe Trabajo Social afio 2024.

Durante el afio de 2024 en el Hospital Universitario de la Samaritana Bogota dentro de la intervencion social
realizada por el grupo de trabajo social (10 profesionales) mediante entrevista no estructurada se efectud
identificacion de poblacién con discapacidad 227 pacientes a los cuales se les continua realizando reporte a
cada una de las secretaria de salud y secretaria de gobierno de su lugar de residencia con el fin de ser
caracterizados e incluidos en programas sociales, 59 pacientes pertenecientes a etnias (indigenas,
afrocolombianas y/o LGTBI+Q); grupo poblacional con el cual se fortalece la estrategia de humanizacion
(método visual amigable) que involucra al personal asistencial en la atencién diferencial del mismo teniendo
en cuenta sus necesidades y creencias cabe resaltar que en comparacion con el mes inmediatamente
anterior bajo el nimero de pacientes etnia a razon de que en la actualidad solo se cuenta con contrato con la
EPS Mallamas dentro de las EPS que tienen afiliados pacientes pertenecientes a etnia indigena.

Al igual en el periodo reportado se observé aumento en la atencién de pacientes habitantes de calle donde
se realiz6 intervencion a 99 pacientes quienes ingresan por demanda espontanea, traidos por policia y/o
ambulancias que los recogen en calle. Como novedad ingresan en su gran mayoria sin documento de
identidad lo que requiere realizar plena identidad trasladandolos a registraduria, proceso que demora el
egreso médico. En los casos de pacientes hospitalizados y/o en observacion se realiza tramite con secretaria
de integracion social para realizar la respectiva caracterizacién de poblacion especial y poder incluirlos en
programas sociales del distrito. En el periodo se present6 inconveniente con 3 casos en los cuales requerian
oxigeno domiciliario y por ser pacientes con habitabilidad de calle se demoro la salida hasta ubicacion en
instituciones de paso del distrito.

Con relacién a la poblacion extranjera irregular (venezolanos en su totalidad) se mantiene el nimero de
pacientes que ingresan a demandar servicios de salud en nuestra institucién sin seguridad social por no
encontrarse legalizados en el pais, lo que representa realizar tramite con secretarias de salud para el
cubrimiento de la cuenta de los servicios prestados (carta de compromiso, certificado de residencia, estudio
social, anexo socio econémico para migrantes irregulares) adicional a la consecucién de unidades de
programas especiales mediante fundaciones teniendo en cuenta que las Secretarias de salud NO cubren
nada ambulatorio (oxigeno, unidades renales, medicamentos, programa especial de B24X, epilepsia entre
otros), lo que repercute en largas estancias injustificadas. Para el caso de las pacientes en estado de
gestacion a partir del mes de septiembre se les esta realizando atencion medica de todos los servicios que
demanden en 3 nivel relacionados con su embarazo sin que medie autorizacion fisica de la secretaria de
Salud de Cundinamarca. Esto con el fin de disminuir las barreras de acceso por lo cual se tramitan las citas
por intermedio de la trabajadora social de consulta externa.

En el 100% de los casos que ingresaron como victimas de violencia sexual (30) y victimas de violencia
intrafamiliar (65) se les realizd intervencion, acompafiamiento, seguimiento, se activaron las respectivas
rutas y se realizaron los reportes a los entes de control (fiscalia, comisarias de familia, policia, linea parpura).
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En cuanto a los menores ubicados en unidad neonatal se realizaron 4 reportes a EPS e ICBF y 1 reporte
para colocar al menor a disposicién por consumo de SPA de los progenitores pendiente de salida, en plan
canguro ambulatorio se realizaron 5 reportes a EPS e ICBF para seguimiento por inasistencia a citas
programadas, estos reportes se realizan con el fin de garantizar los derechos de los menores, en el servicio
de urgencias fue trasladado en el mes de octubre un menor de 12 afios en proteccién para restablecimiento
de derechos (se escap6 de la casa residia en la costa).

INDICADORES
1.1. INDICADOR 1: REUBICACION FAMILIAR, SOCIAL E INSTITUCIONAL DE PACIENTES.

INDICADOR 1 ANO DATO TOTAL ANO
249/261
DATO
#total de pacientes REUBICADOS a nivel familiar, A
social e institucional / # total de paciente que requieren 2023 Total % ) 95.4%
reubicacion social, familiar e institucional *100 DATO 139/144
2024 Total % Reubicacion 96.5%

Tabla tomada de informe Trabajo Social afio 2024.

Durante el afio 2024 desde el proceso de trabajo social durante la intervencion profesional y seguimiento por
los profesionales se detectaron 144 casos de vulneracion de derechos de pacientes ubicados en los servicios
de urgencias, hospitalizacién y consulta externa que requirieron tramite administrativo, reubicacion
institucional y/o social.

Los casos fueron clasificados a saber: 106 tramites de ubicacion de albergue (Enero 9, Febrero 18 y marzo 7,
Abril 12, Mayo 11y Junio 9, Julio 8, Agosto 6, septiembre 4, Octubre 8, Noviembre 3 y diciembre 11) los
cuales fueron gestionados con las EAPB quienes los negaron por no encontrarse el servicio de albergue
incluido en el POS y solamente aplica para pacientes indigenas y/o en caso de contar con tutela (Causa
externa No manejable). Se continuo con el apoyo del hogar de las Hermanas Misioneras de Cristo ubicado en
el Barrio Villa Javier para las mamitas de bebes que se encuentran hospitalizados en unidad neonatal y en el
Hogar Casa Esperanza ubicado en el Barrio Las Cruces nos apoyaron albergando a bajo costo
exclusivamente a mujeres de escasos recursos econémicos, cabe resaltar que a pesar de realizar
acercamientos con la arquidiocesis de Bogota no ha sido posible ubicar un albergue donde reciban hombres a
bajos recursos, se continuara en el afio 2025 realizando la gestion.

Adicionalmente 33 de los casos fueron pacientes adultos mayores en abandono social de los cuales 8 fueron
ubicados en medio familiar, 10 egresaron solos, 2 salidas voluntarias (los 12 casos que salieron solos fueron
reportados a entes de control), 1 adulto mayor pudo ser ubicado en hogar geridtrico de la Secretaria de
Desarrollo social de Zipaquira, 1 adulto mayor pudo ser ubicado en hogar geriatrico de la Secretaria de
Integracion Social de Bogota, 1 ubicado en la IPS Red humana, 2 fueron ubicados en hogares geriatricos
particulares (1 lo recibieron sin ningiin aporte econdmico y el otro aportando una minima cuota mensual que
cancelara con el bono de adulto mayor que recibe), 2 adultos fueron contra remitidos a Hospital de origen , 3
pacientes fallecieron y actualmente 3 pacientes se encuentran hospitalizados (el Sr. Guillermo Rodriguez se
encuentra actualmente hospitalizado con tratamiento médico, el Sr. José Soto hospitalizado en UCl y el Sr.
José Romero pendiente ubicacion en unidad de crénicos). Cabe resaltar que todos los casos detectados en
abandono fueron reportados a la Comisaria de Familia, Alcaldia, secretarias de gobierno y/o integracion social
y Personeria del municipio de residencia. en el mes de marzo fueron puesto a disposicion dos menores
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maternas en el ICBF por acceso carnal abusivo a menor de 14 afios y 1 menor de 7 afios a la Comisaria de
familia por acceso carnal abusivo a menor de 14 afios lo anterior con el objetivo de restituir los derechos
vulnerados. En el mes de junio fue puesto a disposicion 1 menor en el ICBF Centro Zonal Santafé con el
objetivo de garantizar la restitucion de sus derechos.

De los 139 casos detectados se les gestiond ubicacion a 136 casos que corresponde al 96.5%, estando por
encima de la meta en un 16.5%, el otro 3.5% corresponde a los 3 adultos mayores que se encuentran
actualmente hospitalizados que continian en seguimiento y se les realizara ubicacion en el momento de
egreso médico. En comparacién con el mismo afio inmediatamente aumento el porcentaje de ubicacion y/o
reubicacion en un 1.1%.

INDICADOR 2: ESTUDIOS SOCIALES REALIZADOS A PACIENTES HOSPITALIZADOS

INDICADOR 2 ANO DATO TOTAL ANO
DATO 4634/9190
% DE ESTUDIOS SOCIALES REALIZADOS = # de 2023 | Total % Estudios Sociales 5040%
estudios sociales realizados a pacientes hospitalizados /
total de ingresos hospitalarios*100 DATO 5793/9237
2024 Total % Estudios Sociales 60,70%

Tabla tomada de informe Trabajo Social afio 2024.

Durante el afio 2024 dentro de la intervencion social el equipo de profesionales de Trabajo Social (10
profesionales) realizd 5793 estudios sociales a pacientes hospitalizados y del servicio de urgencias que
corresponde al 60.7% de un total de 9237 pacientes hospitalizados. En comparacién con el mismo periodo del
afio inmediatamente anterior aumento en un 10.7%.

Se continlla haciendo énfasis en la identificacion y atencion de poblacién diferencial que conlleva a la
elaboracion de un diagnostico plan de manejo e intervencion social que cumpla con las necesidades
detectadas en cada uno de los casos.

Como forma de autocontrol y dentro de las actividades de MIPG se continta realizando el seguimiento a la
implementacion de las variables completas del estudio social que permitan estableceran plan de manejo
profesional especifico e integral para cada uno de los pacientes segun necesidades encontradas al igual que
la calidad en la elaboracion del mismo en el trimestre se realizo retroalimentacion y firma de compromisos con
los profesionales segun hallazgos encontrados.

INDICADOR 3: PORCENTAJE )
DE TRAMITES EFECTIVOS POR TRABAJO SOCIAL DESDE HOSPITALIZACION

INDICADOR 3 ANO DATO TOTAL ANO
DATO 196/482
2023 Total % Remisiones Efectivas 40,67%

# de tramites efectivos por trabajo social desde
Hospitalizacion / nimero de tramites por trabajo
social solicitados en Hospitalizacion por el

personal médico. *100 2024 Total % Remisiones Efectivas 48,60%

Tabla tomada de informe Trabajo Social 2 semestre afio 2024.

DATO 54111

En el afio 2024 desde el area de trabajo social se realizaron 111 tramites de consecucion de PHD de las
cuales 54 fueron efectivas (48.6%) y 57 canceladas (51.4%). Las cancelaciones se presentaron por
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situaciones como: pacientes se les dio salida a casa con tramite ambulatorio, autorizaron terminacion de
tratamiento en el hospital, fueron canceladas médicamente, cancelacién porque los pacientes requerian
manejo por unidad de crénicos, fallecimiento del paciente, Negacion por parte de la EPS por falta de
cobertura en el lugar de residencia y/o no aceptacion del PHD por el paciente y/o familiares. Dias promedio de
ubicacion de los PHD fue de 6.7 dias, este tiempo se prolonga por demora en ubicacion de proveedor quien
realice valoracion intrainstitucional y acepte el paciente, falta de cobertura en las zonas rurales de
proveedores que oferten servicios de atencion domiciliaria entre otros. Se dio cumplimiento a la meta del 40%
logrando ubicacion al 48.6 %, la cual aumento en un 8.6% en comparacion con el afio inmediatamente
anterior.

Se continta con la verificacion de los tiempos de oportunidad para mitigar largas estancias por procesos de
ubicacion en (PHD) en la Institucion tanto en el servicio de urgencias como en hospitalizacion con el apoyo de
la Subdirectora de Urgencias y la lider de Hospitalizacion al igual que con los auditores médicos de las EPS
que hacen presencia en el hospital de lo cual se ha fortalecido el contacto con EPS FOMAG, Coosalud y EPS
Famisanar.

1.7. PROCESO: GESTION DE HOTELERIA HOSPITALARIA

INDICADORES DEL PROCESO: No hay desviacion y se cumplen las metas establecidas para los afios 2023
y 2024:

% de adeherencia al procedimiento de limpieza y desinfeccion de areas hospitalarias cierre comparativo
afio 2023-2024
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Para todas las areas asistenciales criticas, semi criticas y no criticas, el indicador cumple con la meta de 95
% para el cierre de afio 2023 y 2024 donde se promedian los 4 trimestres de cada afio para asi obtener el
porcentaje de cumplimento anual, sobrepasando la meta del 95% en el cierre de cada afio, es importante
referir que en el cuarto trimestre del afio 2023 y 2024 se cumple al 99%, se realizaron actividades de
reforzamiento a la supervisién de limpieza y desinfeccion, optimizando el recurso humano para la supervision.
Asi mismo se sigue capacitando el personal de servicios generales de manera sostenible bajo los planes de
trabajo diarios.

Para el cierre del afio 2023 se cumple la meta establecida de 10 min. Por entrega arrojando un promedio de
7,25 minutos para la sumatoria de los 4 trimestres del afio 2023, tardando mas frente al cierre del afio 2024
los cuales estan a promedio de la meta en 9,5 min., dando curso a la oportuna entrega de ropa hospitalaria,
donde de manera sostenible se capacita al personal de la empresa de lavanderia en los procedimiento
02GHHO08. Adicionalmente de manera coyuntural no hay quejas del servicio de usuarios ni del personal

asistencial
% de camas Hospitalarias disponibles que cumplen con la dotacion de elementos de
Hoteleria definidos comparativo cierre 2023-2024
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Fuente: Almera

A través del Plan de Adquisiciones 2024, se gestiona la compra de mobiliario y dotacién complementaria de
este tipo, para reponer elementos de baja y los que hacian falta en las habitaciones y cubiculos de pacientes,
llegando a un 98,5 % paras el cierre del afio 2023 y para el cierre del afio 2024 se obtiene el 99,7% de la
dotacién donde se cambio todo el mobiliario antiguo por nuevo tal como mesitas de noche,atriles,mesas
punente,escalerrilas,sillas pato, pisingos, patos cropologicos,rifioneras, colchones de las camas y forros de
los mismos del piso tercero norte area ginecologia, sobrepasando la meta para el cierre del afio 2024, se
seguira gestionado lo pertinente.
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% de adeherencia al procedimiento de lecci i y entrega para
dispocision final de residuos hospitalarios comparativo 2023-2024
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De acuerdo al seguimiento de las actividades del procedimiento 02GHHO1 que contempla todos los aspectos
de recoleccion entrega y disposicion final de residuos, no hay novedades ni observaciones para el cierre de
los afios 2023 y 2024 y el indicador cumple con la meta de 95 % y sobrepasa la misma para el cierre de cada
afio con un 99% para el afio 2023 y un 98,4 % para el afio 2024. Igualmente se sigue capacitando de manera
ciclica al personal de aseo que realiza estas actividades de recoleccion de residuos

CUMPLIMIENTO DE POA CIERRE 2023 Y 2024 PROGRAMA DE HUMANIZACION LINEA ESTRATEGICA DE
AMBIENTE Y TECNOLOGIA AMIGABLE:

Para el cierre del afio 2023 y 2024 se cumplio a su totalidad el programa de humanizacion. Socializando en el 2023 con
la empresa Vigilancia, Orientadores, Informadores: cultura del silencio, espacios libres de humo, correcta segregacion de
residuos, orden y aseo cuidado de los elementos del HUS, llegando a 6.797 y para el afio 2024 se llego a 7.350
usuarios se continua con impulsos de entrega de los individuales de mesa que se colocan en bandejas de pacientes con
temas de la Linea estrtategica, derechos deberes del paciente, para que al servir alimentos el paciente pueda aprender
de manera ludica los temas importantes. Se sostiene la estrategia de reproduccion de videos de credo Catélico y de
Credo Cristiano,mUsica ambiental en Sala de Paz para los afios 2023 y 2024. ya que los derechos y deberes es
fundamental seguir socializandolos, se actualizaron los poster de tres camapafias Cuidado de los elementos e
instalaciones del HUS, Campafia de Silencio, Espacios libres de Humo, socializdas por tos medios de divulgacion y en
estrategias para mejorar condiicones de Silencio se realizan actividades de sensibilizacion, entre ello promover cultura
de silencio en las noches, Se cumple con la meta de los indicadores para el cierre del afio 2023 cumpliendo al 97% y
2024 al 97.8% de la Linea Estratpegica Resultados que cumplen la meta: mayor del 94%. Adicinalmente para el afio
2024 se realizo un informe diagnostico de todas las necesidades detectadas por la sub direccion de hoteleria Hospitalia
frente a insumos en la cocina central, cocinetas, laboratorio,banco de sangre y mobiliarion hospitalario en todos los
servicios, bajo este diagnostico se satisface la necesidad de la cocina central por falta de tazas, platos,posillos y ollas
donde se entregan 300 tazas 250 platos 250 posillos chocolateros,250 vasos para jugo, juego de sartenes y ollas,
taablas para picar, rayadores y escurridores de alimentos, para el servicio de laboratorio se entregan 8 neveras de
transporte de muestras 5 contenedores de 20 litros 3 de 12 listros y 3 de 8 litros, para el servico de banco de sangre se
entregan 2 neveras de transporte de muestras de 10 litros 2 contenedores de 20 litros. Se seguira con la deteccion de
necesidades en insumos para el siguiente afio para asi satisfacer las necesidades del HUS.

3. PUM: En el mes de Enero de 2024 desde el proceso de Gestion de Servicios Complementarios actividades derivadas
de hallazgos de Secretaria de Salud Distrital en Visita de Concepto Higiénico Sanitario las siguientes actividades con ID
3025: Capacitaciones del personal, vigilancia de limpieza de equipos, completar certificaciones de personal de planta,
mejorar manejo residuos biodegradables. Se siguen sosteniendo acciones de mejora derivadas de la visita de ICONTEC
para certificacion de 1ISO 9001 y 14001 frente a la no conformidad menor, de mejorar los registros de Control diario de
aseoy Desinfeccion de lavamanos 05GIC92V1 y luego de ajustar el Procedimiento 02GHH07 Limpieza y desinfeccion
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de &reas hospitalarias, con la frecuencia de desinfeccion de lavamanos y bafios publicos, junto con el ajuste respectivo
de los formatos respectivos, ajuste del procedimiento 02GHHO02 Revision de actividades de aseo y hoteleria se cumple
con actividades de supervision y el plan de trabajo de aseo asi como llevar cronogramas de supervision especifica y
general de la semana. Se establecen acciones de seguimiento con base en los resultados encontrados se hace
reforzamiento en capacitacion.

4. PAMEC: En las actividades planteadas de PAMEC para 2024, se estan definiendo las actividades para el afio 2024,
derivadas de la autoevaluacion No 16 y que puedan ser del alcance del Proceso de Hoteleria Hospitalaria, se cerraron
las actividades de las Oportunidades de Mejora del afio 2023: ID 2699 Supervisar periédicamente la aplicacién de los
protocolos de limpieza y desinfeccion en las areas hospitalarias, ID 2801 Implementar estrategias que permitan mejorar
el buen uso y el cuidado de la infraestructura fisica que se articula con el Programa de Humanizacién dirigido a los
colaboradores, visitantes, pacientes y Familia. ID 2807 Fortalecer mecanismos para el uso de identificacion visual de
pacientes con riesgo de fuga, que se esta trabajando con la Direccion Administrativa, mientras migran todos los datos a
Almera para seguimiento. La subdirectora de Hoteleria es la lider del Estandar de Ambiente Fisico apoyando todos los
aspectos como soportes, atencion a visitas de evaluacion, seguimiento a reuniones.

5. GESTION DEL RIESGO: Se realiza el monitoreo, seguimiento y andlisis del riesgo y los controles del proceso de
Gestion de Hoteleria Hospitalaria, donde se contemplan los controles respectivos que se encuentran en el Aplicativo
Almera y no se han materializado los riesgos. Se actualiza el mapa de procesos de Gestion de Hoteleria Hospitalaria,
definiendo dos riesgos: 1. HH22021 Posibilidad de afectacion econdmica y/o reputacional porque la dotacion
hotelera hospitalaria para usuarios y colaboradores no sea suficiente y adecuada, debido a Omision de inclusion
de necesidades para la vigencia, uso inadecuado de los elementos de dotacion de hoteleria, falta oportunidad de
mantenimiento preventivo y correctivo del mobiliario de hoteleria, Plan de accion:Realizar campafias de
sensibilizacion en el cuidado de los elementos en los servicios dirigida a colaboradores y usuarios, tomar acciones de
acuerdo a los resultados necesidades identificadas, realizar la distribucién y puesta en funcionamiento de los elementos
de hoteleria que se adquieren de acuerdo al PAA 2024, documentar y presentar un proyecto de renovacion de hoteleria
Hospitalaria. Para el riesgo; y HH22022 Posibilidad de fallas en la entrega de dietas al paciente, debido a
inconsistencias, causadas por la falta de adherencia a los procedimientos y/ o a las actividades inherentes a la
entrega de los alimentos a los pacientes y debilidades en la capacitacion del personal, su plan de accion:
Establecer el cronograma de medicion de adherencia a los procedimientos definida desde el proceso para la vigencia
2024, determinar las necesidades de capacitacion de los temas inherentes al proceso y establecer el cronograma para la
vigencia 2024, ejecutar el cronograma para la vigencia 2024 definido de acuerdo a las necesidades y evaluar la
apropiacion de conocimiento, tomar las acciones pertinentes de acuerdo a los resultados de apropiacion de conocimiento
si es menor al 90%, tomar las acciones pertinentes de acuerdo a los resultados obtenidos en la medicion de adherencia
realizada. A la fecha se inicio la ejecucion de lo anterior, soportes que reposan en Almera con sus avances, de los cuales
no hay retrasos

1.8. INFORME DE GESTION OFICINA DE ESTADISTICA

GESTION DE LA OFICINA DE ESTADISTICA

REPORTES DE NORMA

Los reportes de norma de calidad, produccion, alto costo, SIVISALA y resolucidn 202 fueron presentados con
las especificaciones y oportunidad consignada en cada una de las normas; desde la oficina de Estadistica de
Bogota se consolidada la informacion del Hospital Universitario de la Samaritana, previa validacion de los
reportes de las sedes de Bogota, Hospital regional de Zipaquira, Unidad funcional de Zipaquira y sus puestos
de salud de Cogua y San Cayetano. No se presenté ninguna inconformidad por parte de los entes de control
ni de las EPS.
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ESTADISTICAS VITALES
ANO 2023 | ANO 2024
CERTIFICADOS NACIDO VIVO 503 448
CERTIFICADOS DE DEFUNCION 301 374

Fuente: Almera

En el afio 2024 se present6 una disminucion de 11.9% en la expedicion de los certificados de nacido vivo al
presentarse disminucion en el nimero de partos atendidos; se registra un aumento del 24,3% en parte se
debe que a partir del afio 2024 los certificados de defuncidén de pacientes sometidos a necropsia médico legal
por medicina legal, son cargados en el RUAF a la institucion

ESTADISTICO DE EGRESO HOSPITALARIO

Se registro un aumento del 23.7% en los egresos hospitalarios pasando de 8023 en el afio 2023 a 9898 en el
afio 2024, se garantizd desde la oficina de estadistica la aplicacion del procedimiento de egreso hospitalario a
la totalidad de los egresos del afio desde la recepcion de los fisicos generados en el proceso de atencion
hasta la unificacion y archivo de registros en carpeta fisica para custodia en el archivo de gestion.

ANALISIS DE INDICADORES

OPORTUNIDAD DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE HISTORIA CLINICA

VARIABLE / ANO 2023 2024
NUMERO DE SOLICITUDES 1911 2563
TIEMPO PROMEDIO E RESPUESTA 3,0 3,0

Fuente: Almera

Se registra en el afio 2024 un aumento del 34.11% en el nimero de solicides de informacién y copias de
historias cinica en comparacion con el afio 2023; a pesar de este aumento se logro mantener la oportunidad
de respuesta en 3 dias, estando por debajo del estdndar dado por norma de 5 dias.

Se logra mantener esta oportunidad dado porque la mayoria de solicitudes se tramita virtualmente lo cual
agiliza en tiempo y se dismuniyen costos.

PORCENTAJE DE NACIDOS VIVOS REGISTRADOS EN EL HUS

En el afio 2024 se presenté una disminucion del 8.5% en el nimero de registros civiles realizados pasando de
199 en el afio 2023 a 182 en el Afio 2024 con un porcentaje de cumplimiento del indicador de 42.4% en el afio
2023 y 40.6% en el afio 2024; la disminucién la marco los meses de septiembre y noviembre al presentar el
servicio de registro intermitencias dejando varios dias sin prestar el servicio de registro.

PQRSD.

Tanto en el afio 2023 como en el afio 2024 se dio respuesta oportuna a la totalidad de peticiones asignadas
por la Subdireccion de Defensoria del Usuario, estando en su mayoria relacionadas con solicitud de copia de
historia clinica y/o informacion para el tramite de la misma; durante los dos afios no se requirié de la
realizacion de planes de mejoramiento como tampoco se ha registrado ninguna PQR por queja como
producto de la atencion a los usuarios dada en la oficina de Estadistica.
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GESTION DEL RIESGO

En el afio 2024 referente al riesgos “Posibilidad de pérdida de informacion del HUS y sus sedes, debido al
inadecuado manejo de los sistemas de informacion e inconsistencia en la ejecucién de los procedimientos
para el manejo de la documentacion”, no se materializé en ninglin caso referente a la perdida de documentos
fisicos de la historia clinica en el proceso de hospitalizacién.

COMITE DE HISTORIAS CLINICAS

Se mantiene la participacion en el Comité de Historias Clinicas como secretaria, preparando las diferentes
reuniones y manteniendo actualizadas las actas en la plataforma de ALMERA. Adicionalmente lidero las
reuniones operativas del grupo técnico de historias clinicas.

Referente al tema de historias clinicas, en el afio 2004 se culminé la sexta fase de baja de historias clinicas,
llevando a disposicion final 175.823 historias clinicas de Bogota y 25166 historias del Hospital San Juan de
Dios de Zipaquira, soportadas por las resoluciones 150 y 151 del 14 de marzo del afio 2024.

HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA
ATENCION AL USUARIO Y SU FAMILIA

TOTAL, DE PETICIONES RADICADAS EN EL PERIODO ANO 2024

En 2024, el Hospital Regional de Zipaquira registré 627 casos de PQRSFD, frente a los 699 reportados en el
afio 2023. Esta disminucion podria reflejar mejoras en la satisfaccion de los usuarios o una reduccién en la
cantidad de solicitudes realizadas.

Los reclamos y quejas se redujeron en un 8%, mientras que las felicitaciones tuvieron una disminucion
significativa del 31%, al pasar de 152 en 2023 a 105 en 2024. Esto refleja una reduccion importante en el
reconocimiento de los usuarios hacia los servicios prestados.

Por ofro lado, las solicitudes de informacion desaparecieron completamente en 2024, mientras que las
sugerencias presentaron aumento de 1 caso. En contraste, las peticiones experimentaron un incremento
notable del 50%, lo que podria estar relacionado con un mayor uso del sistema para este tipo de gestiones.
Las denuncias y derechos de peticion se mantuvieron en 0 en ambos afios.

omparativo Afio 20 024
PQRSDF 2023 PQRSDF 2024

Quejas 228 210

Reclamos 225 207

Felicitaciones 152 105

Solicitud Inf. 18 0

Sugerencias 20 21

Denuncias 0 0

Peticiones 56 84

TOTAL 699 627

Fuente: Almera
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HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA COMPARATVO PQRSDF ANO 2023VS 2024
250
200
150
100
50
0
Quejas Reclamos Felicitaciones Solicitud Inf. Sugerencias Denuncias Peticiones
=P ORSDF 2023 228 225 152 18 20 0 56
=P ORSDF 2024 210 207 105 0 24 0 a4

Fuente: Almera

En el afio 2024 en el Hospital Regional Zipaquira, se registrd una disminucion del 10% en el total de
PQRSFD, pasando de 699 casos en 2023 a 627 en 2024. Esta reduccion en el volumen de casos puede estar
relacionada con la percepcion de los servicios ofrecidos.

Total, quejas y reclamos PQRSDF afio 2024.

TOTAL, QUEJAS Y RECLAMOS 2024

QUEJAS | RECLAMOS
2024

210 207
Fuente: Almera

HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA
TOTAL DE QR RADICADAS EN EL 2024

QUEJAS RECLAMOS
—2024 210 207

Fuente: Almera
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PQRSDF 2023 PQRSDF 2024
Quejas 227 210
Reclamos 224 207
Fuente: Almera
HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA
COMPARATIVO QR RADICADAS EN EL 2023- 2024
230
225
220
215
210
205
200
195 PQRSDF 2023 PQRSDF 2024
e QUEJAS 227 210
R ECLAMOS 224 207

Fuente: Almera

Para el afio 2024, los servicios con mayor niimero de peticiones de PQRSFD fueron Urgencias y Consulta
Externa, lo cual esta directamente relacionado con el alto volumen de pacientes atendidos en estos servicios.
La institucion continia implementando el Programa de Uso Masivo de PQRSFD (PUMP) para abordar esta
situacion. Sin embargo, a pesar de las estrategias aplicadas, se siguen presentando QR, lo que se debe en
parte a que la poblacion atendida es mayoritariamente flotante y no cautiva. Esto implica la necesidad de
disefiar nuevas estrategias para mitigar esta problematica, teniendo en cuenta que no se puede llegar a
quejas y reclamos en cero.

5 primeras causas de PQRSDF 2024

(5 Primeras causas) 2023 (5 Primeras causas) 2024
CODIGO CAUSA DE QUEJA o RECLAMO TOTAL 2023 | copiGo CAUSRDE QWA 1 roTAL 2026

Demora y / o presuntas fallas en el Sugiere  mejorar  la
proceso de atencién en el servicio de calidad en la atencion

Q ) . 123 AG 66
urgencias: triage, consulta, apertura de que ofrece el personal de
HCETC enfermeria.
R Dificultad en la comunicacion Sugiere  mejorar la
Telefénica para la asignacion de las calidad en la atencion

R s 65 AH 57
citas: Call center, Gastro, Neumo, RX, que ofrece el personal
cardiologia, etc. médico.
Sugiere mejorar la calidad en la atencion Demora o0 presuntas

AG ) 56 Q 57
que ofrece el personal de enfermeria. fallas en el proceso de

1509001 | | 15014001

051  Co-5C5520-1Co-5A-2000791

:IQNET

corine
MANAGEMENT
SYsTem

-‘}’:“:_‘c{oo o N\
) ot G
o

Global
Reporting
Initiative~

E 5.E. Hospital Universitario De La Samaritana /Camera 8N (:29 sur Tel: 4077075
Hospital Regional De Zipaguira /Calle 1 surN* 15-90
Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tel 4077075

Centro De Salud Cogua —HUS / Calle 4 camera 2N esquina ceniro Tet 4077075 Exi: 10877

Puesto De Salud San Cayetano [ Vereda la Union mz 13 Tel: 4077073 Ext: 10477



Gobernacion s
Cundinamarca

@GHUS,

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

DE SERVICIOS DE SALUD

Empresa Social del Estado

atencion en el servicio de
urgencias.

Sugiere mejorar la calidad en la atencion Sugiere  mejorar _Ia
uglere mejorar ia calioad en fa atencio calidad en la atencion

AF que ofrece el personal administrativo, 45 AF ue ofrece el personal 51
facturadores, secretarias, vigilantes. g P

Administrativo.
Posibles novedades de seguridad clinica Dificultad en la
S durante el proceso de atencion al 23 R comunicacion  telefénica 30
paciente. para asignar citas

Fuente: Almera

En este caso, y de manera frecuente, resulta complejo realizar comparativos debido a la variabilidad en las
causas de las PQRSDF, sin embargo, se identifican coincidencias en algunas causas entre los afios 2023 y
2024, por lo cual se han planteado nuevas estrategias y planes de accién orientados a mejorar tanto el
servicio como la calidad del desempefio del personal asistencial y administrativo.

Indicador de respuesta de las peticiones en términos de ley

Con relacién a la matriz de riesgos, el servicio de atencién al usuario del Hospital Regional de Zipaquira debe
estar vigilando un riesgo (AUF22044 Posibilidad de afectacion econdmica y reputacional por sanciones del
ente requlador debido a no dar respuesta en términos de Ley, Clasificacion inadecuada de PQRSD, falta de
adherencia al procedimiento de PQRSD por parte de los colaboradores involucrados directamente en la
gestion, emitir respuestas inadecuadas y/o incompletas al peticionario, fallas en la aplicacién de los controles
definidos para la gestion y no dar gestion o tramite a PQRSD por cualquier causa) que esta catalogado de alto
riesgo; realizado nuestro seguimiento a la fecha no se ha materializado este riesgo en el hospital Regional
Zipaquira de acuerdo a las manifestaciones cargadas en la plataforma Aimera.

TOTAL DE PQRSD CON RESPUESTA EN TERMINOS DE LEY ANO 2024
ocT
SIAU FEBRER | MARZ | ABRI JULI | AGO | SEPTIEM NOVIE | DICIEM
ENERO 0 0 L MAYO | JUNIO 0 STO BRE U:R MBRE BRE total
CANT. DE
PQRSD 43 54 45 60 51 43 52 64 58 56 47 627
RESP. EN TER
DELEY 43 54 45 60 51 43 52 64 58 54 56 47 627
PORCENTAJE
CUMPBI\EIIENTO 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 1020 100% 100% | 100%

Fuente: Almera

Es de aclarar que en el mes de diciembre se presenta una novedad en cuanto al tramite y respuesta oportuna
de una peticidn recibida por medio de correo electrénico; realizado nuestro seguimiento hasta la fecha se
materializé este riesgo en el hospital Regional Zipaquira segun las manifestaciones recibidas, debido a
que durante el mes de enero se registrd una novedad relacionada con el tramite y la respuesta oportuna a
una peticion recibida por correo electrénico el dia 17 de diciembre por falta de atencién del servicio
SDU, por lo cual se da respuesta por fuera de los términos de ley a la peticién a los 21 dias de radicada; este
hecho resalta la importancia de fortalecer los procesos de gestion y seguimiento de las solicitudes, con el
objetivo de garantizar el cumplimiento de los plazos establecidos por la normatividad vigente e implementar
medidas correctivas.
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Debido a lo anterior se inici6 proceso de PUMP con ID 3221 y acciones correctivas para fortalecer la
adherencia al procedimiento de PQRSDF por parte de los colaboradores involucrados directamente en la
gestion.

UNIDAD FUNCIONAL DE ZIPAQUIRA

INFORME DE GESTION EJECUTIVO 2024
PQRSDF 2023-2024
CLASIFICACION 2023 2024
Quejas 75 83
Reclamos 225 220
Felicitaciones 162 61
Solicitud Inf. 1 2
Sugerencias 21 5
Denuncias 0 0
Peticiones 339 182
TOTAL 823 553

Fuente: Base de datos Matriz Aimera PQRSD, Procesos Atencion al Usuario y su Familia

Durante el afio 2024 se recepciono, clasifico y tramité 553 PQRSDF con una disminucién de casi el 33% de
las manifestaciones radicadas respecto al 2023, lo cual deja en evidencia el compromiso por parte del
personal de la institucion por brindar atencion con altos estandares de calidad y la mejora continua.

PQRSDF 2023-2024

400

350

300 /

250 /

200 N /

- X / -
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0 e — y/d

Quejas Reclamos Felicitaciones Solicitud Inf. Sugerencias Denuncias Peticiones

—2023 75 225 162 1 21 0 339
—2024 83 220 61 2 5 0 182

Fuente: Base de datos Matriz Aimera PQRSD, Procesos Atencion al Usuario y su Familia

Durante el afio 2023 la mayoria de manifestaciones interpuestas fueron Peticiones mientras que para el 2024
fueron reclamos. A partir de la gréfica se logra evidenciar disminucion significativa en cada una de las
manifestaciones interpuestas por los usuarios. Para el afio 2024 el 39 % de las manifestaciones radicadas
corresponde a Reclamos, el 33% corresponde a Peticiones, el 15% a Quejas 11% corresponde a
Felicitaciones, 0.9% corresponde a Sugerencias y el 0.3% a Solicitudes.
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CLASIFICACION QR 2023-2024
CLASIFICACION 2023 % 2024 %
Quejas 75 9% 83 15%
Reclamos 225 27% 220 40%

\ TOTAL 300 36% 303 55%
Fuente: Base de datos Matriz Almera PQRSD, Procesos Atencion al Usuario y su Familia

Durante el 2024 se radicaron un total de 303 Quejas y reclamos, de los cuales el 15% corresponde a Quejas y
el 40% a reclamos respecto al total de las PQRSDF que fueron 553.

QR 2023-2024

250

200 ——

150 = =

100 P

50

0
Quejas Reclamps

e D123 75 225

2024 83 220

Fuente: Base de datos Matriz Aimera PQRSD, Procesos Atencién al Usuario y su Familia

A partir de la grafica anterior se puede evidenciar que, los reclamos son el tipo de manifestacion con
mayormente radicados tanto en el 2024 como en el 2023, sin embargo se logra evidenciar disminucion en el
numero de radicados en reclamos y aumento en el nimero de quejas radicadas en el 2024 respecto al 2023,
Sin embargo se resalta el compromiso del personal con la mejora continua y de las orientadoras en atencién
al usuarios sobre la educacion a los usuarios sobre los mecanismos de participacion social.

5 PRIMERAS CAUSAS 2024 2024
AF Sugiere mejorar la calidad en la atencién que ofrece el personal administrativo, facturadores, secretarias, | 54
vigilantes.

AEI Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el personal medico 53
AJ Falta de calidez y Trato Amable. 38

E Demora en el proceso de facturacion (lab clinico, Rx, consulta externa, hospitalizacién, Urgencias) 26

Q Demora y / o presuntas fallas en el proceso de atencién en el servicio de urgencias: triage, consulta, | 23
admisiones, referencia y contra referencia

Fuente: Base de datos Matriz Aimera PQRSD afio 2024 Procesos Atencion al Usuario y su Familia
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CAUSAS 2024
50 54 53
50 38
40
30 26 23
20
‘ [
0
Q Demora y/ o presuntas
calll\}zads:%?;edzegfr:‘aue AH Sugiere mejorar la E Domoraen el provesode | fallas en @ pmoceso de
ofrece & rsonalq cahdade% a aerjmcwon e AJ Falta de calidez y Trato | facturacion (lab clinico, Rx, | atendion en &l servicio de
dministrati ;;e {urado frece el Imedq Amable. consulta extema, urgencias ° triage, consulta,
@ rg:c'i ;;:;(;' ma;|::esm’ Olrece el persond Ico hospitalizacon Urgencias) | admisiones, referencia y
: - contrareferencia
m2024 54 53 38 26 23

Fuente: Base de datos Matriz Aimera PQRSD afio 2024 Procesos Atencion al Usuario y su Familia

Teniendo en cuenta las quejas y reclamos que se radicaron en el afio 2024, se evidencia que el 18% de los
registros estan asociados a la causa “Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el personal
administrativo, facturadores, secretarias, vigilantes.”; el 17% corresponde a “Sugiere mejorar la calidad en la
atencion que ofrece el personal médico.”, el 12% “Falta de calidez y Trato Amable.”, el 8% “Demora en el
proceso de facturacion (lab clinico, Rx, consulta externa, hospitalizacion, Urgencias).” y el 7.5% “Demoray /o
presuntas fallas en el proceso de atencién en el servicio de urgencias: triage, consulta, admisiones, referencia
y contra referencia”.

5 PRIMERAS CAUSAS 2023 2023
AF Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el personal administrativo, facturadores, | 84
secretarias, vigilantes.

AH Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el personal médico. 46
AG Sugiere mejorar la calidad en la atencién que ofrece el personal de enfermeria, Aux de enfermeria, | 36
enfermeras, camilleros, técnicos de Rx.

Q Demora y / o presuntas fallas en el proceso de atencion en el servicio de urgencias: triage, consulta, | 20
apertura de HC ETC

AJ Falta de calidez y trato amable. 16

Fuente: Base de datos Matriz Aimera PQRSD afio 2023 Procesos Atencion al Usuario y su Familia

Las 5 primeras causas del 2023 frente a las del 2024 “Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el
personal administrativo, facturadores, secretarias, vigilantes” mantienen como la primera causa, adicionalmente
“Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el personal médico” también se mantiene como segunda
causa en el 2024, identificando variaciones en la tercera, cuarta y quinta causa en el afio 2023 y 2024.

PLANES DE MEJORA

e | TRIMESTRE:
PUMP #3189 UFZ - Primera causa: Sugiere mejorar la calidad en la atencidn que ofrece el personal
administrativo
PUMP #3190 UFZ- Segunda causa: Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el personal
médico
PUMP #3191 UFZ - Tercera causa: Demora en el proceso de facturacién (laboratorio clinico,

G

Smo

) G
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Radiologia, consulta externa, hospitalizacién y Urgencias)

e |ITRIMESTRE
PUMP #3193 UFZ - Primera causa: Falta de calidez y Trato Amable en el personal de facturacion.
PUMP #3192 UFZ- Segunda causa Demora y / o presuntas fallas en el proceso de atencién en el
servicio de urgencias referente a triage y tiempo de espera para consulta.
PUMP #3190 UFZ- Tercera causa: Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el personal
médico

o |l TRIMESTRE
PUMP #3190 UFZ- Primera causa: Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el personal
médico
PUMP #3194 Segunda causa de PQRSD del Ill trimestre del 2024: Falta de calidez y Trato Amable
en el personal de enfermeria.
PUMP #3195 Tercera causa: Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el personal de
enfermeria.

e [VTRIMESTRE
PUMP #3208 Primera causa: Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el personal
medico.
PUMP #3212 Segunda causa: Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el personal
administrativo
PUMP #3213 Tercera causa: Falta de calidez y Trato Amable.

Empresa Social del Estado

Respuesta en el término de la Ley Afio 2024
Total de peticiones con o
o % de
Peticiones | |y |y [ w denito Z?Iaolsl;ssu s | Peticiones con
(] 0,
segin | o | TRim | TRiM | TRiM [ TOTAL| % Formula habiles (quejas, respuestajen
clasificacion A términos de
reclamos, sugerencias e e
informacion) Y
Quejas 23 22 21 17 83 17% 83 100%
Reclamos 70 | 70 | 52 | 28 | 220 | 53% |#total de peticiones con respuesta 220 100%
- al usuario dentro de los 15 dias
Solicitud Inf. 0 0 2 0 2 0% habiles (queas, reclamos, 2 N.A
Sugerencias 0 3 2 0 6 0% | sugerencias e informacion) / # total 5 NA
Denuncias | 0 | 0 | 0 | 0 0 | 0% |de peticiones (quejas, reclamos, 0 NA
sugerencias e informacion)
Peticiones 88 82 4 8 182 15% | recibidas en el periodo 182 100%
TOTAL 181 | 177 | 81 53 492 | 100% 492 100%

Fuente: Base de datos Matriz Aimera PQRSD afio 2024 Procesos Atencién al Usuario y su Familia

Del total de registros de PQRSDF, se proporcion6 respuesta oportuna al 100% de los peticionarios dentro de
los 15 primeros dias habiles que corresponde a 134 manifestaciones, por lo tanto se concluye que durante
el 2024, se dio respuesta al 100% de todas las PQRSDF en términos de ley.

INDICADOR DE SATISFACCION GLOBAL:

Ao % DE SATISFACCION
2024 | 99,1% |
Fuente: Tabulacién encuestas de satisfaccion 2024

= ®1® S, ES.E. Hospital Universitario De La Samaritana /Carmera 8N° 0:28 sur T 4077075
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Para el 2024 se obtuvo un promedio de 99.1% de satisfaccion global percibida por los usuarios encuestados,
teniendo en cuenta que de 1040 usuarios 9 personas refirieron no sentirse satisfechos por la atencion

recibida.
PROPORCION DE
SATISFACCION MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA
GLOBAL
2024 331 700 9 0 0
Fuente: Tabulacién encuestas de satisfaccion 2024
PROPORCION SATISFACCION GLOBAL 2024
800 700
600
400 331
200 9 0 0
0 MUY BUENA BUENA REGULAR MALA MUY MALA
[m2024 331 700 g 0 0

Fuente: Tabulacion encuestas de satisfaccion

Teniendo en cuenta la informacion presentada anteriormente se concluye de acuerdo a la resolucién 256 del
2018, la proporcion de satisfaccion global de nuestros usuarios permanece por encima de la meta establecida

la cual es del 99%

PROPORCION DE NO
LEALTAD DEFINITIVAMENTE SI PROBABLEMENTE S| DEFINITIVAMENTE NO PROBABLEMENTE NO RESPONDE
2024 534 506 0 0 0
Fuente: Tabulacién encuestas de satisfaccion Il semestre 2024
PROPORCION DE LEALTAD 2024

600 534 508

500

400

300

200

100 0 0 0

0 DEFINITIVAMENTE S PROBABLEMENTE SI | DEFINITIVAMENTE NO | PROBABLEMENTE NO NORESPONDE

m2024 53 506 0 0 0

Fuente: Tabulacién encuestas de satisfaccion

Teniendo en cuenta la informacion presentada anteriormente se concluye que 2024 en la proporcion de
Lealtad segun la resolucion 256 del 2016, logrando para el 2024 el 100% de lealtad de los usuarios.

051  Co-5C5520-1Co-SA-2000791
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ESTRATEGIAS ATENCION AL USUARIO 1TRIM I TRIM Il TRIM IV TRIM TOTAL
SOCIALIZACION DERECHOS Y DEBERES 649 1089 905 544 3187
RONDAS 187 381 200 130 898
VISITAS GUIA A PACIENTE HOSPITALIZADO 21 32 8 18 79
ESTRATEGIAS COMUNICACION ASERTIVA 1 1 1 1 4
CELEBRACION DE CUMPLEANOS 1 0 1 1 3
SAM DIVIERTETE Y ENSENA 3 12 1 1 17
PACTOS POR EL TRATO AMABLE 0 8 52 1 61
SEGUIMIENTO A CASOS ESPECIALES 18 32 20 14 84

Fuente: Tabulacion estrategias Atencion al Usuario

Con base en la tabla anterior nos permitimos aclarar que los seguimientos a casos especiales se realizaron
por las siguientes razones:

Usuario que asiste a cita de Pediatria y no cuenta con autorizacion.

Atender llamados del servicio de hospitalizacion por familiares demandantes.
Acompafiamiento a pacientes en condicion de discapacidad.

Acompafiamiento a usuario adulto mayor quien asiste solo para lavado de oido.
Acompafiamiento a usuario adulto mayor residente en el municipio de Cajica refiere que
desconocimiento para el proceso de facturacion.

e Entre otros...
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CAPITULOII
DIRECCION CIENTIFICA

SERVICIO DE HOSPITALIZACION
A. HOSPITALIZACION

Capacidad instalada servicios de Hospitalizacion HUS

Actualmente el Proceso de Gestion de Servicios Hospitalarios cuenta con una capacidad Instalada de un total
de 219 camas distribuidas de la siguiente manera, cabe aclarar que el 13 de Diciembre de 2024 se habilitaron
2 camas en el tercero sur las cuales se encontraban siendo utilizadas por contingencia de la obra de
reforzamiento estructural en Urgencias y Consulta Externa. Durante el mes de diciembre no se utilizaron por
actualizacion de la dotacion de la habitacion por hoteleria.

2024 | TRIM Il TRIM Il TRIM IVTRIM
Camas hospitalizacion adultos 154 154 154 154
Camas UCI 21 21 21 21
Camas intermedios adultos 9 9 9 9
Camas intermedios ginecobstetricia 9 9 9 9
Neonatos - intensivos 25 25 25 25
Neonatos - intermedios 7 7 7 7
Neonatos - basicos 16 16 16 16
Tpr 2 2 2 2
Total camas hus sede bogota 219 219 219 219

Fuente: REPS

Comparativo Egresos Hospitalarios

N° DE EGRESOS HOSPITALARIOS POR TRIMESTRE 2023 - 2024
3000
2500 /
2000 - o * ¢
o & %
£ 1500
=1
=
1000
500
0
I TRIM 11 TRM I TRIM IV TRIM
—+—2023 1915 1924 2084 2100
—=— 2024 2049 2592 2671 2586

Fuente: Sistema de informacién del HUS - Almera
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El total de egresos hospitalarios incluye aquellos correspondientes a los servicios de: Hospitalizacion de
adultos, Gineco-obstetricia, Cuidado intermedio de gineco-obstetricia, Cuidado intensivo e intermedio
adulto, y Cuidado intensivo, intermedio y basico neonatal.

En el cuarto trimestre del afio 2024 se registraron 2,586 egresos, lo que representa un incremento
progresivo durante los afios 2023 y 2024. En comparacion con el tercer trimestre de 2024, se observé
una disminucion del 3% (85 egresos menos). Sin embargo, en relacidn con el mismo periodo del afio
2023, se experimentd un aumento del 23% (486 egresos mas), lo cual se vincula a las dificultades
surgidas con la liquidacion de las EPS Ecoopsos y Convida.

A lo largo de este afio, hemos visto un aumento sostenido en los egresos desde el primer trimestre, lo
cual esta relacionado con la reubicacion de los pacientes de las EPS Ecoopsos y Convida (principales
aseguradoras del departamento de Cundinamarca hasta 2023). Estos pacientes fueron transferidos a
otras EPS como Famisanar, Coosalud, Salud Total, Compensar y Nueva EPS, lo que resulté en un
notable incremento de pacientes en nuestros servicios de hospitalizacion.

Ademas, la estrategia de traslados internos dentro de nuestra red ha favorecido un aumento en los
pacientes provenientes de EPS como Nueva EPS, Compensar y Salud Total, sumado a los pacientes de
otras aseguradoras en Bogots, tales como Famisanar, Coosalud, IMPEC y FOMAG.

En la actualidad, la mayor parte de los pacientes provienen de las EPS Famisanar y Coosalud, quienes
cuentan con autorizaciones integrales que facilitan la programacion de procedimientos diagnosticos y
quirurgicos. Esta mejora en los procesos de autorizacion ha tenido un impacto positivo en el aumento del
giro camay en la reduccion del promedio de dias de estancia hospitalaria.

N° TOTAL DE EGRESOS HOSPITALARIOS ANO 2023 - 2024

10000
9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

0

NUmero

2023 2024
B TOTAL EGRESQS 2023 - 2024 8023 9898

Fuente: Sistema de informacion del HUS- Almera

En 2024, se registré un total de 9.898 egresos, lo que representa un aumento del 19% (1.875 egresos)
con respecto al afio anterior. Este crecimiento se atribuye en parte a la recuperacion tras la liquidacion de
la EPS Convida y Ecoopsos, y al establecimiento de nuevas relaciones con EPS como FOMAG, Salud
Total, Nueva EPS y Compensar. Ademas, el fortalecimiento de los traslados internos entre sedes y la
mejora en los indicadores de eficiencia técnica también contribuyeron a este resultado.
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Comparativo Egresos Hospitalarios por especialidad:

,* Gobernacion
%%y Cundinamarca

~ EGRESOS
SERVICIO ANO
| TRIM Il TRM I TRIM IV TRIM
HUS 2023 1915 1924 2084 2100
2024 2049 2592 2671 2586
QUIRURGICOS 2023 1139 1211 1254 1276
2024 1027 1299 1313 1287
NO QUIRURGICOS 2023 776 713 830 824
2024 816 1073 117 1090
MEDICINA INTERNA 2023 581 535 607 562
2024 553 652 649 635
GINECOBSTETRICIA 2023 Sl 280 307 262
2024 241 292 280 205
CIRUGIA GENERAL 2023 217 252 282 288
2024 298 392 347 347
UCI ADULTOS 2023 223 237 267 273
2024 243 279 297 264
ORTOPEDIA 2023 199 201 210 248
2024 194 278 314 340
INTERMEDIOS 2023 147 140 123 132
ADULTOS 2024 125 118 152 179
NEONATOS 2023 106 99 113 103
2024 74 121 107 79
NEUROCIRUGIA 2023 79 104 100 119
2024 116 139 190 184
CIRUGIA VASCULAR 2023 60 8 % %
2024 105 82 62 49
CIRUGIA PLASTICA 2023 81 73 89 7
2024 104 117 95 98
UROLOGIA 2023 137 129 7 92
2024 100 130 159 140
2023 37 51 59 38
OFTALMOLOGIA
2024 37 30 43 50
Fuente: Sistema de informacién del HUS- Almera
S0 E S.E. Hospital Universitario De La Samaritana /Camera BN (29 sur Tel: 4077075
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Participacion de egresos

EGRESOS QUIRURGICOSY NO QUIRURGICOS 2023 - 2024

1400
E 1200 —
E 1000 )
= 200 ‘______.—_'____-o—_.
600
400
200
0 I trim 11 trim 1 trim IV trim
—#—NO QUIRURGICOS ARO 2023 776 713 220 224
NO QUIRURGICOS ANO 2024 816 1073 1117 1090
et QUIRUIRGICOS ANO 2023 1139 1211 1254 1276
QUIRUIRGICOS ANO 2024 1027 1299 1313 1287

Fuente: Sistema de informacion del HUS- Almera

En el cuarto trimestre del afio 2024, los egresos quirurgicos representaron el 54% del total, superando a los
egresos no quirdrgicos, que alcanzaron el 46%. Esta tendencia de predominancia de los egresos quirdrgicos
se mantuvo en ascenso a lo largo del afio. En particular, durante el cuarto trimestre, las especialidades que
mas contribuyeron a esta proporcion fueron Ortopedia, con 340 egresos, y Cirugia General, con 347
egresos.

Por otro lado, en el segmento de egresos no quirtrgicos, Medicina Interna se destacé como la especialidad

con mayor participacion, aunque se observd una disminucion de 27 egresos en comparacién con el
trimestre anterior.

EGRESOS QUIRURGICOS Y NO QUIRURGICOS TOTAL ANO 2023 - 2024

5000
4500
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500
2023 \ 2024 2023 | 2024
NO QUIRURGICOS QUIRURGICOS
m Egresos 3143 \ 4096 4830 | 4926

Fuente: Sistema de informacién del HUS- Almera
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En 2024, la proporcion de egresos quirargicos fue del 55%, lo que representa una disminucion de 6 puntos
porcentuales en comparacion con 2023, cuando se alcanz6 una proporcion del 61%. Esta reduccién se
debi6 en parte a la baja ocupacién de pacientes no quirdrgicos, que permitio priorizar y programar
procedimientos quirurgicos pendientes. Sin embargo, en 2024, la alta ocupacion hospitalaria redujo la
disponibilidad de camas para pacientes quirdrgicos.

B. UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO ADULTO

% Ocupacional Promedio Dia Estancia Giro Cama
o Meta | Il n 1\, o | I n 1\ a | Il I} v c
D
e Trim || Trim || Trim || Trim Sh0 et Trim (| Trim || Trim || Trim || bea Trim. || Trim || Trim (| Trim tie
2023 76% || 84% || 75% || 80% | 79% || =o [ 25 || 37 || 23 | 57 || 59 || = 35 || 38 || 42 | 43 || 42
=0<90% menor mayor
2024 82% | 89% || 84% || 89% || 86% || a7 | 599 (| 6,36 | 55 6 || 59| 32 39 || 41| 47 | 42 || 42

Fuente: Sistema de informacion Almera

En el cuarto trimestre de 2024, la unidad de cuidado intensivo alcanzé un porcentaje ocupacional del 89%,
mostrando una tendencia ascendente que se acerca al cumplimiento de la meta. Esto permiti6 una mejor
asignacion de camas y una mayor aceptacion de pacientes remitidos. La unidad también presentd una
estabilidad en el giro cama, con un promedio de 4,2 pacientes por cama, superando la meta establecida en 1
paciente por cama.

La mejora en la ocupacion y la estabilidad del promedio de dias de estancia (6 dias en el IV trimestre) se
mantuvo por debajo de la meta establecida. Es importante destacar que los pacientes que prolongaron su
estancia en la unidad fueron principalmente politraumatizados y postoperatorios de neurocirugia. Esto refleja
el buen manejo médico y la adecuada clasificacién diaria de los pacientes entre cuidado intensivo e
intermedio, lo que permitié el traslado fisico de los pacientes a la unidad de cuidado intermedio u
hospitalizacion.

La unidad de cuidado intensivo mostré una mejora significativa en la ocupacion y la estabilidad del giro cama,
lo que refleja una mejor gestion de los recursos y una mayor eficiencia en la atencion de los pacientes; la
unidad esta logrando una mejor gestion de los pacientes y una reduccion en los tiempos de estancia.

Los indicadores de eficiencia técnica de la Unidad de Cuidados Intensivos comparados entre el afio 2023 vs.
2024 muestran una tendencia positiva, con un aumento en el porcentaje ocupacional en 7 puntos
porcentuales entre 2023 y 2024, lo que indica una mayor utilizacién de la capacidad instalada y una
estabilidad en el giro cama el cual se mantuvo estable en 4,2 pacientes por cama en ambos afios, lo que
indica una eficiente utilizaciéon de los recursos y una adecuada gestion de la capacidad instalada y el
promedio dia estancia aumento ligeramente en 2024, lo que podria indicar una mayor complejidad en la
atencion de los pacientes y una mayor demanda de servicios de cuidado intensivo.
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C. UNIDAD NEONATAL
% Ocupacional Promedio Dia Estancia Giro Cama
Dy Meta
| ] L[} v = | Il n v o | ] L[} \' &
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Fuente: Sistema de informacion Almera

El comportamiento de la Unidad Neonatal esta influenciado directamente por las urgencias obstétricas que
requieren hospitalizacion en la unidad lo que puede generar una demanda variable y dificil de predecir. En el
cuarto trimestre de 2024, el porcentaje ocupacional disminuy6 en comparacion con el tercer trimestre, que
alcanz6 un 58%. Esta tendencia puede estar relacionada con la especializacion de HUS Bogota en alta
complejidad dentro de la ruta materno-perinatal, lo que podria contribuir a una baja ocupacién permanente en
la unidad neonatal. Ademas, el fortalecimiento del cuidado materno-perinatal en todos los niveles puede estar
reduciendo la necesidad de cuidados especializados para neonatos con problemas de salud.

Para el aflo 2024, el porcentaje ocupacional promedio fue del 61%, un punto porcentual menor que en 2023.

El promedio de dias de estancia en la unidad neonatal se mantuvo estable en 13,6 dias tanto en 2023 como
en 2024. Sin embargo, el giro cama disminuy6 en afio 2024, con un promedio de 1,27 pacientes por cama, en
comparacion con 1,4 pacientes por cama en 2023. Esta disminucion se debié a un menor niimero de egresos
en 2024.

SERVICIO DE SALA DE PARTOS
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TOTAL DE PARTOS POR ANO 2023 - 2024
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Fuente: Sistema de informacién Almera

En 2024, se registraron 434 partos mas cesareas, lo que representa una disminucion de 61 partos con
respecto a 2023. Esta disminucion se atribuye al aumento de capacidad instalada en el Hospital Regional de
Zipaquira, que permitié atender a pacientes de alto riesgo obstétrico y reducir la carga en la sede Bogota.
Como resultado, la sede Bogota se enfoct en atender casos de muy alta complejidad, segun lo estipulado en
la Ruta de Atencion Materno Perinatal Samaritana permitiendo la especializacion de la atencion de partos de
alta complejidad, contribuyendo a la disminucion de la demanda de partos de baja complejidad en la sede
Bogota.

Es importante destacar que factores como las campafias de salud publica sobre planificacion familiar, la
normativa sobre implementacion de métodos de planificacion post evento obstétrico y la sentencia sobre
Interrupcion Voluntaria del Embarazo contribuyen al control de la natalidad y promocion de embarazos
deseados.

En conclusion, el andlisis del indicador de actividad obstétrica muestra un desempefio destacado en la
atencion de partos de alta complejidad y una disminucion en la demanda de partos de baja complejidad en la
sede Bogota, atribuible al fortalecimiento de la Ruta de Atencién Materno Perinatal y la especializacién de la
atencion de partos de alta complejidad. El fortalecimiento de la atencion de alto riesgo obstétrico en el
Hospital Regional de Zipaquird permitié dar solucion a pacientes de similar complejidad que anteriormente
eran atendidos en la sede Bogota.
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Porcentaje de partos por cesareas,2023 a 2024
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Fuente: Sistemas de informacion Almera

En el cuarto trimestre de 2024, la proporcién de partos por cesarea fue del 60.1%, lo que representa una
disminucién de 7.1 puntos porcentuales con respecto al mismo periodo de 2023. Esta reduccion se atribuye a
la implementacién de estrategias basadas en las Guias de Practica Clinica (GPC) en el servicio de
Ginecologia y Obstetricia.
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Fuente: Sistemas de informacion Almera

En 2024, la proporcion de partos por cesarea fue del 68.6%, lo que representa una disminucion de 4 puntos
porcentuales con respecto a 2023. Esta reduccion es notable, considerando que nuestra institucion atiende
pacientes de muy alta complejidad. La implementacion de Guias y estrategias como IAMII, parto humanizado
y una efectiva induccion del trabajo de parto con maduracion del cuello uterino con prostaglandinas ha sido
fundamental para lograr esta disminucion.

La sede de Bogota se mantiene como centro de referencia para pacientes con patologias complejas o con
multiples antecedentes de cesareas. Sin embargo, hemos implementado acciones para reducir la tasa de
cesareas, como la aplicacion de guias de induccién de trabajo de parto y atencién del parto después de
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cesarea. Estas estrategias han permitido reducir el porcentaje de cesareas institucionales, manteniéndonos
por debajo de la meta institucional.

Es importante destacar que, a pesar de nuestra complejidad, hemos implementado estrategias para promover
el parto vaginal después de cesarea y la induccion del trabajo de parto. El protocolo de atencién de parto con
el uso de dinoprostona ha permitido mejorar los resultados de la induccion del trabajo de parto, reduciendo la
tasa de cesareas por induccion fallida. La gestion y liderazgo de la direccion cientifica y la Subdireccién de
Ginecoobstetricia han sido fundamentales para implementar estas estrategias y mejorar los resultados en la
atencion del parto.

La disminucién en la proporcion de partos por cesarea se atribuye a la implementacion de estrategias
basadas en las Guias de Practica Clinica (GPC) en el servicio de Ginecologia y Obstetricia; la reduccion en la
tasa de cesareas es notable, considerando que la institucién atiende pacientes de muy alta complejidad la
implementacion de Guias y estrategias como IAMII, parto humanizado y una efectiva induccion del trabajo de
parto ha sido fundamental para lograr esta disminucion.

Oportunidad en dias en asignacion de Camas al servicio de Urgencias

E: ialidad 2024
S ITRIM | ITRM || IITRIM | IVTRIM

Cirugia General 19 19 19 0,9
Cirugia Plastica 21 1,3 1,3 1,3
Cirugia Vascular Periférica 19 2,8 15 1,6
Medicina Interna 1,8 21 1,8 19
Neurocirugia 0,7 18 2,3 1,4
Oftalmologia 0,9 04 0,3 0,4
Ortopedia y Traumatologia 0,8 0,7 12 0,3
Urologia 18 1,6 2,6 1,0

Total general 1,4 1,5 1,6 11

Fuente: Dindmica Gerencial

Primer trimestre: 34 horas (1,4 dias)
Segundo trimestre: 36 horas (1,5 dias)
Tercer trimestre: 38 horas (1,6 dias)
Cuarto trimestre: 27,2 horas (1,1 dias)

El promedio de horas para la asignacion de camas al servicio de Urgencias disminuyd significativamente en el
cuarto trimestre, pasando de 38 horas (1,6 dias) en el tercer trimestre a 27,2 horas (1,1 dias) en el cuarto
trimestre 2024. Este descenso se asocia con la disminucion del porcentaje de ocupacién en el mes de
diciembre, lo que sugiere que la demanda de camas disminuyé en este periodo.

De acuerdo a los datos analizados sugiere que la disminucion del promedio de tiempo para la asignacién de
camas se debi¢ a la disminucion del porcentaje de ocupacion tanto del servicio de urgencias como de
hospitalizacion. Esto permitid una asignacion de camas mas oportuna y un aumento en el giro cama de
hospitalizacion.

El tercer trimestre presentd el mayor promedio de horas para la asignacion de camas, lo que sugiere que este
periodo fue el mas demandante en términos de ocupacion de camas.

v (@‘) (@ a,/«:f_‘“‘\oo E 5.E. Hospital Universitario De La Samaritana /Camera 8N (:29 sur Tel: 4077075

= = . A< Huell > Global Hospital Regional De Zipaguira /Calle 1 surN* 15-90

icontec Jil icontec a 3 uella de . " - . e =

I m\ /5 \J>Carbono Reporting Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tel 4077075

L,so .,ch | tsouoen | = K}p,f Initiative~ Centro De Salud Cogua —HUS / Calle 4 camera 2N esquina ceniro Tet 4077075 Exi: 10877
- &

051  Co-$C5520-1Co-5A-2000791 Puesto De Salud San Cayetano [ Vereda la Union mz 13 Tel: 4077073 Ext: 10477



‘ HUS < Q Gobernacion
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SERVICIOS DE SALUD 9 "‘ % A (Illndlﬂalllal‘(fa

DE LA SAMARITANA
Empresa Social del Estado

Para garantizar una atencion oportuna y eficiente, es fundamental continuar monitoreando la ocupacion de
camas Yy ajustar la asignacion de camas segun sea necesario. Esto implica una planificacion, coordinacion y
control efectivos de la asignacion y ocupacion de las camas disponibles para los pacientes y considerar la
implementacion de estrategias para optimizar la asignacion de camas y reducir los tiempos de espera para los
pacientes.

SERVICIO SALA DE CIRUGIA

Capacidad Operativa
Infraestructura de quiréfanos:

o Elhospital cuenta con 8 salas de cirugia:
o 5 operativas para cirugias programadas.
o 1 saladedicada exclusivamente a urgencias.
o 2 salas inhabilitadas debido a trabajos de reforzamiento estructural, lo que reduce la
capacidad operativa.
Disponibilidad de talento humano:

e Grupos quirdrgicos:
o 6 grupos activos de lunes a viernes.
o 2 grupos disponibles durante la noche para urgencias.
o 2 grupos quirurgicos asignados los fines de semana.
Estas limitaciones restringen la flexibilidad operativa para atender la demanda creciente de procedimientos

quirdrgicos.

Talento Humano
Las especialidades, disciplinas que se desempefan en el area quirurgica son:

TALENTO HUMANO DE LA UNIDAD QUIRURGICA 2024
| TRIM Il TRIM 1l TRIM IVTRIM

Lider del servicio (Profesional Especializado) 1 1 1 1
Técnico Ill apoyo administrativo unidad quirrgica 1 1 1 1
Anestesitlogos 17 17 17 17
Instrumentadoras quirdrgicas 17 17 17 17
Enfermeros Profesionales 6 6 6 6
Auxiliares de enfermeria 24 24 24 24
Total 66 66 66 66

Fuente: Archivo Talento Humano
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INDICADORES DE PRODUCCION, OPORTUNIDAD
Produccion de Cirugias por trimestre 2023-2024

N° DE CIRUGIAS POR TRIMESTRE 2023-2024
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Fuente: Sistema de informacién Dinamica Gerencial

Durante el cuarto trimestre de 2024, la actividad quirirgica alcanzé un total de 1,444 procedimientos,
evidenciando un comportamiento homogéneo en comparacion con el trimestre anterior, que registré 1,442
intervenciones. Este nivel de estabilidad refleja la capacidad operativa del hospital para mantener su
produccion quirrgica.

Distribucion por tipo de cirugia:

« Cirugias electivas programadas: Representaron el 63% del total, sumando 911 procedimientos.
Dentro de este grupo:
o 374 fueron ambulatorias (41% de las electivas).
o 537 requirieron hospitalizacion (59% de las electivas).
o Cirugias de urgencia: Representaron el 37% del total, con 533 procedimientos.
Este desempefio destaca la capacidad del hospital para responder tanto a necesidades programadas como a
situaciones emergentes, manteniendo altos estandares de atencion y seguridad.

Oportunidad Quirdrgica

Durante este trimestre, 107 procedimientos quirdrgicos se vieron afectados por cancelaciones,
reprogramaciones o anulaciones. La distribucion fue la siguiente:

e 30 anulaciones.

o 48 reprogramaciones.

e 29 cancelaciones.
Principales causas:

Patologias no controladas en los pacientes.

Prolongacion de tiempos quirrgicos debido a la complejidad de los procedimientos.
Sala ocupada por urgencias vitales.

Ausentismo del paciente.

No disponibilidad de dispositivos médico-quirurgicos o material de osteosintesis.
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Estos incidentes representan aproximadamente el 7.4% del total de procedimientos programados,
disminuyendo la eficiencia operativa y afectando la experiencia del paciente.

Capacidad Operativa
Infraestructura de quiréfanos:

e Elhospital cuenta con 8 salas de cirugia:
o 5 operativas para cirugias programadas.
o 1 sala dedicada exclusivamente a urgencias.
o 2 salas inhabilitadas debido a trabajos de reforzamiento estructural, lo que reduce la
capacidad operativa.
Disponibilidad de talento humano:

e Grupos quirurgicos:
o 6 grupos activos de lunes a viernes.
o 2 grupos disponibles durante la noche para urgencias.
o 2 grupos quirurgicos asignados los fines de semana.
Estas limitaciones restringen la flexibilidad operativa para atender la demanda creciente de procedimientos
quirdrgicos.

Limitaciones Criticas

o Equipos biomédicos:
o La ausencia del intensificador de imagenes Arco en C afecta procedimientos de alta
complejidad en ortopedia, neurocirugia, cirugia plastica de mano y urologia.
o Suministro de insumos:
o La escasez de material de osteosintesis y dispositivos médico-quirirgicos impacta
negativamente en la continuidad y calidad de los tratamientos especializados.

El analisis de la demanda por especialidad quirirgica durante el cuarto trimestre de 2024 muestra las
siguientes cifras:
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N° de cirugias por especialidad IV trimestre 2024

!

ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA & d 460
CIRUGIA GENERAL 192
OFTALMOLOGIA 173

GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA == 163
UROLOGIA s 10

NEUROCIRUGIA

CIRUGIA PLASTICA

CIRUGIA VASCULAR PERIFERICA

NEUMOLOGIA

CIRUGIA DE TORAX

MAXILOFACIAL OTORRINO

MAXILOFACIAL CIRUGIA PLASTICA

CIRUGIA DE LA MAMA Y TUMORES DE TEJIDOS...

CX ORAL MAXILOFACIAL

COLOPROCTOLOGIA

CIRUGIA BARIATRICA

Fuente: Sistema de informacion Dinamica
Observaciones relevantes:

Alta demanda: Las especialidades de Ortopedia y Traumatologia (460 procedimientos), Cirugia General
(192) y Oftalmologia (173) representaron las &reas de mayor demanda. Sin embargo, la programacion en
estas especialidades se vio afectada por la falta de material de osteosintesis, lo que impacto la continuidad de
los procedimientos planificados.

Otorrinolaringologia (ORL): esta especialidad enfrenta dificultades significativas debido a la disponibilidad
limitada de recursos, particularmente material de osteosintesis, afectando tanto procedimientos planificados
como emergentes.

N° DE CIRUGIAS TOTAL ANO 2023-2024
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Fuente: Sistema de informacion Dindmica Gerencial
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Durante el afio 2024, se realizé un total de 5466 cirugias, lo que representa un incremento significativo
respecto al afio 2023, en el que se realizaron 4441 cirugias. De las cirugias realizadas en 2024:
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e 2000 correspondieron a cirugias de urgencias (36.6%).
« 3466 correspondieron a cirugias electivas (63.4%).

Dentro de las cirugias electivas:

o 1337 fueron cirugias ambulatorias (38.6%).
e 2129 requirieron hospitalizacion (61.4%).

En cuanto a los pacientes radicados para cirugia ambulatoria, se recibieron 1710 solicitudes, de las cuales
se atendieron 1337 pacientes (78.2%), quedando pendientes 337 pacientes por operar (19.7%)

Procedimientos Quirurgicos por trimestre 2023-2024

N° DE PROCEDIMIENTOS POR TRIMESTRE 2023 - 2024
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‘—o—Aﬁo 2023 2076 2366 2330 2617
‘—.—Aﬁo 2024 2475 2969 3266 3313

Fuente: Sistema de informacion Dinamica Gerencial

Durante el cuarto trimestre de 2024, se realizd un total de 3313 procedimientos quirirgicos en las 1444
cirugias llevadas a cabo, lo que representa un leve aumento frente al trimestre anterior, en el cual se llevaron
a cabo 3266 procedimientos. Comparado con el cuarto trimestre de 2023, en el que se realizaron 2617
procedimientos, este trimestre evidencia un incremento del 26.6%, equivalente a 696 procedimientos
adicionales.
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N° DE PROCEDIMIENTOS TOTAL ANO 2023-2024
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Fuente: Sistema de informacién Dindmica Gerencial

En el andlisis anual, se observa que en 2023 se realizaron 9389 procedimientos quirdrgicos, mientras que en
2024 el total ascendid a 12023, reflejando un aumento del 28.1%. Este avance significativo reafirma los
esfuerzos del hospital para optimizar la capacidad operativa, incluso frente a desafios como las limitaciones
en material de osteosintesis y la disponibilidad de equipos médico-quirurgicos.

Procedimientos quirurgicos por especialidad por Trimestre 2023 - 2024

En la tabla a continuacién se presentan el numero de procedimientos quirdrgicos realizados por cada

especialidad:
N° Procedimientos quirdrgicos por especialidad por Trimestre 2023 - 2024
CEAZHEIN I Trim | Il Trim2 02:I Trim | IV Trim | 1 Trim | Il Trir: 02‘I‘II Trim | IV Trim
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 546 | 776 768 830 | 793 | 863 | 1149 | 1059
OFTALMOLOGIA 154 198 | 229 359 | 314 370 | 367 340
UROLOGIA 185 197 48 101 80 139 | 224 334
CIRUGIA PLASTICA 280 | 286 | 260 318 | 333 | 4o7 | 299 313
CIRUGIA GENERAL 273 | 240 | 297 345 | 336 375 | 325 302
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 293 | 264 | 295 246 | 213 | 283 | 251 284
CIRUGIA VASCULAR PERIFERICA 18 37 76 68 92 121 139 197
NEUROCIRUGIA 92 113 90 109 107 128 126 171
CX ORAL MAXILOFACIAL 47 63 45 45 26 33 58 76
NEUMOLOGIA 44 40 59 56 54 43 59 63
OTORRINOLARINGOLOGIA 16 21 69 33 46 51 60 59
MAXILOFACIAL CIRUGIA PLASTICA 77 49 42 55 46 74 130 50
CIRUGIA DE TORAX 14 28 24 29 26 48 55 39
CIRUGIA MAMA Y TUMORES TEJ BLANDOS | 14 20 10 15 6 16 15 15
COLOPROCTOLOGIA 9
CIRUGIA BARIATRICA 13 15 11 0 2 8 9 2
CIRUGIA CARDIOVASCULAR 7 16 0 2 0 2 0 0
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N° Procedimientos quirurgicos por especialidad por Trimestre 2023 - 2024
2023 2024
RN I Trim | I Trim | Wl Trim | IV Trim | I Trim | I Trim | Il Trim | IV Trim
CIRUGIA PEDIATRICA 3 3 7 6 1 8 0 0
TOTAL 2073 | 2363 | 2330 | 2617 | 2475 | 2969 | 3266 | 3313

Fuente: Sistema de informacion Dinamica Gerencial

El andlisis de las especialidades con mayor participacion en el nimero de procedimientos realizados durante
el cuarto trimestre de 2024 revela la siguiente distribucion:

N° Procedimientos quirtrgicos por especialidad IV Trimestre
2024

ORTOPEDIAY TRAUMATOLOGIA d 1059
OFTALMOLOGIA  |e— 340
UROLOGIA S 234
CIRUGIAPLASTICA e 313
CIRUGIA GENERAL sl 302
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA — 284
CIRUGIA VASCULAR PERIFERICA |l 197
NEUROCIRUGIA | 167

CX ORAL MAXILOFACIAL 76
NEUMOLOGIA 63
OTORRINOLARINGOLOGIA 59
MAXILOFACIAL CIRUGIA PLASTICA 50

CIRUGIA DE TORAX 39
CIRUGIA MAMA Y TUMORES TEJ BLANDOS 15
COLOPROCTOLOGIA 9
CIRUGIA BARIATRICA | 2

Fuente: Sistema de informacién Dinamica

Durante el cuarto trimestre de 2024, de los 3313 procedimientos quirirgicos realizados, las seis
especialidades con mayor participacion en la produccion quirdrgica fueron:

Ortopedia: 1059 procedimientos, representando el 32% del total.
Oftalmologia: 340 procedimientos, equivalente al 10,2%.
Urologia: 334 procedimientos, equivalente al 10%.

Cirugia Plastica: 313 procedimientos, equivalente al 9,44%.
Cirugia General: 302 procedimientos, representando el 9,11%.
Ginecologia: 284 procedimientos, representando el 8.57%.

Estas cifras reflejan las areas de mayor demanda en nuestra institucion, evidenciando una concentracion
significativa de recursos en estas especialidades. El enfoque en ortopedia, oftalmologia, urologia, cirugia
plastica y cirugia general destaca la necesidad de asegurar recursos criticos para satisfacer la alta demanda
en estas areas, mientras que ginecologia mantienen una participacion relevante en el total de procedimientos,
subrayando la diversidad en los servicios quirlrgicos ofrecidos.
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Este andlisis permite identificar especialidades prioritarias para la asignacion de recursos y la optimizacién de
la capacidad operativa del hospital.

Procedimientos por Grupo Quirurgico 2023 - 2024

N° de Procedimientos por grupo quirtirgico - Trimestre 2023 a 2024

2000
1800
1600
1400
1200
1000

GRUPO QUIURGICO 2-6 | GRUPO QUIURGICO 7-10 | GRUPO QUIURGICO 11 -13 | GRUPO QUIURGICO 20-23
m2023| 262 | 247 | 236 | 267 | 973 | 1254 | 1174 | 1245 | 486 | 450 | 466 | 479 | 355 | 415 | 454 | 626
2024| 255 | 284 | 272 | 312 | 1238 | 1410 | 1720 | 1645 | 475 | 670 | 859 | 842 | 507 | 605 | 415 | 514

Fuente: Sistema de informacién Dinamica Gerencial

Durante el cuarto trimestre de 2024, se llevd a cabo 3313 procedimientos, desglosados por grupos quirlirgicos
realizados. A continuacion, se presenta un analisis comparativo con el trimestre anterior y el mismo trimestre
del afio anterior.

Grupo 20-23: se realizaron 514 procedimientos en este grupo, representando el 15,5% del total de
procedimientos del trimestre actual.

En comparacion con el trimestre anterior (tercer trimestre de 2024), donde se realizaron 415 procedimientos
en este grupo, se observé un aumento del 23.9% (99 procedimientos mas).

En el mismo periodo del afio anterior (cuarto trimestre de 2023), se realizaron 4626 procedimientos en este
grupo, mostrando una disminucién del 17.9% (112 procedimientos menos).

Grupo 11-13: se completaron 842 procedimientos en este grupo, representando el 25,4% del total de
procedimientos en el trimestre actual.

Comparado con el tercer trimestre de 2024, en el que se realizaron 859 procedimientos, se observa una
disminucién del 1.98% (equivalente a 17 procedimientos menos).

En contraste, al comparar con el cuarto trimestre de 2023, donde se realizaron 479 procedimientos en este
grupo, se evidencia un incremento significativo del 75.78% (equivalente a 363 procedimientos adicionales).

Grupo 7-10: se realizaron 1645 procedimientos, lo que representa el 49.65% del total de procedimientos
(3313) del trimestre actual.

Comparado con el trimestre anterior, donde se realizaron 1720 procedimientos, se registra una disminucion
del 4.36% (equivalente a 75 procedimientos menos).
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Frente al mismo trimestre del afio anterior, en el que se realizaron 1245 procedimientos, se evidencia un
incremento del 32.13% (equivalente a 400 procedimientos adicionales).

Grupo 2-6: se llevaron a cabo 312 procedimientos, lo que representa el 9.42% del total de procedimientos
(3313) realizados en este trimestre.

En comparacion con el trimestre anterior, donde se realizaron 272 procedimientos, se observa un incremento
del 14.71% (equivalente a 40 procedimientos adicionales).

Frente al mismo periodo del afio anterior, en el que se realizaron 267 procedimientos, se registra un aumento
del 16.85% (equivalente a 45 procedimientos mas).

Andlisis de Procedimientos Quirtrgicos por Grupos (2023-2024)

N° PROCEDIMIENTOS POR GRUPO QIRURGICO TOTAL ANO 2023-2024

Grupo 2-6

Grupo 7-10

Grupo 11-13

Grupo 20-23

1012

4646

1881

1850

1123

6013

2846

2041

(@)

Co-5C5520-1 Co-5A-2000791

Fuente: Sistema de Informacion - Dindmica Gerencia

El analisis anual de procedimientos quirdrgicos refleja el desempefio operativo del hospital, destacando el
crecimiento total y los comportamientos especificos de cada grupo quirirgico. Este andlisis se alinea con el
objetivo de fortalecer los grupos de mayor complejidad (Grupos 11-13 y 20-23).

1. Grupo Quirurgico 2-6

e 2023: Se realizaron un total de 1012 procedimientos.
e 2024: Se realizaron un total de 1123 procedimientos, representando un aumento del 10.97% (111
procedimientos adicionales).
Este incremento demuestra un crecimiento sostenido en procedimientos de baja a mediana complejidad. Sin
embargo, es necesario evaluar si este aumento es estratégico para el hospital, dado su objetivo de priorizar
los grupos mas complejos.

2. Grupo Quirdrgico 7-10

o 2023: Se realizaron 4646 procedimientos.
e 2024: Se realizaron 6013 procedimientos, lo que equivale a un incremento del 29.44% (1367
procedimientos adicionales).

@
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e
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El crecimiento significativo en este grupo evidencia la alta capacidad operativa del hospital para
procedimientos de complejidad media. Este desempefio contribuye a mantener la autosuficiencia y
posicionamiento en la atencién quirdrgica, aunque debe garantizarse que no reste recursos a los grupos de
alta complejidad.

3. Grupo Quirargico 11-13

e 2023: Se llevaron a cabo 1881 procedimientos.
e 2024: Se realizaron 2846 procedimientos, un aumento del 51.28% (965 procedimientos
adicionales).
Este crecimiento es un logro importante para el hospital, dado que este grupo representa procedimientos de
alta complejidad. Mantener este ritmo de incremento es esencial para consolidar el liderazgo del hospital en
servicios especializados.

4. Grupo Quirdrgico 20-23

e 2023: Se completaron 1850 procedimientos.
e 2024: Se realizaron 2041 procedimientos, representando un incremento del 10.33% (191
procedimientos adicionales).

Aunque el aumento es modesto en comparacion con otros grupos, el hospital debe continuar fortaleciendo
este segmento debido a su alta especializacion. Si bien los procedimientos de este grupo son altamente
especializados y dependen de recursos especificos, es crucial intervenir las causas de la disminucion, como
limitaciones en insumos, equipos o disponibilidad de talento humano. El crecimiento sostenido en este grupo
es crucial para alcanzar los objetivos estratégicos institucionales.

Cancelacion de Cirugia Electiva

Cancelacion de cirugia de causa institucional por trimestre 2023 a 2024

CANCELACION CIRUGIA DE CAUSA INSTITUCIONAL 2023-2024
30
25 g mm mm amad,
~
20 ~
~
~
15 ~
10
05
00
| TRIM I TRIM IITRIM IV TRIM
—— 7023 02 00 03 00
[ —— 0.1 11 00 06
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Fuente: Sistema de informacion Dindmica Gerencial
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A continuacion, se presenta el comportamiento del indicador en el cuarto trimestre de 2024 en comparacion
con el tercer trimestre de 2024 y el cuarto trimestre de 2023, teniendo en cuenta la meta establecida de 1.5%
para este indicador.

1. Comportamiento del Indicador (Cuarto Trimestre 2024)

e Pacientes programados: 940.
o Cancelaciones: 6, equivalente al 0.64% del total programado.
Motivos de las cancelaciones:

Oftalmologia: 2 casos por falta de disponibilidad del medicamento Aflibercept.

Urologia: 1 caso por ausencia de dispositivo médico-quirtrgico (energia bipolar).

Cirugia de Térax: 1 caso debido a ocupacion de sala por una urgencia.

Cirugia Plastica: 1 caso debido a ocupacion de sala por una urgencia.

Ortopedia: 1 caso por falta de material de osteosintesis, ya que la especialidad no confirmé su
disponibilidad.

Cumplimiento de la meta:

El porcentaje de cancelaciones (0.64%) se encuentra muy por debajo de la meta establecida del 1.5%, lo que
evidencia un adecuado control operativo pese a los inconvenientes reportados.

arwNd =

2. Comparativo con el Tercer Trimestre de 2024

e Pacientes programados: 959.

o Cancelaciones: 0 (0.0%).
En el tercer trimestre de 2024, no se presentaron cancelaciones atribuibles a la institucion, lo que demuestra
un desempefio dptimo. Comparado con el cuarto trimestre, se observa un incremento del 0.64% en el
indicador de cancelaciones.

3. Comparativo con el Cuarto Trimestre de 2023

o Pacientes programados: 793.

e Cancelaciones: 0 (0.0%).
En el cuarto trimestre de 2023, no se registraron cancelaciones atribuibles a la institucion, lo que implica un
retroceso frente al desempefio del mismo trimestre de 2024. Sin embargo, es importante destacar que el
aumento en el nimero de pacientes programados (incremento del 18.5%) supone un mayor reto logistico y de
recursos.

Dentro de las medidas para asegurar una programacion efectiva y minimizar las barreras en el proceso
quirtrgico se encuentran:

» Disponibilidad de insumos criticos para cada especialidad.
» Funcionamiento 6ptimo de los equipos biomédicos para garantizar que los procedimientos no se
vean interrumpidos.
» Verificacion rigurosa de la lista de chequeo pre quirdrgica de los pacientes, asegurando que cumplan
con todos los requisitos necesarios para proceder.
Estas acciones demuestran un compromiso con la mejora continua en la gestion de recursos y en la
planificacion, permitiendo reducir las cancelaciones y optimizar la experiencia de atencion quirargica para los
pacientes.

Analisis del Indicador de Cancelaciones Atribuibles a la Institucion - Afio 2024
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A continuacion, se presenta un andlisis detallado de los resultados obtenidos en el afio 2024, en comparacion
con el desempefio del afio 2023, teniendo en cuenta la meta institucional establecida del 1.5%.

Es importante mencionar que en el Il trimestre del 2024 se realiz6 ajuste de la meta pasando de 2%-2.5% a
1.5%, para realizar dicho cambio se tuvo en cuenta el comportamiento histérico del indicador y para que sea
mas retadora.

1. Indicador 2024

« Pacientes programados: 3,550.
e Cancelaciones: 17 casos, lo que representa un 0.48% del total programado.
Motivos de las cancelaciones en 2024:

1. Falla de equipo biomédico: 2 casos:
o "Valleilap" en cirugia oral maxilofacial.
o Microscopio en neurocirugia.
2. Falta de insumos: 9 casos:
o Punta de radiofrecuencia (cirugia oral maxilofacial).
o Pleurovac (cirugia de térax).
o Material de osteosintesis (ortopedia).
o Dispositivo médico-quirdrgico (energia bipolar) en urologia.
o Medicamento (Aflibercept) en oftalmologia.
Prolongacion de cirugia anterior: 2 casos (urologia y cirugia oral maxilofacial).
4. Ausencia del cirujano: 2 casos:
o Porincapacidad médica en ortopedia.
5. Ocupacion de sala por urgencia: 2 casos (cirugia de torax y cirugia plastica).

o

2. Comparativo con el Ao 2023

e Pacientes programados: 2,682.
e Cancelaciones: 3 casos, lo que representa un 0.11% del total programado.
Motivos de las cancelaciones en 2023:

1. Ausencia del cirujano: 1 caso por calamidad familiar en urologia.
2. Falla de equipo biomédico: 2 casos (Constellation en oftalmologia).

3. Analisis Comparativo

Cancelacion de cirugia de causa institucional IV Trimestre 2023 a 2024
2023 2024
Descripeién ITRIM | I TRIM Tl;':M IVTRIM | TOTAL | I TRIM TllIIM T::M IVTRIM | TOTAL
% Cancelacion 02% | 00% | 03% | 00% | 01% | 01% | 11% | 00% | 06% 0,5%
N° cancelaciones 1 0 2 0 3 1 10 0 6 17
N° cirugias programadas 560 661 668 793 2682 724 927 959 940 3550
Meta 2a25 1,5

Fuente: Sistema de informacién Dinamica Gerencial

o Incremento en cancelaciones: En 2024, las cancelaciones aumentaron en 466.7% (14 casos
adicionales) frente a 2023.
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¢ Incremento en la programacion: En 2024 se programaron 868 pacientes mas, lo que representa
un incremento del 32.4% en comparacién con 2023.
A pesar del aumento en el volumen de pacientes y de cancelaciones, el porcentaje total de cancelaciones en
2024 se mantuvo muy por debajo de la meta del 2.5%, lo cual evidencia un desempefio positivo a nivel
institucional.

4. Andlisis de Causas Recurrentes

« Falta de insumos: Es la causa mas comun, representando el 52.9% de las cancelaciones en 2024.

o Fallas de equipo biomédico: Representaron el 11.8% en 2024, mostrando una mejora frente a
2023, donde esta categoria representd el 66.7% de las cancelaciones.

o Ausencia del cirujano: Se mantuvo como una causa puntual (11.8%).

Cancelacion de Cirugia de causa No institucional por Trimestre 2023 - 2024

CANCELACION DE CIRUGIA DE CAUSA NO INSTITUCIONAL
TRIMESTRE 2023 - 2024

35

30 - =

25 —_—e,e,— ==
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1,0

0,5

0.0 | TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM
et 2023 25 15 16 1,9
el 2024 2,1 14 1,7 24
== == |\eta 25 25 25 3

Fuente: Sistema de informacion Dinamica

Durante el cuarto trimestre de 2024, se programaron 940 pacientes para cirugia, de los cuales se presentaron
23 cancelaciones atribuibles a causas no relacionadas con la institucion, representando el 2.45% del total
programado, un porcentaje que se mantiene por debajo de la meta institucional establecida de 3.0%.

Es importante mencionar que en el Il trimestre del 2024 se realiz6 ajuste de la meta pasando de estar en
2,5% a 3%, para realizar dicho cambio se tuvo en cuenta el comportamiento historico del indicador.

Los principales motivos de cancelacion fueron:

o Ausencia del paciente: 6 casos (26.1%)
o Estado o enfermedad del paciente: 14 casos (60.9%)
o Otros motivos: 3 casos (13.0%)
= Resolucion del problema clinico: 2 casos
= Falta de material de osteosintesis por parte de la casa comercial: 1 caso
= No se permite movilizacién del cuello para intubacion: 1 caso
= No trae reporte de TAC: 1 caso
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En comparacién con el tercer trimestre de 2024, donde se registraron 16 cancelaciones (1.67% de los
pacientes programados), se observa un incremento del 43.8% en las cancelaciones, equivalente a 7 casos
adicionales. Asimismo, al comparar con el cuarto trimestre de 2023, en el que se programaron 793 pacientes
y se reportaron 15 cancelaciones (1.89%), se evidencia un aumento del 53.3%, lo que representa 8 casos
mas en el mismo periodo del afio actual.

El analisis muestra una tendencia al alza en las cancelaciones relacionadas principalmente con la preparacion
y el estado de salud de los pacientes antes del procedimiento, lo que resalta la necesidad de fortalecer las
estrategias de comunicacion con los usuarios y optimizar las evaluaciones prequirdrgicas. Adicionalmente, se
identificaron casos puntuales de cancelaciones relacionadas con terceros, como la falta de material de
osteosintesis por parte de la casa comercial, que deben ser abordados mediante una mejora en los procesos
logisticos y de coordinacion con los proveedores para garantizar la continuidad en la programacion quirargica.

A pesar del aumento en las cancelaciones, el indicador se mantiene dentro de los limites establecidos, lo que
demuestra un esfuerzo institucional constante por garantizar la calidad y la eficiencia en los servicios
quirtrgicos. Sin embargo, se requiere implementar acciones correctivas para mitigar estos eventos y evitar
que afecten la tendencia positiva observada en periodos anteriores.

Analisis del Indicador de Cancelaciones por Causas NO Atribuibles a la Institucion - Ao 2024

Cancelacion de cirugia de causa NO institucional 2023 a 2024
2023 2024
Descripcion M

ITRIM | ITRIM | IITRIM | IVTRIM | TOTAL | |TRIM TRIM NTRIM | IVTRIM | TOTAL
% Cancelacion 2,5% 1,5% 1,6% 1,9% 1,9% 2,1% 14% | 1,7% 2,45% 1,9%
N° cancelaciones 14 10 11 15 50 15 13 16 23 67
N° cirugias programadas 560 661 667 793 2681 724 927 959 940 3550

Meta 2,5 3

Fuente: Sistema de Informacion — Dinamica Gerencial

Durante el afio 2024, se programaron un total de 3,550 pacientes para cirugia en el Hospital Universitario de
La Samaritana, de los cuales se cancelaron 67 procedimientos (1.89%) por causas no atribuibles a la
institucién. En comparacion, en 2023 se programaron 2,682 pacientes y se cancelaron 50 (1.86%). Este
incremento en el nimero absoluto de cancelaciones refleja un aumento del 34% en los casos reportados, lo
que esta relacionado con el mayor nimero de pacientes programados, aunque el porcentaje de cancelacion
permanece estable.

Distribucion de las causas en 2024:

e Estado o enfermedad del paciente al momento de la cirugia: Fue el principal motivo de
cancelacion, representando el 64.2% de los casos (43 cancelaciones). Esto incluye condiciones no
controladas o deterioro de salud imprevisto antes del procedimiento.

o Ausencia del paciente: Con 15 casos (22.4%), esta causa sigue siendo significativa y refleja la
necesidad de fortalecer la comunicacion y los recordatorios previos con los usuarios.

e Preparacion inadecuada del paciente: 4 casos (6%) se relacionaron con incumplimiento de
instrucciones previas a la cirugia, como suspension de la via oral o preparacion inadecuada.

e Cambios de diagnéstico o conducta quirdrgica: En 3 casos (4.5%), los procedimientos se
cancelaron debido a decisiones clinicas que modificaron la necesidad de la cirugia.
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e Problemas logisticos: Hubo un caso (1.5%) relacionado con la falta de material de osteosintesis, lo
cual destaca problemas con los proveedores.

Comparacién con 2023: En 2023, el principal motivo de cancelacion también fue el estado o enfermedad del
paciente (64%), seguido por la ausencia del paciente (24%). Otros factores incluyeron preparacion
inadecuada y cambios en la conducta quirdrgica. Aunque los patrones generales se mantienen, en 2024 hubo
una ligera disminucion en las cancelaciones por preparacion inadecuada, pasando de 6% a 4.5%, pero un
leve aumento en ausencias de pacientes.

Conclusiones y recomendaciones:

1. Estado del paciente: La elevada proporcion de cancelaciones relacionadas con la salud del
paciente antes de la cirugia sugiere la necesidad de optimizar las evaluaciones prequirlrgicas,
asegurando que los pacientes lleguen en condiciones adecuadas al procedimiento.

2. Ausencia del paciente: Este aspecto debe abordarse mediante estrategias como recordatorios
automatizados, llamadas de confirmacién y educacion sobre la importancia de asistir a las citas
quirrgicas.

3. Preparacion inadecuada: Aunque se observa una ligera mejora en este indicador, es importante
reforzar la comunicacion sobre los requisitos previos a la cirugia, especialmente para pacientes con
condiciones complejas.

4. Problemas logisticos: Es crucial trabajar con los proveedores para evitar situaciones como la falta
de materiales criticos, que impactan directamente en la programacion.

A pesar del incremento en la cantidad absoluta de cancelaciones, el porcentaje se mantiene dentro de un
rango aceptable. No obstante, la implementacion de estas acciones contribuira a reducir ain més las
cancelaciones y a optimizar los recursos disponibles para la atencion quirdrgica.

SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

El Laboratorio Clinico del Hospital Universitario de la Samaritana desempefia un rol esencial en la prestacion
de servicios de salud de alta complejidad, aline&dndose con la mision institucional de ofrecer atencioén segura,
efectiva y humanizada. Como parte de una institucion de referencia en la region, el laboratorio provee un
portafolio integral de servicios diagnésticos que abarca areas especializadas como Hematologia, Bioquimica
Clinica, Microbiologia, Inmunologia, y Biologia Molecular, entre otras.

Durante el IV trimestre de 2024, el laboratorio ha mantenido su compromiso con la calidad, empleando
tecnologia y técnicas que garantizan resultados precisos y oportunos para la atencién de nuestros pacientes.
Este informe detalla los indicadores clave de productividad, las iniciativas implementadas, y los resultados
obtenidos, destacando el impacto positivo de nuestras acciones en el diagndstico y tratamiento de diversas

patologias.
TALENTO HUMANO SERVICIO DE LABORATORIO 2024
CLiNICO 1 TRIM IITRIM | I TRIM | IV TRIM

Coordinadora 1 1 1 1

Bacteriologas Especialistas 3 3 3 3

Profesional en Bacteriologia 10 10 10 10

Bacteridloga S.S.0 1 1 1

Auxiliares de Enfermeria (Auxiliar de laboratorio Clinico) 8 8 8 8
= N — e TS 5D
AT B Gl s e S
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Apoyo administrativo 1 1 1 1
TOTAL 24 24 24 24

Fuente: Archivo Talento Humano

INDICADORES DE PRODUCCION, OPORTUNIDAD
Productividad de laboratorio clinico por trimestres

COMPARATIVO NUMERO DE EXAMENES DE LABORATORIO CLINICO
POR TRIMESTRES 2023 - 2024
95.000
90.000
86.000
£0.000
75.000 / v v
70.000
66.000
60.000
55,000
50.000

Nomero de examenes

| TRIMESTRE I TRIMESTRE 1l TRIMESTRE IV TRIVESTRE
(23 73273 77417 76.812 76.971
—— 2024 80.160 9261 86.948 82.066

Fuente: Sistema de Gestion de la Informacion ALMERA

En el IV trimestre de 2024, se realizaron 82.066, lo que representa una disminucion de 4.882 examenes con
respecto al tercer trimestre del mismo afio, cuando se realizaron 86.948 esto equivale a una reduccion del
5.6%. Sin embargo, al comparar el IV trimestre de 2024 con el mismo periodo del afio 2023, en el que se
realizaron 76.971 examenes, se observo un incremento para el afio 2024 del 6.6%, equivalente a 5.095
examenes, destacando un crecimiento interanual en los exdmenes realizados.

Productividad De Laboratorio Clinico 2023-2024

TOTAL DE EXAMENES DE LABORATORIO CLiNICO2023-2024

350000
300000
250000
200000
150000
100000

50000

0
2024 304473 341785

2023 2023 2024

Fuente: Sistema de Gestion de la Informacion ALMERA
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En 2024, la productividad del Laboratorio Clinico mostré un crecimiento significativo en comparacién con
2023, con un incremento de 37,312 examenes, |o que representa un 12.3% mas de pruebas realizadas.

Numero De Examenes Por Servicio Por Trimestre 2023-2024

Servici DATOS CANTIDAD 2023 2024
ervicio / PORCENTAJE TRIMI TRIMII TRIMIII | TRIMIV TRIMI TRIMII TRIMII | TRIMIV
2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024
CANTIDAD 23.408 24.625 24.601 28.264 29.907 37.365 34.536 30.721
Urgencias
PORCENTAJE 32,0 31,8 32,0 36,7 373 40,3 39,7 374
CANTIDAD 46.935 50.348 49.715 46.419 47,651 52.938 49.902 47.926
Hospitalizacion
PORCENTAJE 64,0 65,0 64,7 60,3 59,4 57,2 574 58,4
CANTIDAD 2930 2444 2496 2.288 2602 2.308 2510 3419
Consulta Externa
PORCENTAJE 4 32 33 3,0 33 25 29 42
Total CANTIDAD 73.369 77514 76.909 77.068 80.160 92.611 86.948 82.066

Fuente: Sistema de Gestion de la Informacion ALMERA

En el IV trimestre de 2024, las atenciones por Urgencias disminuyeron en 3.815 exdmenes que equivale a
una disminucién del 11% respecto al lll trimestre del mismo afio, lo que evidencia una reduccion en la
demanda de este servicio en el Gltimo trimestre. Sin embargo, al comparar este resultado con el IV trimestre
de 2023, se observo un incremento de 2.457 exdmenes con un incremento del 8.7%, lo que sugiere una
tendencia anual de crecimiento en el uso de este servicio.

En Hospitalizacion, se registré una disminucion de 1.976 examenes que corresponde a una disminucion del
4% en comparacion con el trimestre anterior. No obstante, al analizar el comportamiento anual, estas
atenciones aumentaron en 1.507 examenes con un incremento del 3.2%, frente al mismo periodo del afio
2023, lo que refleja una estabilidad relativa en la demanda de hospitalizacion.

Por otro lado, el servicio de Consulta Externa presentd un crecimiento significativo. Al comparar el IV
trimestre de 2024 con el Ill trimestre del mismo afo, se registrd un aumento de 909 exdmenes que
corresponde a un incremento del 36.2%. Esta tendencia también se reflejé en la comparacién interanual,
donde se observé un incremento de 1.131 exdmenes, con un incremento del 49% frente al |V trimestre de
2023, lo que indica una mayor utilizacion de este servicio en el dltimo afio.

Numero De Examenes Por Servicio 2023-2024

A DATOS CANTIDAD /
Servicio PORCENTAJE TOTAL 2023 | TOTAL 2024
Urgencias CANTIDAD 100.898 132.529
g PORCENTAJE 33,1 38,7
Hospitalizacion CANTIDAD 193.417 198.417
P PORCENTAJE 63,5 58,1
CANTIDAD 10.158 10.839
Consulta Externa PORCENTAJE 33 32
(omm < ) IE) S, E.5.E. Hospital Universiario De s Samaritana /Camera BN® 029 sur Tk 4077075
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Total CANTIDAD | 304473 [ 341785 |

Fuente: Sistema de Gestion de la Informacion ALMERA

En el servicio de Urgencias, se realizaron 132,529 examenes en 2024, lo que representa un aumento
significativo de 31,631 pruebas en comparacion con los 100,898 examenes de 2023, equivalente a un 31.4%
de crecimiento. En términos porcentuales, la participacién de Urgencias en el total de pruebas aumenté de
33.1% en 2023 a 38.7% en 2024, reflejando una mayor demanda y atencion en el servicio de urgencias.

Para el servicio de Hospitalizacion, el total de exdmenes en 2024 fue de 198,417, con un crecimiento de
5,000 pruebas respecto a las 193,417 pruebas realizadas en 2023, lo que representa un 2.6% de aumento.
Sin embargo, en términos proporcionales, la participacion de Hospitalizacion en la totalidad de exdmenes
disminuy6 de 63.5% en 2023 a 58.1% en 2024, lo que indica un ligero desplazamiento de la carga diagnéstica
hacia otros servicios, como Urgencias.

En Consulta Externa, el nimero de examenes en 2024 alcanzé 10,839, con un leve incremento de 681
pruebas frente a los 10,158 examenes procesados en 2023, lo que representa un 6.7% de aumento. A
pesar de este crecimiento en cantidad, su participacion porcentual en el total de pruebas mostr6 una ligera
reduccion de 3.3% en 2023 a 3.2% en 2024, manteniendo una proporcién estable dentro del volumen global
de examenes realizados.

En conclusién, la productividad del Laboratorio Clinico en 2024 creci6 de manera significativa, con un
aumento en todos los servicios, especialmente en Urgencias, que experimentd el mayor crecimiento en
cantidad y proporcion. Por su parte, Hospitalizacion y Consulta Externa mantuvieron una tendencia de
crecimiento moderado, evidenciando una redistribucion en la demanda de pruebas dentro de la institucion.

Examenes Por Servicios Y Paciente Por Trimestre 2023- 2024

2023 2024
Servicio M
I TRIM TRIM 1l TRIM IV TRIM | TRIM Il TRIM 1l TRIM IV TRIM
Urgencias 10,8 11,6 10,6 1 10,8 118 11,2 10,3
Hospitalizacion 438 44 416 453 53,1 55,1 46,6 48,1
Consulta Externa 35 39 47 42 35 42 43 48

Fuente: Sistema de Gestion de la Informacion ALMERA

En el cuarto trimestre de 2024, se observé una disminucion en la relacion de examenes por paciente en el
servicio de urgencias, pasando de 11.2 en el tercer trimestre de 2024 a 10.3 en el cuarto trimestre, lo que
representa una reduccion del 8%. Ademas, al comparar con el cuarto trimestre de 2023, se evidencié una
disminucién del 6.4% (de 11.0 a 10.3). Por otro lado, el servicio de hospitalizacién mostré un incremento,
subiendo de 46.6 en el tercer trimestre de 2024 a 48.1 en el cuarto trimestre, equivalente a un aumento del
3.2%, y al comparar con el cuarto trimestre de 2023 (45.3), el aumento fue del 6.2%. En consulta externa, la
relacion de examenes por paciente aument6 de 4.3 en el tercer trimestre de 2024 a 4.8 en el cuarto trimestre,
lo que implica un crecimiento del 11.6%, y frente al cuarto trimestre de 2023 (4.2), el incremento fue del
14.3%. Estos resultados reflejan una disminucién en urgencias, mientras que hospitalizacién y consulta
externa mostraron un incremento en el cierre del 2024, comparado tanto con el trimestre anterior como con el
mismo periodo del afio anterior.

Examenes Por Servicios y Paciente 2023- 2024

| Servicio | PROMEDIO 2023 | PROMEDIO 2024 |
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Urgencias 11,0 1,0
Hospitalizacion 43,7 50,7
Consulta Externa 4,1 4,2

Fuente: Sistema de Gestion de la Informacion ALMERA

En 2024, el promedio de examenes por paciente en Urgencias se mantuvo en 11.0, sin variacién con
respecto al 2023, lo que indica estabilidad en la cantidad de estudios diagndsticos requeridos en este servicio.

En el servicio de Hospitalizacion, el promedio de examenes por paciente en 2024 fue de 50.7, lo que
representa un incremento del 16.0% en comparacién con el promedio de 43.7 en 2023. Este aumento
significativo puede estar asociado a una mayor complejidad de los pacientes hospitalizados.

Para Consulta Externa, el promedio de examenes por paciente en 2024 fue de 4.2, lo que equivale a un
incremento del 2.44% frente al promedio de 4.1 en 2023. Este leve crecimiento podria reflejar un mayor
uso de pruebas diagndsticas en pacientes ambulatorios.

En general, en 2024, se observa un incremento en el promedio de exadmenes por paciente en
Hospitalizacion y Consulta Externa, mientras que Urgencias mantiene una tendencia estable. Esto sugiere
una mayor demanda diagnéstica en pacientes hospitalizados y ambulatorios, lo que puede estar relacionado
con la complejidad de los casos atendidos.

Distribucion de examenes de Laboratorio Clinico por areas IV trimestre de 2024

EXAMENES POR AREAS ( IV TRIM 2024)

Area CANTIDAD PORCENTAJE
Inmunoquimica 48.838 59,5
Hematologia 10.420 12,7
Coagulacion 7.962 9,7
POCT-G.A 4.820 59
Microbiologia 3.862 47
Microscopia 21477 2,7
Remisiones externas ( Lab derivacion) 1.951 24
Inmunologia especial 1.233 1,5
Tuberculosis (PCR+ cultivo + bk) 405 05
Otros 398 05
Total Examenes (IVTRIMESTRE 2024) 82.066 100,0

Fuente: Sistema de Gestion de la Informacion ALMERA

La mayoria de los exdmenes se concentran en las areas de Inmunoquimica y Hematologia, con una
distribucion variada en las demas areas, destacando la diversidad de pruebas realizadas en el Laboratorio
Clinico. Las areas con mayor volumen de examenes en los diferentes servicios se distribuyen de la siguiente
manera:

Areas Urgencias | Hospitalizacion | Consulta externa
Inmunoquimica 62,8 57,8 56,2
Hematologia 12,1 11,2 10,0
Coagulacion 76 10,8 8,1

Fuente: Sistema de Gestion de la Informacion ALMERA

Este comportamiento se mantiene constante a lo largo de los diferentes trimestres.
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Oportunidad de ciclo completo de Laboratorio Clinico-Servicio de Urgencias

Oportunidad del ciclo completo de Laboratorio Clinico en el Servicio de Urgencias

IV Trimestre 2023- 2024
M0 @ —_——_—m— == = = = = =
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4 I TRIMESTRE | Il TRIMESTRE | NI TRIMESTRE | IV TRMESTRE
— (23 8,12 8,1 7,68 739
— /(24 74 74 7,16 7,01
== =NUEVAMETA 100 100 10,0 100

Fuente: Sistema de Gestion de la Informacion ALMERA

En el cuarto trimestre de 2024, la oportunidad del ciclo completo de laboratorio clinico en el servicio de
urgencias fue de 7,01, se observa una disminucion de 2.1% en comparacion con el tercer trimestre del
mismo afio, cuando el indicador alcanzo 7,16. Asimismo, al comparar el cuarto trimestre de 2024 con el cuarto
trimestre de 2023, donde el indicador fue de 7,39, se evidencia una disminucion del 5.14% en el indicador de
oportunidad. Es relevante destacar que este indicador se mantiene por debajo de la meta establecida de 10
horas, evidenciando una tendencia positiva hacia la mejora continua.

Oportunidad de ciclo completo de Laboratorio Clinico-Servicio de Urgencias 2023-2024

OPORTUNIDAD DEL CICLOCOMPLETO DE LABORATORIO
CLINICOEN EL SERVICIODE URGENCIAS 2023- 2024
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Fuente: Sistema de Gestion de la Informacion ALMERA
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En 2024, el indicador de oportunidad en el ciclo completo del Laboratorio Clinico en el servicio de Urgencias
alcanzé un valor de 7.2 horas, representando una mejora del 7.7 % en comparacion con el 2023, cuando se
registré un valor de 7.8 horas. Es relevante destacar que este indicador se mantiene por debajo de la meta
establecida de 10 horas, evidenciando una tendencia positiva hacia la mejora continua.

Oportunidad de ciclo completo de Laboratorio Clinico-Servicio de Hospitalizacion

OPORTUNIDAD DEL CICLO COMPLETOQ DE LABORATORIO CLINICO EN
EL SERVICIO DE HOSPITALIZACION IV TRIMESTRE 2023 - 2024
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Fuente: Sistema de Gestion de la Informacion ALMERA

En el cuarto trimestre de 2024, la oportunidad del ciclo completo de laboratorio clinico en el servicio de
hospitalizacion fue de 7,93 horas, lo que representa una disminucion de 0,2 horas, para un 2.46%, en
comparacion con el tercer trimestre del mismo afio, donde el indicador fue de 8,13 horas Al comparar el
cuarto trimestre de 2024 con el cuarto trimestre de 2023, cuando el indicador fue de 8,9 horas, se observa
una reducciéon de 0,97 horas, equivalente a una disminucion de 11% en el indicador de oportunidad.
Importante destacar que este indicador se mantiene por debajo de la meta (12 horas). Esta tendencia
demuestra un mejoramiento continuo en los tiempos de ciclo completo de los laboratorios clinicos
interpretados.
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Fuente: Sistema de Gestion de la Informacion ALMERA

En 2024, en comparacion con 2023, se observa una reduccion del 15,3% en el tiempo del ciclo completo de
laboratorio clinico en el servicio de hospitalizacion, pasando de 9,8 horas en 2023 a 8,3 horas en 2024. Esta
mejora refleja un esfuerzo por optimizar los procesos y reducir los tiempos de respuesta. Con la nueva meta
de 12 horas para 2024, se busca continuar con la tendencia de disminucion de los tiempos, garantizando una
atencion mas eficiente y agil para los pacientes hospitalizados.

Porcentaje de muestras de laboratorio clinico rechazadas para procesamiento
COMPARATIVO DE PORCENTAJE DE MUESTRAS RECHAZADAS PARA EL
PROCESAMIENTO EN EL LABORATORIO CLINICO TRIMESTRE 2023 - 2024
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Fuente: Sistema de Gestion de la Informacion ALMERA

Durante el cuarto trimestre del afio 2024, se tomaron un total de 27.202 muestras. De este total, 116 muestras
fueron rechazadas debido a problemas de calidad, tales como muestras coaguladas, hemolizadas o
insuficientes, lo que representa un porcentaje de rechazo del 0.43 %. Durante el IV trimestre de 2024, el
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porcentaje de rechazo de muestras en el laboratorio clinico disminuy6é en comparacion con periodos
anteriores. Frente al Ill trimestre de 2024, se registrd una reduccién de 0.19%, pasando de 0.62% a 0.43%.
Comparando el IV trimestre de 2024 con el mismo periodo del afio anterior (IV trimestre de 2023), también se
observé una disminucion de 0.14%, evidenciando una mejora continua en los procesos y la calidad del
manejo de muestras.

Al analizar el rechazo de muestras por servicios, El servicio de Urgencias presenta el porcentaje mayor de
rechazo con un 17%, seguido por la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) con un 12%. Estos porcentajes son
compatibles con la complejidad de los pacientes que se atienden en ambos servicios.

Las estrategias que han permitido mantener este indicador por debajo de la nueva meta incluyen
capacitaciones y entrenamientos continuos al personal involucrado en el proceso. Y se mantienen las
estrategias que se incluyeron anteriormente mencionadas como contar con personal propio del servicio de
laboratorio para la toma de muestras en servicios de mayor flujo, como Urgencias y Medicina Interna. El uso
de herramientas como el visualizador de venas y sistemas alados ha facilitado la toma de muestras en
pacientes con accesos venosos dificiles.

Porcentaje de muestras de laboratorio clinico rechazadas para procesamiento

PORCENTAJE DE MUESTRAS RECHAZADAS ANO 2023-2024
1,0
0,9
0,8
0,7
0,6
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HPROMEDIO ANUAL 0,6 0,6

Fuente: Sistema de Gestion de la Informacion ALMERA

En 2024, en comparacion con 2023, el porcentaje de muestras rechazadas para procesamiento en el
Laboratorio Clinico se mantiene constante en un 0,6%, lo que indica que no ha habido variacién en la
cantidad de muestras rechazadas entre ambos afios. Con la nueva meta planteada, se busca mantener este
porcentaje o reducirlo alin mas, asegurando que el proceso de toma y analisis de muestras continte siendo
preciso y eficiente, minimizando la posibilidad de rechazos en el laboratorio clinico para el tercer trimestre de
2023 y 2024

SERVICIO PATOLOGIA

El Servicio de Patologia del Hospital Universitario de la Samaritana, como parte de una institucion de alta
complejidad y referente en la atencion especializada, ofrece un portafolio completo de servicios diagnosticos
enfocados en el andlisis de tejidos y muestras bioldgicas. Este servicio es esencial para el diagnéstico preciso
de enfermedades, apoyando el manejo integral de los pacientes con los mas altos estandares de calidad. En
coherencia con la mision de la institucién de brindar atencion segura y efectiva, el servicio de patologia se
compromete a proporcionar resultados exactos y oportunos, utilizando tecnologia avanzada y procedimientos
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El laboratorio presta servicios de patologia:

Coloraciones basicas

Coloraciones especiales histoquimicas,
Inmunohistoquimicas e inmunofluorescencia
Procedimientos de biopsias por congelacion
Necropsias clinicas

TALENTO HUMANO SERVICIO DE 2024
PATOLOGIA ITRIM | IITRIM | ITRIM | IVTRIM
Coordinacion 1 1 1 1
Medico(s) patélogo (s) 2 2 2 2
Histotecnologa(s) 1 1 2 2
tanatdlogo(s) 2 2 2 2
Auxiliar(es) 1 1 2 2
TOTAL 7 7 9 9
Fuente: Archivo Talento Humano
INDICADORES DE PRODUCCION, OPORTUNIDAD:
Productividad general del servicio de patologia por trimestre 2023-2024:
TOTAL DE MUESTRAS PROCESADAS POR TRIMESTRE ANO 2023 - 2024
1600
1200 ¢ —*
. —— .
% 800
=
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=4=1023 1056 1179 1279 1318
—l=2024 1164 1040 1001 1006

Fuente: Sistema de informacion Almera

Durante el cuarto trimestre de 2024, el laboratorio de patologia proces6 un total de 1006 muestras de las
cuales el 58,64% (590) corresponden a hospitalizacion, el 41,15% (414) corresponden a consulta externa y el
0,21% (2) al servicio de UCI.
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El cuarto trimestre del 2024 comparado con el trimestre inmediatamente anterior se representa un aumento
de 5 muestras, aumento que se considera dentro de las fluctuaciones normales observadas en el servicio,
influenciadas por las dinamicas de la atencién de la unidad quirdrgica, del servicio de hospitalizacion y los
volimenes de pacientes.

Comparado con el cuarto trimestre de 2023, donde se recibieron 1318 muestras, la diferencia muestra una
disminucién negativa de 23,6% (-318 muestras), este dato indica que se ha presentado una disminucién en el
numero de muestras recibidas, pero se ha mantenido dentro de los rangos esperados. Estas fluctuaciones
reflejan las variaciones habituales en la demanda de servicios.

Productividad general total afio 2023-2024:

TOTAL DE MUESTRAS PROCESADAS POR ANO 2023 -2024
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Fuente: Sistema de informacion Almera
Comparando el afio 2023 con el 2024 se evidencia una reduccion de 607 muestras recibidas en total durante
el afio en el laboratorio de patologia. Teniendo en cuenta que las muestras procesadas dependen de los
procedimientos realizados en el Hospital, la reduccion responde a las dindmicas propias del sector salud y la
disminucién en los procedimientos realizados a nivel general y no a una situacién particular del servicio de
apoyo diagnéstico de patologia.

Oportunidad de reporte de estudios de patologia
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE OPORTUNIDAD EN EL REPORTE DE
PATOLOGIAS 2023-2024
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Fuente: Sistema de informacion Almera

En el cuarto trimestre de 2024 la oportunidad en la entrega de resultado fue del 79%, respecto al trimestre
inmediatamente anterior se presenta una disminucion del 1% en la entrega de resultados dentro de los 10
primeros dias del ingreso de la muestra al servicio de patologia, con relacion al mismo trimestre (IV trimestre)
del afio 2023 se evidencia un cumplimiento 5% por debajo, manteniéndose la meta establecida.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE OPORTUNIDAD EN EL REPORTE DE
PATOLOGIAS 2023-2024

77,40%
77,20%
77,00%

76,80%

Porcentaje

76,60%
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76,20%

76,00%
2023 2024

B Porcentaje de cumplimiento 76,50% 77,25%

Fuente: Sistema de informacion Almera

Comparativamente entre 2023 y 2024 hay una variacion de cumplimiento porcentual de menos de 1% lo que
no tiene mayor incidencia en la variacién en el cumplimiento de la oportunidad. Sin embargo, en ambos
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periodos se sostiene y supera la oportunidad de cumplimiento porcentual en la entrega de resultados en
menos de 10 dias superando la meta del 70%.

SERVICIO IMAGENES DIAGNOSTICAS

En el servicio de Imagenes Diagnosticas se presta servicios ambulatorios, de urgencias y Hospitalizacion de
baja, mediana y alta complejidad, los cuales son prestados a través de equipos generadores de radiacion
ionizante donde encontramos las modalidades de radiologia convencional, Tomografia, Intervencionismo,
procedimientos Menores y soporte de Fluoroscopia en salas de cirugia y no lonizantes donde encontramos
las modalidades de Ultrasonido, Doppler y Resonancia Magnética actividades prestadas durante el trimestre
con el siguiente talento humano:

TALENTO HUMANO:
TALENTO HUMANO IMAGENES DIAGNOSTICAS
PERFIL | trim Il trim Il trim IV trim
Especialista en radiologia 10 10 10 10
Tecnologos en Iméagenes diagnosticas 15 15 15 15
Auxiliares de Enfermeria 8 8 8 8
Camillero 1 1 1 1
Transcriptoras 3 3 3 3
Auxiliar administrativos Entrega de Resultado 1 1 1 1
Auxiliar administrativo asignacion de Citas 2 2 2 2
Secretario 1 1 1 1
Coordinador 1 1 1 1
personal en reubicacion por salud laboral 3 3 3 3
TOTAL 45 45 45 45

Fuente: Archivo Talento Humano

INDICADORES DE PRODUCCION
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PRODUCCION DE IMAGENES DIAGNOSTICAS TRIMESTRE 2023-2024
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Fuente: Sistema de Informacion Dinamica Gerencial

Comparativo Trimestral de Produccion 2023-2024

En el comparativo de produccion de imagenes diagnosticas entre el IV Trimestre de 2023 y 2024, se observa
aumento en la cantidad total de estudios realizados. En 2024, la produccién alcanzé los 17.700 estudios, lo
que representa un incremento de 1.801 estudios en comparacion con el mismo periodo del afio anterior. Este
aumento del 10% refleja un crecimiento significativo en la demanda de estudios de imagenes diagndsticas, las
modalidades con mayor crecimiento correspondieron a Hemodinamia con 50%, seguido de Resonancia
Magnética con un crecimiento porcentual del 49%, Doppler 48% y Tomografia un crecimiento del 18%.

A lo largo de los cuatro periodos comparados con la vigencia de 2023, se observa un aumento en la
produccion de estudios. El pico mas alto de produccion se alcanzé durante el Il Trimestre de 2024, con un
total de 19.483 estudios realizados. Sin embargo, al comparar este trimestre con el Ill Trimestre de 2023, se
refleja una disminucion del 10%, lo que equivale a 1.783 estudios menos. Esta disminucion se evidencio
principalmente en las modalidades de Tomografia, Doppler, Mamografia, Menores, hemodinamia e
Intervencionismo.

Es importante destacar que, en el comparativo, para el Il Trimestre de 2024 se realizaron un total de 353
mamografias, principalmente a pacientes de la EPS MEDIMAS, mientras que en el IV Trimestre de 2024 solo
se realizaron 52 estudios de esta modalidad. Esta caida en la produccidn de mamografias es un dato
relevante dentro del andlisis de la variacion trimestral.
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Comparativo anula de Produccion 2023-2024

PRODUCCION DE IMAGENES DIAGNOSTICAS ANO 2023-2024
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Fuente: Sistema de Informacion Dinamica Gerencial

En el comparativo anual, se destaca un aumento del 22% en relacion con la vigencia de 2023, lo que se
traduce en un incremento total de 14.642 estudios. Este aumento se refleja principalmente en la produccion
de diversas modalidades de iméagenes diagndsticas, siendo la Tomografia la que experimenté el mayor
crecimiento con 5.636 estudios adicionales. Le siguen la Radiologia Convencional con un aumento de 3.719
estudios, el Doppler con un incremento de 1.659 estudios, la Resonancia Magnética con 1.041 estudios mas,
y finalmente, Hemodinamia con un aumento de 861 procedimientos.

Porcentualmente, se evidencia el crecimiento de modalidades que han logrado ampliar sus niveles de
produccion, lo que ha fortalecido la prestacion de servicios de alta complejidad tanto en imagenes
diagnésticas como terapéuticas. En este sentido, Hemodinamia se destaca con un crecimiento del 57% en
comparacion con la vigencia de 2023, resaltando su participacion como modalidad terapéutica y de alta
complejidad. A continuacion, la Resonancia Magnética presenta un aumento del 45%, consolidandose como
una herramienta esencial para el diagnéstico de alta complejidad en la institucién. La modalidad de Doppler
presentd un crecimiento del 43% y Tomografia registrd un incremento del 36%, fortaleciendo igualmente las
capacidades diagnosticas de la entidad.

COMPARATIVO TRIMESTRAL MODALIDADES CON MAYOR FRECUENCIA POR AREA:

V% V% 2023 2024
PROCEDIMIENTOS
L TR;';';:TRE MTRM2024 | ITRIM | UTRIM | WTRM | IVTRM | ITRIM [ NTRM [ WTRM | IVTRIM
ESTUDIOS REALIZ CONSULTA EXTERN 18% -18% 268 264 326 458 495 427 656 558
ESTUDIOS REALIZ HOSPITALIZADOS -10% -11% 2631 | 3.025 | 2444 | 3495 | 2825 | 3.018 | 3531 | 3.169
ESTUDIOS REALIZA URGENCIAS 2% 24% 2008 | 1.757 | 2449 | 3.330 | 2707 | 3.065 | 2474 | 3.249
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ESTUDIOS REALIZ TOTAL | 4% 5% 4907 | 4116 | 5219 | 7.283 | 6.027 | 6.510 | 6.661 | 6.976
ESTUDIOS REALIZ CONSULTA EXTERN 62% -14% 82 82 98 80 148 99 239 210
ESTUDIOS REALIZ HOSPITALIZADOS 41% -37% 806 1350 | 1.230 | 1.354 | 1563 | 1.324 | 3.148 | 2.290
ESTUDIOS REALIZA URGENCIAS -25% 15% 876 843 1294 | 1.807 | 2149 | 1.698 | 1.227 | 1.443
ESTUDIOS REALIZ TOTAL 18% 7% 1.764 | 2.275 | 2.622 | 3.241 | 3.860 | 3.121 | 4.614 | 3.943
ECOGRAFIAS REALIZ CONSULTA
EXTERN 34% 3% 279 189 130 116 169 99 17 176
ECOGRAFIAS REALIZ
HOSPITALIZADOS 29% -16% 458 625 595 608 629 557 990 853
ECOGRAFIAS REALIZA URGENCIAS 5% -2% 566 433 589 564 699 692 549 539
ECOGRAFIAS REALIZADAS TOTAL 18% 9% 1.303 | 1.247 | 1.314 | 1.288 | 1.497 [ 1.348 | 1.710 | 1.568
ESTUDIOS REALIZ CONSULTA EXTERN 75% -43% 87 61 45 29 24 28 163 114
ESTUDIOS REALIZ HOSPITALIZADOS 47% -48% 198 301 437 441 372 363 1.237 837
ESTUDIOS REALIZA URGENCIAS 37% -25% 147 145 137 129 101 116 256 205
ESTUDIOS REALIZ TOTAL 48% -43% 432 507 619 599 497 507 1.656 | 1.156
ESTUDIOS REALIZ CONSULTA EXTERN 14 33 0 0 3 0 0 0
ESTUDIOS REALIZ HOSPITALIZADOS -30% 16% 1.707 | 1614 | 1537 | 1.984 | 1.542 | 1.510 | 1.276 | 1.522
ESTUDIOS REALIZA URGENCIAS -24% 66% 109 75 98 135 104 118 37 109
ESTUDIOS REALIZ TOTAL -30% 19% 1.830 | 1.722 | 1.635 | 2119 | 1.649 | 1.628 | 1.313 | 1.631
ESTUDIOS REALIZ CONSULTA EXTERN 67% -1% 48 40 137 51 60 63 158 156
ESTUDIOS REALIZ HOSPITALIZADOS 72% 22% 127 170 141 169 179 159 461 594
ESTUDIOS REALIZA URGENCIAS -285% -160% 108 84 10 185 122 186 125 48
TOTAL ESTUDIOS REALIZADOS 49% % 283 294 288 405 361 408 744 798
ESTUDIOS REALIZ CONSULTA EXTERN 25% 0% 152 17 96 69 103 73 92 92
ESTUDIOS REALIZ HOSPITALIZADOS 39% 14% 348 285 344 200 163 216 284 330
ESTUDIOS REALIZA URGENCIAS -49% 11% 132 98 291 290 289 215 172 194
ESTUDIOS REALIZ TOTAL 9% 11% 632 500 731 559 555 504 548 616
ESTUDIOS REALIZ CONSULTA EXTERN 78% -30% 13 14 21 17 25 4 100 7
ESTUDIOS REALIZ HOSPITALIZADOS 42% -33% 13 125 162 185 251 244 425 319
ESTUDIOS REALIZA URGENCIAS 100% -60% 0 0 0 0 2 4 8 5
TOTAL ESTUDIOS REALIZADOS 50% -33% 126 139 173 202 278 289 533 401
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ESTUDIOS REALIZ CONSULTA EXTERN -61% -107% 91 97 137 228 154 168 294 142
ESTUDIOS REALIZ HOSPITALIZADOS -131% -72% 42 83 141 208 155 65 155 90
ESTUDIOS REALIZA URGENCIAS -150% -550% 5 4 10 10 4 7 26 4
TOTAL ESTUDIOS REALIZADOS -89% 01% | 138 | 184 | 288 | 446 | 313 | 240 | 475 | 236
PROCEDIMIENTOS DE RADIOLOGIA

INTERVENCIONISTA ( FLUOROSCOPIO

ULTIMAX)

ESTUDIOS REALIZ CONSULTA EXTERN 0% 16% 49 52 46 45 20 25 38 45
ESTUDIOS REALIZ HOSPITALIZADOS -16% -44% 265 | 206 | 268 | 283 | 172 | 207 | a5t | 243
ESTUDIOS REALIZA URGENCIAS 5400% | -2300% | 53 | e4 | a7 [ s | 133 | 7 2% 1
ESTUDIOS REALIZ TOTAL -33% -43% 367 | 402 | 361 [ 383 | 320 | 259 | 413 | 289
MAMOGRAFIA EQUIPO GIOOTO

ESTUDIOS REALIZ CONSULTAEXTERN | 62% 577% 4 | 25 | 0 [ 20 [ 2 |3 | 5
ESTUDIOS REALIZ HOSPITALIZADOS 0% 0% 0 0 0 0 0 0 1 0
ESTUDIOS REALIZA URGENCIAS 0% 0% 0 0 0 1 0 0 0 0
TOTAL ESTUDIOS REALIZADOS 60% -579% 4 1 25 21 20 21 353 52

Fuente: Sistema de Informacion Dinamica Gerencial

En el comparativo con el IV Trimestre de 2023 frente al mismo periodo 2024, se destaca un aumento en la
produccion de varias modalidades de imagenes diagndsticas. La Tomografia lidera este crecimiento con un
incremento de 702 estudios, seguida del Doppler con un aumento de 557 estudios. La Resonancia Magnética
muestra un incremento de 393 estudios en comparacion con el mismo trimestre de 2023, Ecografia refleja un
aumento de 280 estudios. Por Ultimo, Hemodinamia también presenta un crecimiento de 199 estudios. Este
aumento contribuye al fortalecimiento de la disponibilidad de imagenes diagndsticas y terapéuticas en la
institucion, lo que mejora el apoyo en la resolucién clinica e interdisciplinaria de los pacientes que requieren
estos servicios. Sin embargo frente al comparativo del Ill Trimestre de la misma vigencia 2024 al reflejarse
una disminucion del --10% se refleja a su vez disminucién en la produccion de las modalidades de tomografia
en 617 estudios, Doppler 500 estudios, Menores 239 estudios, mamografia que para el lll periodo tuvo un
produccion de 353 estudios para el IV periodo se realizaron 52 estudios, sin embargo las modalidades frente
a la produccion de los cuatro periodos del 2023 generan aumento el cual se reflejé en el aumento general de
la produccion en un 22% anual .

COMPORATIVO ANUAL Y POR AREAS DE MODALIDADES CON MAYOR FRECUENCIA:

PROCEDIMIENTOS V%2023 2023 2024
RADIOLOGIA CONVENCIONAL (dx)
ESTUDIOS REALIZ CONSULTA EXTERN 38% 1316 2136
ESTUDIOS REALIZ HOSPITALIZADOS 8% 11595 12543
ESTUDIOS REALIZA URGENCIAS 17% 9.544 11495
ESTUDIOS REALIZ TOTAL 14% 22455 26174
TAC ( UN SOLO EQUIPO )
ESTUDIOS REALIZ CONSULTA EXTERN 51% 342 696
ESTUDIOS REALIZ HOSPITALIZADOS 43% 4.740 8.325
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ESTUDIOS REALIZA URGENCIAS

26%

4.820
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6517
ESTUDIOS REALIZ TOTAL 36% 9.902 15,538
ECOGRAFIA
ECOGRAFIAS REALIZ CONSULTA EXTERN -16% 714 615
ECOGRAFIAS REALIZ HOSPITALIZADOS 25% 2286 3029
ECOGRAFIAS REALIZA URGENCIAS 13% 2152 2479
ECOGRAFIAS REALIZADAS TOTAL 16% 5.152 6123
DOPPLER
ESTUDIOS REALIZ CONSULTA EXTERN 3% 22 329
ESTUDIOS REALIZ HOSPITALIZADOS 51% 1377 2800
ESTUDIOS REALIZA URGENCIAS 18% 558 678
ESTUDIOS REALIZ TOTAL 43% 257 3816
RADIOLOGIA / PORTATILES SIN FLUOROSCOPIA ( 3 equipoS POR
TATILLES )
ESTUDIOS REALIZ CONSULTA EXTERN -1467% a7 3
ESTUDIOS REALIZ HOSPITALIZADOS 7% 6.842 5.650
ESTUDIOS REALIZA URGENCIAS 3% 417 368
ESTUDIOS REALIZ TOTAL 7% 7.306 6221
RESONANCIA MAGNETICA
ESTUDIOS REALIZ CONSULTA EXTERN 37% 276 437
ESTUDIOS REALIZ HOSPITALIZADOS 56% 607 1303
ESTUDIOS REALIZA URGENCIAS 20% 37 461
TOTAL ESTUDIOS REALIZADOS 45% 1.270 2311
ECOGRAFIA DE GINECOLOGIA
ESTUDIOS REALIZ CONSULTA EXTERN 21% 43 360
ESTUDIOS REALIZ HOSPITALIZADOS -19% 1477 993
ESTUDIOS REALIZA URGENCIAS % 811 870
ESTUDIOS REALIZ TOTAL 9% 2422 2923
HEMODINAMIA - ANGIOGRAFO
ESTUDIOS REALIZ CONSULTA EXTERN 73% 65 3
ESTUDIOS REALIZ HOSPITALIZADOS 54% 575 1239
ESTUDIOS REALIZA URGENCIAS 100% 0 19
TOTAL ESTUDIOS REALIZADOS 57% 640 1.501
MENORES EQUIPO ULTIMAX
ESTUDIOS REALIZ CONSULTA EXTERN 27% 553 758
ESTUDIOS REALIZ HOSPITALIZADOS 2% 474 465
ESTUDIOS REALIZA URGENCIAS 29% 29 “
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TOTAL ESTUDIOS REALIZADOS 16% 1.056 1.264
PROCEDIMIENTOS DE RADIOLOGIA INTERVENCIONISTA

(FLUOROSCOPIO ULTIMAX)

ESTUDIOS REALIZ CONSULTA EXTERN -33% 192 128
ESTUDIOS REALIZ HOSPITALIZADOS 1% 1102 003
ESTUDIOS REALIZA URGENCIAS 33% 219 165
ESTUDIOS REALIZ TOTAL -18% 1513 1.281
MAMOGRAFIA EQUIPO GIOOTO

ESTUDIOS REALIZ CONSULTA EXTERN 87% 60 us
ESTUDIOS REALIZ HOSPITALIZADOS 100% 0 1
ESTUDIOS REALIZA URGENCIAS 1 0
TOTAL ESTUDIOS REALIZADOS 86% 61 uagl

Fuente: Sistema de Informacion - Aimera

COMPARATIVO IV TRIMESTRE DE PRODUCCION POR AREAS DE SERVICIO:

En cuanto a las modalidades especificas, las que experimentaron un mayor crecimiento frente al comparativo
con la vigencia 2023 fueron las siguientes:

Hemodinamia: Esta modalidad lideré el aumento con un crecimiento del 57%. Este incremento
puede ser atribuido a una mayor adopcion de técnicas avanzadas en el diagnostico de
enfermedades cardiovasculares y la expansion de los servicios especializados en esta area.
Resonancia magnética (RM): Con un crecimiento del 45%, la resonancia magnética continta
consolidandose como una herramienta clave en el diagnostico por imagenes, especialmente en
estudios neurologicos y musculoesqueléticos.

Doppler: un aumento del 45%, el Doppler sigue siendo fundamental en la evaluacion de
enfermedades vasculares y circulatorias, La tecnologia Doppler permite un diagndstico mas
detallado y preciso de afecciones como la trombosis o la insuficiencia arterial.

Tomografia Computarizada (TC): La tomografia computarizada tiene un crecimiento del 36%,
consolidandose como una de las principales herramientas para el diagnéstico de diversas patologias,
especialmente en emergencias médicas como ACV y estudios oncolégicos.

Este aumento en la produccién de estudios en 2024 se relaciona a, la creciente demanda de la indicacion
médica con apoyos diagndsticos mas precisos y rapidos, el avance de la tecnologia médica y una mejora
general en la accesibilidad a las técnicas de imagenes diagnésticas por estabilidad de los equipos y
suficiencia de insumos.
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COMPARATIVO TRIMESTRAL DE PRODUCCIONPOR AREA 2023-2024
12.000
10.000
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g
?§ 6.000
g 4000
o
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0
Hospitalizacion Urgencias Ambulatorios
= [V Trim 2023 8651 6.221 1.027
m I Trim 2024 11.936 5284 2263
m |V Trim 2024 10.289 5.789 1622

Fuente: Sistema de Informacion Dinamica Gerencial

En el comparativo del IV Trimestre de 2024 con el mismo periodo de 2023, se refleja un aumento del 16% en
los servicios de imagenes diagndsticas prestados a las diferentes areas de hospitalizacion, asi como un
incremento del 37% en los servicios brindados de forma ambulatoria. Sin embargo, los servicios de urgencias
presentan una disminucién del 7%, la cual se asocia principalmente con una baja en la demanda de las
modalidades de Tomografia y Resonancia Magnética. Esta reduccion esta vinculada a un ajuste en el tipo de
ingreso de los pacientes, donde se ha fortalecido el ingreso hospitalario. En el comparativo Frente al |l
Trimestre del 2024 se refleja una disminucion relevante en los servicios prestados desde el area ambulatoria
la cual fue de -40%, reflejandose notoria disminucion en los servicios prestados para el Ill Periodo en la
Modalidad de mamografia a expensas de pacientes de Medimas los cuales para el IV periodo solo se
realizaron 51 mamografias y una disminucion del 16% en los servicios presta dos a la &rea ambulatorias. .
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COMPARATIVO ANUAL POR AREA DE SERVICIO 2023-2024

Gobernacion s

) Cundinamarca

Produccion por Area

COMPARATIVO ANUAL DE PRODUCCION POR AREA 2023-2024
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m2023

29.411

18.352

3.654

w2024

37.156

22.999

5.904

Fuente: Sistema de Informacion Dinamica Gerencial

En el comparativo anual de produccion por areas de servicio se identifica un crecimiento porcentual de los
servicios prestados de manera ambulatoria del 38%, seguido de los servicios prestados a los diferentes
servicios de Hospitalizacion de un 21% y urgencias de un 20%, lo cual se relaciona al aumento general de la
produccion de un 22%. Sin embargo, es importante aclarar que los servicios prestados a las areas de
Hospitalizacion representan un 56% del total de la produccion, Urgencias un 35% y los servicios ambulatorios
un 9%.

OPORTUNIDAD MODALIDAD DE ECOGRAFIA:

ECOGRAFIA
2023 2024 META
PERIODO
Hosp Urg Hosp Urg Hosp Urg
| Trimestre 12 9 13 12
Il Trimestre 12 9,7 15 12
1l Trimestre 13 93 17 10,7 18 18
IV Trimestre 13,8 11 14,5 12,5
TOTAL 12,61 9,75 14,88 11,8

Fuente: Sistema de Informacion Dinamica Gerencial

Para los servicios de ecografia prestados a las areas hospitalarias en el comparativo del IV Trimestre 2024
frente al Ill Periodo de la misma vigencia se identifica una disminucion el tiempo de aproximadamente 3
horas para los servicios de Hospitalizacion, pasado de 17 horas a 14 horas y un aumento de una hora frente
al IV periodo de la vigencia 2023, el descenso comparativo con el lll trimestre del 2024 donde se registré el
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mayor tiempo de la vigencia para los servicios de hospitalizacion se relaciona a la normalizacion y adherencia
al uso del nuevo sistema de informacion y controles de las ordenes generadas a partir del mismo. La
modalidad para Hospitalizacién termina la vigencia 2024 con un promedio de alrededor de las 15 horas
tiempo medido desde que se genera la orden medica hasta que se entrega el resultado. Estando dentro de la
meta propuesta para el indicador que es de 18 Horas, teniendo en cuenta la variacion mas alta fue de 18
horas no se propone ajuste de la meta.

Para los servicios prestados de Ecografia al area de Urgencias comparativamente con los resultados
obtenidos durante el Ill Trimestre de la misma vigencia se presenta un a aumento de dos horas lo cual se
atribuye a demoras por los traslados y falta de camillas y sillas de ruedas reportados durante el periodo , sin
embargo este se conserva dentro del periodo trimestral obtenido en el | y Il Trimestre, alcanzando un
promedio anual de las mismas 12 Horas por lo cual se propone el ajuste de esta meta a 15 Horas para los
servicios de Urgencias recordando que este tiempo se mide desde la generacion de la orden hasta la
disponibilidad de los resultados.

OPORTUNIDAD MODALIDAD DE INTERVENCIONISMO RADIOLOGICO

Los estudios con mayor frecuencia en su orden en intervencionismo para el trimestre de 2024
correspondieron a:

o Insercion De Catéter Yugular Ascendente
o Nefrostomia Via Percutanea
e Insercion De Catéter Permanente Para Hemodidlisis

INTERVENCIONISMO
PERIODO 2023 2024 META
Hosp Urg Hosp Urg Hosp Urg
| Trimestre 7 73 10 7
Il Trimestre 1 8 10 8
11l Trimestre 8 6,4 11,3 i 28 2
IV Trimestre 8,1 7,87 15 | 135 |
TOTAL 8,72 7,48 11,65 9,62

Fuente: Sistema de Informacion Dinamica Gerencial

En cuanto a los servicios de intervencionismo en hospitalizacién, el comparativo entre el IV Trimestre de
2024 y el Il Trimestre de la misma vigencia muestra un aumento de alrededor de 5 horas en el tiempo de
oportunidad, destacandose especialmente este incremento en el mes de Diciembre. En el comparativo anual,
se observa un aumento aproximado de tres horas respecto a 2023, donde el tiempo de oportunidad fue de
8,72 horas. Sin embargo, el indicador continia dentro de la meta propuesta, con un promedio anual de
atencion de 11,6 horas.
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Este aumento en los dos Ultimos trimestres del afio puede atribuirse a varias variables, tales como la
adaptacion al nuevo sistema de informacion, la rotacion de los residentes y la adherencia a los procesos, y
ocasionalmente la falta de algunos insumos.

Respecto a los servicios de urgencias, no es posible realizar un comparativo directo con el lll Trimestre de la
misma vigencia, debido a que, como resultado del cambio de sistema, el indicador ahora se mide en funcion
del tipo de ingreso y no por cama. Sin embargo, para el IV Trimestre de 2024, algunos estudios arrojaron un
tiempo promedio de atencion de 13,5 horas, lo que representa un aumento de aproximadamente 5,6 horas en
comparacion con el IV Trimestre de 2023. En cuanto al promedio anual, se obtuvo un resultado de 9,6 horas,
lo que implica un incremento de alrededor de 2 horas frente a la vigencia de 2023.

A pesar de este aumento, el indicador sigue estando dentro de la meta propuesta para la vigencia, que es de
24 horas. Debido a los resultados obtenidos, se analizara la pertinencia de ajustar o disminuir la meta
establecida, considerando las variables actuales y los ajustes relacionados con el nuevo sistema de medicion.

OPORTUNIDAD EN RESONANCIA MAGENTICA:

RESONANCIA MAGNETICA
2023 2024 META
PERIODO
Hosp Urg Hosp Urg Hosp Urg
| Trimestre 45 38 49 35
Il Trimestre 42 38 40 37
Il Trimestre 40 33 49 37 50 40
IV Trimestre 42 30 46,5 37
PROMEDIO
ANUAL 42,2 34,6 46,1 36,6

Fuente: Sistema de Informacion Dinamica Gerencial

En el andlisis de la oportunidad de los servicios de Resonancia Magnética para hospitalizacion, se observa
un aumento en el tiempo promedio de atencién en 2024 en comparacion con 2023. En 2024, el tiempo
promedio de atencion fue de 46 horas, frente a las 42 horas registradas en 2023, lo que representa un
incremento de 4 horas.

Este aumento en el tiempo de atencion se encuentra relacionado con el incremento en la produccion de
estudios para la modalidad, que fue del 45% en 2024. Este crecimiento en la demanda de estudios de
Resonancia Magnética ha generado una mayor carga de trabajo, lo que impactd en los tiempos de
oportunidad. Sin embargo, es importante destacar que este aumento refleja una mayor capacidad de atencion
en la institucion y un esfuerzo por cubrir la creciente necesidad de estos estudios, lo que a su vez refuerza el
servicio prestado a los pacientes hospitalizados.

Es necesario seguir monitoreando estos tiempos y evaluar posibles estrategias, como ampliar las franjas de
atencion para optimizar los procesos, con el fin de mantener la calidad en la atencion sin comprometer la
eficiencia del servicio.
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En los servicios de urgencias, los resultados de tres de los cuatro periodos de 2024 muestran un tiempo
promedio de atencion de alrededor de 37 horas, mientras que en el IV Trimestre de 2023 fue de 30 horas. El
promedio anual de oportunidad en el 2024 se ubica en 36,6 horas, frente a los 34,6 horas registrados en
2023, lo que representa un aumento de aproximadamente 2 horas.

Este incremento en los tiempos de atencidn al igual que en los servicios de hospitalizacion puede asociarse al
aumento general de la produccion de los servicios de urgencias, que fue del 20% en 2024. Este aumento en
la demanda de atencion ha generado una mayor ocupacion de los horarios disponibles, lo que impacto en los
tiempos de respuesta. No obstante, es importante resaltar que este crecimiento también refleja un esfuerzo
por atender un mayor nimero de pacientes en la franja disponible, lo que debe ser reconsiderado en futuras
estrategias de optimizacion.

Teniendo en cuenta el resultado de los indicadores se realiz6 ajuste de las metas para el IV trimestre de 2024
al indicador de hospitalizacion y urgencias de 70 horas a 50 horas medidas des de la generacion de la orden
hasta la disponibilidad de los resultados.

OPORTUNIDAD PARA LA MODALIDAD DE TOMOGRAFIA:

TOMOGRAFIA
2023 2024 META
PERIODO
Hosp Urg Hosp Urg Hosp Urg
| Trimestre 26 21,23 28 25
1l Trimestre 27 22,33 22 213
Il Trimestre 27 23,33 27 22,67 28 24
IV Trimestre 28 23 28 18
TOTAL 27,28 22,48 26,19 21,83

Fuente: Sistema de Informacion Dinamica Gerencial

En el comparativo de los tiempos de oportunidad anulales de Tomografia entre la vigencia de 2023 y 2024
para los servicios de hospitalizacion, se observa una ligera mejora. En el 2024, el tiempo promedio de
atencion fue de 26 horas, mientras que en 2023 fue de 27 horas, lo que representa una disminucién de 1
hora. Sin embargo, para el IV Trimestre de 2024, el tiempo de atencion fue de 28 horas, manteniéndose igual
al resultado del IV Trimestre de 2023, se presenta para la modalidad en hospitalizacién un aumento del 41%
en la produccion de estudios; dado este aumento en la demanda, el indicador se mantiene dentro de la meta
propuesta de 28 horas, lo que refleja la capacidad de la institucion para manejar el incremento en la
produccion sin afectar negativamente los tiempos de atencién.

En cuanto a los servicios de Tomografia en urgencias, se logré un promedio anual de tiempo de oportunidad
de 22 horas, lo que esta por debajo de la meta de 24 horas. En el comparativo trimestral, el IV Trimestre de
2024 presentd un tiempo de 18 horas, lo que representa una mejora de 3 horas frente al mismo periodo de
2023. Este desempefio resalta la prioridad dada desde la programacion de los estudios para la atencion de
los servicios de urgencias.
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Teniendo en cuenta los resultados tanto para hospitalizacion como para urgencias durante la vigencia de
2024, se mantiene la meta del indicador sin necesidad de modificacion, ya que se cumplen los tiempos de
oportunidad establecidos y se gestionan adecuadamente los incrementos en la produccion de estudios.

BANCO DE SANGRE
SERVICIOS DE BANCO DE SANGRE Y SERVICIO DE GESTION PRETRANSFUSIONAL

Los servicios de Banco de Sangre y Servicio de Gestion Pretransfusional cuentan con una dotacion robusta
de tecnologia para el procesamiento de las muestras aunado al talento humano idéneo, que garantizan la
calidad de los resultados obtenidos y a su vez contribuyen a la seguridad transfusional.

El banco de sangre cuenta con las siguientes areas: Donantes (sede y campafas), fraccionamiento,
inmunoserologia, inmunohematologia, almacenamiento de componentes y reactivos, etiquetado, liberacion y
despachos. El servicio de gestion Pretransfusional es otro servicio independiente del banco con funciones
especificas, del cual se comparte parte del talento humano relacionado en la tabla N°1, para el
abastecimiento del requerimiento transfusional a partir de octubre de 2024 se cuenta con contrato para
suministro de hemocomponentes, con un banco externo proeveedor.

El banco de sangre cuenta con aval de cumple por parte del INVIMA que es el ente regulador que realiza
visitas de inspeccion sanitaria en atencion a gestion del riesgo, con el fin de verificar el cumplimiento de la
reglamentacion sanitaria vigente, la Ultima visita fue el 2 al 4 de octubre de 2023. En el acta de esta dltima
visita se generan dos NO, el primero de riesgo mayor el cual indica que no se cuenta con las suplencias de
los cargos de Direccidn y Coordinador del Banco de Sangre; el segundo es de riesgo Critico el cual evidencia
que se presentan contraflujos en el procesamiento de la sangre. Para este segundo riesgo se generd la
remodelacion actual del Banco de Sangre, a fin de dar cumplimiento a este requerimiento, a la fecha se esta a
la espera de la visita para continuar con las labores operativas del banco de sangre.

Talento Humano Banco de Sangre y SGPT afio 2024

CARGO BANCO DE SANGRE SERVICIO GESTION PRETRASFUSIONAL
| TRIM Il TRIM Il TRIM IV TRIM | TRIM Il TRIM Il TRIM IVTRIM

LIDER 1 1 1 1 1 1 1 1
BACT. CALIDAD 0 0 1 1 0 0 1 1
BACT. INFECCIOSAS 1 1 1 1 N/A N/A N/A N/A
BACT. HEMOVIGILANCIA 0 1 1 1 0 1 1 1
MEDICO HEMOVIGILANCIA 1 1 1 1 1 1 1 1
BACT. TURNO DIA 2 2 2 2 2 2 2 2
BACT. TURNO NOCHE 2 2 2 2 2 2 2 2
BACT. LIDER CAMPANAS 1 1 1 0 N/A N/A N/A N/A
AUXILIAR CAMPANAS 2 2 2 0 N/A N/A N/A N/A
AUXILIAR DIA 2 2 2 2 2 2 2 2
AUXILIAR NOCHE 2 2 2 2 2 2 2 2
BACT. RURAL* 1 1 1 0 1 1 1 0
CONDUCTOR 1 1 1 0 N/A N/A N/A N/A
TOTAL 16 17 18 13 1 12 13 12

Nota: el personal indicado aplica para ambos servicios a excepcion de los que registran N/A (no aplica) *licencia de maternidad
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INDICADORES DE PRODUCCION, OPORTUNIDAD

SERVICIO DE GESTION PRETRANSFUSIONAL

Pacientes transfundidos

Pacientes Transfundidos - Trimestres afios 2023-2024
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Porcentaje transfusion por servicio IV trim 2024
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En el afio 2024, se observd un incremento del 8.16% en el nimero total de pacientes transfundidos, alcanzando los
1,322 pacientes, en comparacion con los 1,214 pacientes transfundidos en 2023. Este aumento se da a pesar del cierre
temporal del banco de sangre proveedor durante los ultimos tres meses del afio 2024. A pesar de dicha interrupcion, el
incremento en los pacientes con requerimientos transfusionales también llevé a un aumento correspondiente en las

transfusiones realizadas.

En el cuarto trimestre de 2024, el nimero de pacientes transfundidos disminuyé ligeramente en comparacion con el
trimestre anterior (Il trimestre 2024), registrando una reduccién de 14 pacientes, lo que representa una disminucién del
4.3%. Sin embargo, al comparar con el mismo trimestre del afio anterior (2023), se observd un aumento de 26 pacientes,
lo que equivale a un incremento del 8.0%. Esta fluctuacion podria estar relacionada con variaciones en el nimero de

pacientes ingresados a la institucion con necesidades transfusionales.

Durante el cuarto trimestre de 2024, los tres servicios con mayor niimero de pacientes transfundidos fueron: en primer
lugar, las Salas de Cirugia con el 27.6%, seguidas por la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) con el 24.5%, y el
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Servicio de Medicina Interna con el 13.7%. Este patrdn es consistente con las caracteristicas clinicas de dichos servicios,
que suelen atender a pacientes con condiciones mas graves o sometidos a procedimientos quirirgicos complejos, lo que
incrementa la demanda de transfusiones.

A pesar de los desafios ocasionados por el cierre temporal del banco de sangre, se logré mantener un nivel adecuado de
atencion a los pacientes transfundidos, gracias a una gestion eficiente de los recursos disponibles y la implementacion
de protocolos adecuados en la institucién. Este aumento en las transfusiones no solo refleja una mayor demanda de
atencion médica, sino también una posible mayor gravedad de los casos atendidos, asi como una posible expansion de
la poblacion atendida en la institucion.

Hemocomponentes transfundidos IV trimestre 2024 y comparativos 2023 - 2024

Durante el cuarto trimestre del afio 2024 se registra la transfusion en total de 1.481 hemocomponentes en los
diferentes servicios hospitalarios, distribuidos en 771 unidades de glébulos rojos, 281 componentes
plaquetarios y 432 plasmaticos (plasma y crioprecipitado). Comparado con el tercer trimestre del mismo afio
se observo un aumento de 6.2% en el total de componentes transfundidos, durante este periodo el indice
transfusional estuvo de1/4 y para el cuarto trimestre de 1/5, por ello se observa que hubo menos pacientes
transfundidos, pero mas hemocomponentes administrados.

A partir de los datos, se puede concluir que el comportamiento de las transfusiones de globulos fue mayor
con respecto al trimestre anterior en 28 globulos (3.6%), para las plaquetas fueron 14 unidades mas, lo que
corresponde al 4.9%, y para el componente plasméatico hubo un aumento en 51 unidades que equivale a
11.8% por encima con respecto al trimestre anterior (Il trimestre 2024). Este comportamiento es concordante
con el aumento de los requerimientos transfusionales observados en otras vigencias.

En el afio 2024, se transfundieron un total de 5,658 hemocomponentes, mientras que en 2023 fueron 5,243
hemocomponentes. Esto representa un aumento global de 415 hemocomponentes, lo que equivale a un
incremento del 7.9%.

Distribucion por tipo de hemocomponentes:

e  Globulos rojos:
o En 2024 se transfundieron 3,085 unidades de glébulos rojos, mientras que en 2023 fueron
2,586 unidades. Este es un aumento de 499 unidades, es decir, un incremento del 19.3%.
e Plaquetas:
o En 2024, las plaquetas sumaron un total de 1,160 unidades, comparado con 1,711 unidades
en 2023. Aqui se observa una disminucién de 551 plaquetas, equivalente a un 32.2%
menos.
e Componentes plasméticos (PFC y CRIOS):
o En 2024 se transfundieron 1,326 unidades de componentes plasmaticos, un aumento de
460 unidades con respecto a las 866 unidades en 2023, lo que representa un incremento
del 53.1%.
e Plaquetas por aféresis:
o En 2024 se transfundieron 87 plaquetas por aféresis, mientras que en 2023 fueron solo 19.
Esto muestra un aumento significativo de 68 unidades, lo que equivale a un incremento del
357.9%.

Resumen:
e Aumento global de hemocomponentes: 7.9% (415 unidades adicionales).

== (@‘) (@ a,(«::ff_;oo E.5.E. Hospital Universitario De La Samaritana /Camera 8N 0-29 sur Tel: 4077075
= = . T | >\ Global Hospital Regonal De Zipapira /Calle 1 urN® 15-90

icontec lil icontec a Huella de . . - . P -

1 ﬁ.\ /5 Yscarbono Reporting Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tel 4077075

m Lxso m‘J | tsouoen | % %m.yp,f Initiative~ Centro De Salud Cogua —HUS / Calle 4 camera 2N esquina ceniro Tet 4077075 Exi: 10877

051  Co-$C5520-1Co-5A-2000791 Puesto De Salud San Cayetano [ Vereda la Union mz 13 Tel: 4077073 Ext: 10477



Gobernacion s
Cundinamarca

@GHUS,

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

DE SERVICIOS DE SALUD

Empresa Social del Estado

Glébulos rojos: Aumento del 19.3%.

Plaquetas: Disminucion del 32.2%.
Componentes plasmaticos: Aumento del 53.1%.
Plaquetas por aféresis: Aumento del 357.9%.

Este patron sugiere un incremento en la necesidad de glébulos rojos y componentes plasmaticos, mientras
que las plaquetas tradicionales han disminuido, posiblemente debido a cambios en los protocolos de
transfusion o en las condiciones clinicas de los pacientes. La notable subida en las plaquetas por aféresis
podria estar relacionada con una mayor disponibilidad de esta técnica, y/o con un cambio en los
requerimientos clinicos para la gestion de plaquetas.

A continuacion, se pueden observar las gréficas que reflejan los aumentos mencionados:
Transfusion de glébulos rojos
GLOBULOS ROJOS TRANSFUNDIDOS - TRIMESTRES GLOBULOS ROJOS TRANSFUNDIDOS 2023-2024

ANO 2023-2024
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==0==2024 729 849 740 768 2543 3086

Fuente: Sistema de informacion Banco de Sangre- Hexabank y SIHEVI Fuente: Sistema de informacion Banco de Sangre- Hexabank y SIHEVI

Para el cuarto trimestre del afio 2024, se observo un aumento del 3.6% (28) en glébulos rojos transfundidos
con respecto al trimestre anterior, asi mismo, comparado con el mismo trimestre del afio 2023 el aumento fue
del 17% (138), dada la dinamica propia de la época de fin de afio. Con respecto a la vigencia del 2024, el
aumento en la transfusion de glébulos rojos fue del 19.3% comparado con el afio 2023.

TRANSFUSION GLOBULOS POR SERVICIO IV TRIMESTRE 2024

SERVICIO NUMERO PORCENTAJE
UCI ADULTO 236 30.6
CIRUGIA GRAL 197 256
MEDICINA INTERNA 98 12.7
ORTOPEDIA 78 10.1
URGENCIAS 56 73
GINECOLOGIA/ OBST. 47 6.1
UROLOGIA 18 23
CIR VASCULAR 1 14
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Fuente: Sistema de informacion Banco de Sangre- Hexabank y SIHEVI

En cuanto a la distribucion de transfusion de glébulos rojos por servicios hospitalarios se observd que UCI
adulto fue el servicio con mayor nimero de transfusiones 30.6% (236), luego Cirugia general 25.6% con 197
unidades, en tercer lugar, medicina interna con 12.7% (98). La tabla N°2 muestra en detalle el uso de
glébulos por los diferentes servicios hospitalarios. Este comportamiento varid con respecto al orden y
cantidad de unidades utilizadas en la institucion durante el tercer trimestre.

Transfusion de plaquetas

PLAQUETAS TRASFUNDIDAS TRIMESTRE 2023-2024 PLAQUETAS TRANFUNDIDAS ANOS 2023-2024
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Fuente: Sistema de informacién Banco de Sangre- Hexabank y SIHEVI

En el cuarto trimestre del 2024 se transfundié un 4.9% (14) mas plaquetas comparadas con el tercer
trimestre, con respecto al mismo trimestre del afio 2023 se observé una disminucién del 49% (138). Esto esta
relacionado directamente con la dindmica del uso de componente plaquetario el cual se aumenta en picos
endémicos de dengue e ingresos al hospital de pacientes con este tipo de requerimiento. Durante este
trimestre las tres patologias que implicaron mayor transfusion de plaguetas en su estancia hospitalaria fueron:
trombocitopenia en un 29.2%, pancitopenia 11.6% y hemorragia de vias digestivas en un 6%.

La mayor demanda de plaquetas se presentd en UCIA con 149 unidades que representé al 62% y la Medicina
Interna con 45 unidades cuyo porcentaje fue de 18.8%. Este comportamiento del consumo de plaquetas por
servicio hospitalario en el trimestre anterior fue similar. Para este trimestre el consumo de plaquetas por
aféresis fue de 41 unidades es decir el 15% y plaquetas de sangre total 240 unidades que representaron el
85% de todas las plaquetas transfundidas, aqui se resalta que 1 unidad de plaquetas por aféresis equivale a 6
de sangre total.

La satisfaccion a la demanda en las solicitudes realizadas al SGPT de HUS Bogota fue, en total de
95.2%, distribuidos asi: octubre (97.7%), noviembre (93.4%) y diciembre (94.6%).
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Entre los bancos de sangre que distribuyeron hemocomponentes, se encuentran en primer lugar IDBIS con un
50.8%, en segundo lugar, HUS con 13.9 y en tercer lugar Hospital Infantil con 9.6%, entre otros.

PORCENTAJE BANCOS DE SANGRE DISTRIBUIDORES IVTRIM 2024
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Fuente: folios de ingreso de hemocomponentes SGPT

Servicio de flebotomias terapéuticas, comparativo por trimestre 2023 - 2024

FLEBOTOMIAS TERAPEUTICAS POR TRIMESTRE 2023-2024
80
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Fuente: Sistema de informacion Banco de Sangre- Hexabank

Se mantiene la prestacion del servicio de Flebotomias terapéuticas ambulatorias en el servicio de gestion
Pretransfusional, con una periodicidad de procedimientos 2 veces al mes, programacién de agenda cada 15
a 20 dias, con EPS como Famisanar, Ecoopsos y pacientes particulares.

El apoyo brindado desde la coordinacion de consulta externa, fue de gran ayuda para incrementar las
flebotomias durante el trimestre, por lo que se observa el aumento del 56%. (36), comparado con el trimestre
anterior.

Anélisis Comparativo de Flebotomias Terapéuticas (2023 vs. 2024)

e En 2023, se realizaron 226 flebotomias terapéuticas.
e En 2024, el nimero de flebotomias terapéuticas se redujo a 160.

Disminucion del 29.2% en la cantidad de flebotomias terapéuticas realizadas entre 2023 y 2024.

La reduccion en las flebotomias terapéuticas no se debe a una disminucién en la demanda clinica de este
procedimiento, sino a la falta de un lugar adecuado donde poder llevar a cabo las flebotomias en 2024. Esto
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probablemente fue un factor clave que limitd la realizacion del procedimiento en este periodo, que fue
superado en el mes de noviembre y diciembre..

BANCO DE SANGRE
Jornadas donacion de sangre, por trimestre de 2023 - 2024
| tril 2023 1 tril 2023 Il tri 2023 IV tri 2023 | tri 2024 11 tril 2024 I tri 2024 IV tri 2024
DESg:IPCI ca’r‘r: a Donan ca:: Donan 1 Donan 1 Donan 1P Donan 1P Donan i Donan i D(tman
mp tes Ampa tes campa tes campa tes campa tes campa tes campa tes campa €S
nas nas nas nas nas nas nas nas
Programado 47 1273 53 1599 47 1373 50 1469 52 1432 57 1469 51 1302 0 0
Efectivo 46 1120 52 1455 47 1236 50 1278 50 1174 57 1263 50 986 w s
% 0 0
Cumplimien 98% 88% 98% 91% 100% 90% 100% 87% 96% 82% 100% 86% 98% 75%
to
Meta 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

Fuente: tabla programacion de campafas — Hexabank

Durante el cuarto trimestre del afio 2024 no se llevaron a cabo jornadas de donacién de sangre, por el cierre
temporal del banco de sangre (por remodelacion), por lo que el cronograma programado tuvo que ser
postpuesto. Las obras de remodelacion fueron culminadas en su totalidad el 11 de diciembre de 2024. Para la
fecha de 25 de noviembre fue notificado oficialmente ante el INVIMA, la culminacién de las obras, por lo cual
ellos responden que se debe esperar visita de IVC para poder reanudar actividades de recoleccion,
procesamiento y distribucion. Se finaliza el afio 2024 sin apertura.

1. Numero de Campafias Programadas y Realizadas:

o En 2024, se programaron 160 campafias, de las cuales se realizaron 157, lo que refleja un
cumplimiento del 98.1%. Aunque hubo un pequefio descenso en el nimero de campafias
realizadas en comparacion con 2023, el cumplimiento fue bastante alto, con solo 3
campafias no realizadas.

2. Meta de Donantes:

o Lameta de donantes para 2024 fue de 4,203, lo que representa una disminucion del 26.3%
en comparacion con la meta de 2023 (5,714 donantes). Esta reduccion en la meta parece
estar alineada con la disminucién en el nimero de campafias programadas.

3. Donantes Recolectados:

o En 2024, se recolectaron 3,423 donantes, alcanzando solo el 81.5% de la meta. Este
resultado muestra una disminucion significativa en la cantidad de donantes recolectados
con respecto a 2023. La diferencia de aproximadamente 700 donantes menos se debe, en
gran medida, al cierre temporal del banco de sangre durante el Ultimo trimestre de 2024,
cuando no se llevaron a cabo campafias de recoleccion. Este cierre afectd
considerablemente la capacidad del banco de sangre para cumplir con la meta anual de
donantes.

Unidades Obtenidas por el Banco de Sangre por trimestres 2023 - 2024

2023 2024
e ITrim | I Trim | M Trim | IVTrim | ITrim | U Trim | Wl Trim | IV Trim

GLOBULOS 1338 1476 1251 1313 1250 1276 991 0

PFC 938 886 942 984 810 972 714 0

PLAQ 701 606 690 742 520 615 455 0

PLAQ AFER 0 0 0 5 9 28 10 0
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CRIO 338 466 245 274 397 261 208 0
TOTAL 3315 | 3434 3128 3318 2986 | 3152 2378 0

Fuente: Sistema de informacion Banco de Sangre- Hexabank

GLOBULOS. Corresponde a la sumatoria de GRPL: glébulos rojos pobres en leucocitos, GRL: globulos rojos
leucorreducidos, y ALI: alicuota,

PFC: plasma fresco congelado, PLAQ: plaquetas, AFER: aféresis, CRIO: crioprecipiados.

Por el cierre voluntario temporal del banco de sangre a partir del 10 de septiembre de 2024 (para
remodelacion), periodo en el cual no hubo captacion de donantes y por ende de obtencién de componentes
sanguineos la produccion fue de 0 unidades.

El abastecimiento de hemocomponentes se llevé a cabo por compra con un Banco proveedor externo.
Los siguientes indicadores de productividad se encuentran en cero (0):

Clase de donantes, comparativo trimestral 2023 - 2024

Donantes habituales y voluntarios no habituales por trimestres afios 2023 — 2024

Diferimientos de donantes periodo 2023 -2024

Porcentaje de Demanda Satisfecha Comparativo trimestral 2023 - 2024 (como banco proveedor)

Eal o

En 2024, se obtuvieron 8,516 hemocomponentes, lo que representa una disminucion significativa del
35.6% en comparacioén con los 13,195 hemocomponentes obtenidos en 2023. Esta disminucion esta
directamente relacionada con el descenso en la recoleccion de donantes que se observé en 2024, tal como se
discutié en el andlisis anterior.

El cierre temporal voluntario del banco de sangre durante el ultimo trimestre de 2024 también tuvo un impacto
directo en la recoleccion de donantes. Sin campafias ni colectas en esos meses, no solo se redujo el nimero
de donantes, sino que también se afectd directamente la cantidad de hemocomponentes recolectados.

Este cierre afecté negativamente los resultados, ya que el ultimo trimestre del afio es crucial para alcanzar las
metas anuales de recoleccion.

Se cancelan los contratos que se tenian con las siguientes instituciones:

ESE REGION DE SALUD CENTRO ORIENTE ALMEIDAS
E.S. E HOSPITAL MARIA AUXILIADORA - MOSQUERA
E.S. E HOSPITAL SAN RAFAEL DE CAQUEZA

E.S. EHOSPITAL SAN RAFAEL DE PACHO

E.S. EHOSPITAL EL SALVADOR DE UBATE

E.S.E. HOSPITAL DIVINO SALVADOR DE SOPO

ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE NEMOCON
HOSPITAL SAN ANTONIO DE CHIA

E.S.E. HOSPITAL SANTA BARBARA DE VERGARA
CLINICA 134 SAS

CLINICA DE 0JOS
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Cabe destacar, nuestro rol como “institucion de referencia para la Red departamental de Cundinamarca” En el
marco del funcionamiento de la Red Samaritana la sede Bogot4, abastece a las sedes de Hospital Regional
de Zipaquira y Unidad Funcional de Zipaquira, por lo que el contrato suscrito con un banco proveedor externo
se incluyen las sedes de Zipaquira, quedando los rubros distribuidos de la siguiente manera:

2024 HUS BOGOTA UFZ HRZ VALOR TOTAL (HUS + UF.Z. + HRZ)
C;’I‘C‘TZI“’ $156522.952 | $3.056.859 | $ 136.890.200 $296.470.011
Primera $48.600.000 0 $71.800.000 $120400.000
adicion

Fuente: Sistema de informacion Banco de Sangre- Hexabank

La evaluacion de la satisfaccion a la demanda con el Banco proveedor externo, para Bogotd, correspondiente
al cuarto trimestre del 2024, se presenté de acuerdo a la siguiente tabla:

IV Trim 2024 Solicitado Despachado % Satisfaccion
Octubre 587 482 82%
Noviembre 610 399 65%
Diciembre 1148 597 52%
TOTAL 2345 1478 63

Fuente: Sistema de informacion Banco de Sangre- Hexabank

Tomando como referencia la clasificacion establecida por el Instituto Nacional de salud INS frente a la
satisfaccion de la demanda (Insatisfactorio: inferior al promedio nacional o distrital, Aceptable: ubicado en el
promedio nacional o distrital y Satisfactorio: superior al promedio nacional o distrital) Meta distrital 84%. En
este periodo analizado, queda en un nivel insatisfactorio.

PROGRAMA DE DONACION DE ORGANOS Y TEJIDOS
Actividades de gestion operativa de la donacion de organos y tejidos

DONANTES EFECTIVOS - RED SAMARITANA - GESTION DE SERVICIOS
HOSPITALARIOS POR TRIMESTRE 2023-2024

2,0
s [ || |
1TRIM 1 TRIM TRIM IVTRIM

— DONANTES EFECTIVGS 2023 00 10 1,0 0,0

— DONANTES EFECTIVOS 2024 20 0,0 0,0 30

Alertasde pa <senlzips2023 10 10 50 20

alemasde pa

50 30 0,0 5,0

Fuente: Sistema de informacion Almera
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A lo largo del afio 2024, se lograron 5 rescates de drganos, gracias al trabajo en equipo entre la Uzi y el
servicio de urgencias con el reporte oportuno a len equipo entre la Uzi y el servicio de urgencias con el reporte
oportuno a la se llevaron a cabo diversas actividades orientadas a promover la Donacién de Organos,
incluyendo la carnetizacion de la voluntad anticipada y la desmitificacién de los prejuicios comunes asociados
con este tema. Estas acciones estuvieron enfocadas en sensibilizar tanto al personal como a la comunidad
sobre la importancia de la donacién, asi como en identificar posibles donantes efectivos, especialmente entre
los pacientes con diagndstico de muerte encefalica o cardiorrespiratoria.

Ademas, se impulsé la formacion de un nuevo médico coordinador de donacién, a quien se le brind6 el apoyo
del Instituto Nacional de Salud. Este proceso se realizé a través de la designacion de un médico del servicio
de urgencias, con amplia antigliedad y afinidad con el tema, para que asumiera este importante rol.

TOTAL ANO DONANTES EFECTIVOS ANO 2023 - 2024

20,0
15,0
10,0
5,0
0,0
2023 2024
m Donantes Efectivos 2,0 5,0
m Alertas 14,0 13,0

Fuente: Sistema de informacion Aimera

Durante el afio 2024, se logré un importante avance en la donacién de érganos, gracias al trabajo en equipo y
la coordinacién efectiva entre el servicio de Cuidado Intensivo, Urgencias y el Programa donacion de 6rganos.
Este esfuerzo conjunto permitié alcanzar un total de 5 pacientes donantes efectivos, superando la cifra
registrada en 2023.

Este logro es el resultado directo de la consolidacién de una cultura de reporte dentro de la institucion, lo que
ha facilitado la deteccion oportuna de posibles donantes de drganos. Esta cultura de reporte se basa en la
comunicacién efectiva, la colaboracién interdisciplinaria y la capacitacion continua del personal, lo que ha
permitido mejorar la identificacion y el seguimiento de pacientes potencialmente donantes.

La consecucion de este objetivo es un testimonio del compromiso y la dedicacion del equipo de donacion de
organos y de todos los profesionales involucrados en este proceso. Este logro no solo beneficia a los
pacientes que reciben un trasplante, sino que también contribuye a salvar vidas y mejorar la calidad de vida
de muchas personas.
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Trasplantes Oculares Trasplantes Osteomusculares
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Fuente: Sistema de informacion del HUS- Almera

Durante el afio 2024, el programa de Donacion y Trasplantes de Organos ha realizado con éxito 11
trasplantes corneales y 11 trasplantes osteomusculares. Para garantizar una atencion oportuna a nuestros
pacientes, hemos mantenido una comunicacion constante con los bancos de tejidos, especialmente con el
Banco Donando Vida, nuestro proveedor de corneas.

Durante el afio 2024, los transplantes se mantuvieron constantes, lo que refleja la estabilidad y eficiencia del
proceso de trasplante en nuestra institucion. Sin embargo, es importante destacar que la disponibilidad de
organos y tejidos es un factor critico que puede influir en la cantidad de transplantes realizados.

En particular, la diferencia entre el Il y IV trimestre se debi6 a un solo trasplante de cornea adicional en el IV
trimestre. Esta variacion se atribuye principalmente a la disponibilidad de tejidos oculares proporcionados por
el banco de tejidos, que es un factor externo que puede influir en la cantidad de transplantes de cornea que se
pueden realizar.

En cuanto a la biovigilancia, es relevante destacar que, tanto durante el afio 2023 como hasta el corte del IV
trimestre de 2024, no se han registrado complicaciones relacionadas con procedimientos quirdrgicos,
retrasplante, infecciones oportunistas o rechazo de injertos en ninguna de las especialidades involucradas en
el programa.

SERVICIO NUTRICION
El Proyecto oferta:

o Nutricién clinica
o Consulta externa
e Servicio de alimentos (autogestionado)
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Apoyo administrativo 1 1 1 1
Profesional en Nutricion y Dietética 7 7 7 7
Profesional en Ingenieria de Alimentos - 1 1 1
Técnico IV de cocina 1 1 1 1
Auxiliares de servicios generales (trabajadores oficiales) 6 6 6 6
Auxiliares de dietas (LASU) 22 20 20 20
Total 38 37 37 37

Fuente: Talento Humano

INDICADORES DE PRODUCCION Y OPORTUNIDAD

Produccion interconsultas respondidas por nutricion por trimestre 2023 - 2024

N° DE INTERCONSULTAS RESPONDIDAS POR NUTRICION POR TRIMESTRE 2023 - 2024
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0 | frimestre Il trimestre Il trimestre IV tnmestre
Afio 2023 201 253 315 425
e AfiO 2024 312 354 308 306

Fuente: Sistema de Informacion Almera

Durante el cuarto trimestre de 2024, se respondieron un total de 306 interconsultas. En comparacién con el
trimestre inmediatamente anterior, esto representa una disminucion del 0,6% (2 interconsultas menos).
Asimismo, al comparar con el mismo periodo del afio 2023, se evidencia una reduccion del 28% (119
interconsultas menos). Cabe destacar que, en octubre de 2023, se presenta un incremento se respondieron
221 interconsultas, lo cual refleja un incremento significativo en la respuesta de interconsultas.

El trimestre con mayor cantidad de interconsultas respondidas en 2024 fue el segundo, con un total de 354.
Es importante mencionar que durante el tercer trimestre de 2024 se produjo la renuncia de un profesional de
nutricién, y en el cuarto trimestre del mismo afio, la renuncia de dos profesionales. Estas situaciones han
impactado directamente la capacidad de respuesta de interconsultas.
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Produccion interconsultas respondidas por nutricion total afio 2023 - 2024

N° DE INTERCONSULTAS RESPONDIDAS POR NUTRICION -
COMPARATIVO TOTAL ANO 2023 - 2024
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Fuente: Sistema de Informacion Almera

Durante el afio 2024, se respondieron un total de 1,280 interconsultas, lo que representa un ligero incremento
del 7,2% (86 interconsultas adicionales) en comparacion con el afio anterior.

Cabe destacar que, en 2023, el trimestre con mayor cantidad de interconsultas respondidas fue el cuarto, con
un total de 425. Por su parte, en 2024, el trimestre con el mayor volumen de interconsultas atendidas fue el
segundo, alcanzando un total de 354.

Oportunidad de respuesta a interconsulta de nutricion por trimestre 2023 - 2024

OPORTUNIDAD DE RESPUESTA A INTERCONSULTA DE NUTRICION POR
30 TRIMESTRE 2023 - 2024
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-
20 e mom--.
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T
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0 | trimestre [l trimestre Il trimestre IV timestre
e ATNO 2023 19 143 182 18
e A\fi0 2024 11,9 154 146 185
- e e pig 24 24 20 20

Fuente: Sistema de Informacion Almera
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Durante el cuarto trimestre del afio 2024 la oportunidad de respuesta a interconsulta se mantiene dentro de la
meta propuesta, encontrandose en promedio a 18.5 horas; al compararlo con el tercer trimestre presenta un
incremento de 3,9 horas y con el cuarto trimestre del 2023 aumento 0,5 horas; sin embargo, al estar dentro de
la meta redunda en beneficio para los pacientes, por cuanto se inicia tempranamente la intervencion
nutricional. También es cierto que el aumento progresivo del tiempo de respuesta para este trimestre se
correlaciona claramente con la ausencia de 2 nutricionistas clinicas (asistenciales).

Es importante mencionar que para el Il trimestre del 2024 se realiz6 ajuste de la meta pasando de estar en
24 horas a 20 horas, para realizar dicho cambio se tuvo en cuenta el comportamiento histérico del indicador y
para que sea mas retadora.

Oportunidad de respuesta a interconsulta de nutricion aio 2023 - 2024

OPORTUNIDAD DE RESPUESTA A INTERCONSULTA DE NUTRICION -
COMPARATIVO 2023 - 2024
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Fuente: Sistema de Informacion Almera

Durante el afio 2024, la oportunidad de respuesta a interconsulta se mantiene dentro de la meta propuesta,
encontrandose en promedio en 15.1 horas; al compararlo con el afio anterior, presenta una disminucién de
2,5 horas. Teniendo en cuenta esta informacion, este afio fue favorable porque el tiempo de respuesta de la
misma se mantuvo dentro de la meta; ademas, el tiempo de respuesta disminuyo favorablemente, gracias la
sensibilizacion que se realiza de manera periddica a los profesionales de nutricion, lo cual redundando en el
beneficio para los pacientes, por cuanto se inicia tempranamente la intervencién nutricional.

Es relevante destacar que, para el lll trimestre de 2024, se ajustd la meta, reduciéndola de 24 a 20 horas.
Para realizar dicho cambio se tuvo en cuenta el comportamiento histérico del indicador y para que sea mas
retadora.
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Tamizaje de pacientes hospitalizado por trimestre 2023-2024
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PORCENTAJE DE TAMIZACION A PACIENTE HOSPITALIZADO TRIMESTRE 2023- 2024
100
90 ‘—_/\
80
g 0 A
3 60
& 5
40
30
20
10
0 - - - -
| trimestre Il trimestre Il trimestre IV trimestre
Afio 2023 85,4 80,2 65 75
=b== Afi0 2024 85,1 91,7 84,1 69,3
Meta % 60 60 80 80

Fuente: Sistema de informacion Aimera

El tamizaje nutricional es una herramienta clave para identificar a los pacientes en riesgo nutricional. Es
fundamental aplicarlo a todos los pacientes que ingresen a los servicios de urgencias y hospitalizacion.
Actualmente, se utiliza la herramienta Fergusson, la cual consiste en dos preguntas simples que evallan la
percepcion de pérdida de peso y la disminucion del apetito.

La meta establecida para la tamizacion nutricional dentro de las primeras 48 horas se encuentra en 80%. Para
el cuarto trimestre de 2024 se logré un resultado del 69,3% (846), con el trimestre inmediatamente anterior
representa una disminucion del 14,8%(105 del total 710) y de 5,7% (34 del total 9597) respecto al cuarto
trimestre de 2023. Lo anterior se puede correlacionar con la renuncia de dos profesionales de nutricion en el
mes de octubre que fueron contratadas a partir de noviembre.

Es importante destacar que, para el lll trimestre de 2024, se ajustd la meta, incrementandola del 60% al 80%,
Para realizar dicho cambio se tuvo en cuenta el comportamiento histérico del indicador y para que sea mas
retadora.

Total de pacientes tamizados: 846
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DISTRIBUCION POR GRUPO ETEREO:
GRUPO DE EDADES NUMERO PORCENTAJE

16 A 44 ANOS 299 359
45 A 64 ANOS 265 31%
MAYORES DE 65 ANOS 282 34%

Fuente: Archivo Nutricién

PRESENCIA DE RIESGO NUTRICIONAL:

CLASIFICACION NUMERO PORCENTAJE
AUSENCIA DE RIESGO 567 67 %
RIESGO MEDIO 252 30 %
RIESGO ALTO 27 3%

Fuente: Archivo Nutricion

Para este trimestre el 45% (472) de los pacientes tamizados correspondia a mujeres y el 55% (374) a
hombres. La distribucion de la poblacidn se encontré asi: 35% (299) de 16 a 44 afios, 31% (265) de 45 a 64
afios y 34% (282) mayores de 65 afios. Asi mismo, el 67% (567) de la poblacién se encontré en ausencia de
riesgo nutricional, el 30% (252) se encontrd con riesgo medio, el 3% (27) con riesgo alto y 0 % francamente
desnutrido.

En cuanto a la gestion de pacientes con riesgo medio y alto, se realizaron varias actividades: Solicitud de
interconsulta a nutricion por parte de los servicios tratantes, seguimiento nutricional a la semana de
hospitalizacién a los pacientes a quienes en el tamizaje nutricional fueron clasificados en ausencia de riesgo
nutricional (retamizajes), ajuste de dieta de acuerdo a los habitos y costumbres alimentarias para favorecer el
consumo de la dieta e inicio de APME (Alimento con Propdsito Médico especial) a los pacientes que asi lo
requirieron.

Tamizaje de pacientes hospitalizado afio 2023 - 2024

PORCENTAJE DE TAMIZACION A PACIENTE HOSPITALIZADO -
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Fuente: Sistema de informacion Aimera

El tamizaje nutricional es una herramienta clave para identificar a los pacientes en riesgo nutricional. Es
fundamental aplicarlo a todos los pacientes que ingresen a los servicios de urgencias y hospitalizacion.
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Actualmente, se utiliza la herramienta Fergusson, la cual consiste en dos preguntas simples que evaltan la
percepcion de pérdida de peso y la disminucion del apetito.

Para el afio 2024 se realizaron en total (3007) tamizajes que equivalen a 82.6%, cumpliendo con la meta
planteada de 60% del primer semestre que fue ajustada al 80% para el segundo semestre. Para realizar dicho
cambio se tuvo en cuenta el comportamiento histdrico del indicador y para que sea mas retadora.

Al compararlo con el afio anterior presenta un aumento de 6,2% (2752); Pese a la rotacion de personal, la
presencia de los profesionales durante 12 horas diarias (2 jornadas laborales) favorece los resultados del
indicador.

PROGRAMA DE PROMOCION Y PREVENCION

TALENTO HUMANO

Los servicios que se ofertan prestan con:
Vacunacién del recién nacido

o Consulta programa madre — padre canguro
e Programa de educacién del Hospital Universitario de la Samaritana
e Sala de egreso

2024
TALENTO HUMANO SERVICIO DE REHABILITACION (TRIM T TRIM [ TRIM T IV TRIM

Enfermera programa madre — padre canguro 1 1 0 1

Auxiliar educacion estrategia IAMII turno mafana 1 1 0 0

Auxiliar educacion estrategia IAMII turno tarde 1 1 0 0

Auxiliar educacion patologia cronica 2 2 0 0

Auxiliar educacion riesgos individuales 1 1 1 1

Auxiliar sala de egresos turno mafiana 1 1 1 1

Auxiliar sala de egresos turno tarde 1 1 1 1

Enfermera lider del programa Py P 1 1 1 1

Total 9 9 4 5

Fuente: Talento Humano
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PROGRAMAS DE PROMOCION Y PREVENCION
Cobertura de educacion ruta materno perinatal — estrategia IAMII

COBERTURA EDUCACION ESTRATEGIA IAMII POR TRIMESTRE 2023-2024
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I trim. I trim. Il trim. IV trim.
— 2023 96% 93% 96% 96%
— 2024 95% 95% 85% 84%
= = Meta 95% 95% 95% 95%

Fuente: matriz de estrategia IAMII

El objetivo de esta actividad es fortalecer las competencias en el cuidado de pacientes, familiares y
cuidadores de mujeres durante el embarazo, el puerperio y en el cuidado del recién nacido, con un énfasis
particular en la identificacién de signos de alarma y complicaciones.

Del total de gestantes y puérperas captadas (176), se capacitd al 84% en el cuarto trimestre, es decir, 147
pacientes, dejando a 29 sin cobertura. Al comparar estos datos con el tercer trimestre del mismo afio, no hubo
mayor variacion en cobertura.

En relacion con el cuarto trimestre de un total de 176 pacientes, se logré educar al 84% (147 gestantes y
puérperas), lo que representa una disminucion del 12%, es decir, 29 pacientes no recibieron la capacitacion.

Este descenso se atribuye a factores como la reduccion del personal, dificultades logisticas y la mayor
complejidad en el seguimiento de gestantes y puérperas durante ese periodo, asi como la dificultad para dar
continuidad al proceso educativo en los servicios de hospitalizacion.

Cobertura de educacion ruta materno perinatal — estrategia IAMII, comparativo anual 2023- 2024
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COMPARATIVO ANUAL DE EDUCACION ESTRATEGIA IAMII 2023-2024
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Fuente: matriz de estrategia IAMII

El comparativo anual de educacion en lineamientos de la estrategia IAMII, arroja lo siguientes resultados, para
el afio 2023, se captaron 913 gestantes y puérperas de las cuales se educaron y capacitaron a 883, lo cual
arroja un 96% de cobertura. Para el afio 2024 se capacitaron 755 de las cuales se logré educar a 671, lo que
representa un 89% , lo cual evidencia una disminucion de 7% (212), es asi como se hace necesario plantear
estrategias para lograr la meta establecida en este indicador dado que el mismo repercute en indicadores
sensibles como lo es la morbi mortalidad materna.

Porcentaje de comprension de educacion ruta materno perinatal - estrategia IAMII, por trimestre 2023 -

2024
PORCENTAJE DE COMPRENSION DE EDUCACION ESTRATEGIA IAMII
TRIMESTRE 2023-2024
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== e Meta 95% 95% 95% 95%
Fuente: matriz de estrategia IAMII
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La evaluacion se realiza mediante encuesta con preguntas abiertas (14), aplicada por parte del personal que
brinda la educacién a la poblacién materna infantil, luego de haber realizado varias sesiones de consejeria en
estrategia IAMII.

Tras la aplicacién de 30 encuestas en el cuarto trimestre de 2024, se obtuvo un resultado del 86%, lo que
representa una disminucion del 9% en comparacion con el trimestre anterior del mismo afio y con el tercer
trimestre de 2023 la diferencia fue de 6%. Esta reduccidn puede atribuirse a la disminucién en la frecuencia
de las sesiones de consejeria en la estrategia IAMII, debido a la falta de personal disponible para llevar a
cabo esta actividad.

Cabe destacar que la meta establecida para este indicador es del 95%. En cuanto a la desviacién de este
indicador, se observa que las preguntas con menor adherencia estan relacionadas con el reporte del TSH,
lactancia materna (exclusiva y a libre demanda), extraccion manual de la leche materna y como contactar a
los grupos de apoyo.

Teniendo en cuenta los resultados se propone las siguientes estrategias para alcanzar la meta propuesta de
este indicador (95%): incrementar la frecuencia de las sesiones de consejeria, contar con mas personal
capacitado, para garantizar que las sesiones de consejeria se realicen con mayor regularidad, reforzar la
capacitacion sobre temas clave (mencionados anteriormente), asegurando que el personal y los beneficiarios
comprendan la importancia de estos aspectos, realizar mejorar difusion de la informacion: utilizar diferentes
canales de comunicacion (como folletos, carteles o plataformas digitales) para reforzar los conocimientos en
los temas con baja adherencia, asegurando que la informacion esté disponible en todo momento, evaluar y
hacer seguimiento, hacer seguimiento continuo con evaluaciones periddicas para verificar el nivel de
conocimiento de los participantes y tomar medidas correctivas si es necesario.

Porcentaje de comprension de educacion ruta materno perinatal - estrategia IAMI, comparativo anual
2023 - 2024

Porcentaje comprension de educacion estrategica IAMII afios2023-2024
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Fuente: matriz de estrategia IAMII
El comparativo anual de comprension de educacion en lineamientos de la estrategia IAMII - rutas de atencién
integral de atencién en salud — RIAS, a poblacion materno infantil, arroja lo siguientes resultados, para el afio
2023, hubo comprensién de educacion por parte de pacientes, familiares o cuidadores de un 95%, resultado
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que se encuentra sobre la meta propuesta para este indicador. Para el afio 2024 el resultado del indicador fue
del 90%, lo cual evidencia una disminucion del 5% en la comprension de la informacion recibida por el
paciente, es asi como se hace necesario plantear estrategias que optimicen los recursos y procesos
educativos, garantizando que todos los pacientes reciban la educacion necesaria para mejorar su salud y
reducir la morbi-mortalidad asociada. La mejora en este indicador no solo impactara en el bienestar de los
pacientes.

Numero de atencion en programa madre canguro, comparativo anual 2023- 2024

N° ATENCIONES EN PROGRAMA MADRE CANGURO-
PMC ANO 2023-2024
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B Numero Atenciones 167 346

Fuente: matriz de estrategia IAMII
El comparativo anual de atencion en el programa madre padre canguro, arroja lo siguientes resultados, para
el afio 2023, hubo 167 atenciones a nifios que hacen arte de este programa. Para el afio 2024 se atendieron a
346 nifios prematuros o con bajo peso al nacer. Lo cual representa que para el afio 2024 hubo 65 atenciones
maés frente al afio anterior, este aumento en los nifios que hacen parte del programa puede ser por el nuevo
convenio con la aseguradora FOMAG — COOSALUD.
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Porcentaje de registro de recién nacidos registrados en el HUS
PORCENTAJE DE REGISTRO DE RECIEN NACIDOS TRIMESTRE 2023-2024
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Fuente: plataforma ALMERA

El registro civil de los recién nacidos es un proceso fundamental por que otorga reconocimiento legal como
ciudadanos, permitiéndoles acceder a una serie de derechos esenciales para su desarrollo y bienestar.

Del total de nacidos vivos en el Hospital Universitario de la Samaritana (103), el 49% fue registrado en la
institucion, lo cual equivale a 49, al comparar el resultado con el trimestre inmediatamente anterior se
evidencia un incremento del 33% (11 nifios), asi mismo se comparar el cuarto trimestre del afio en curso
con el mismo periodo del afio anterior los nacidos vivos en el HUS fueron 107 de los cuales se registraron
41, equivale a un 39%, hubo aumento del 10%.

Es importante resaltar que el registro de los nifios nacidos es una actividad voluntaria, por lo cual los padres
estan en la libre decision de dejar registrados los nifios en el HUS, dado que muchos de los padres vienen
fuera de la ciudad de Bogota, sin embrago se continua con la educacién e incentivando esta actividad.

051  Co-5C5520-1Co-SA-2000791

Huella de ‘
Carbono

Global
Reporting
Initiative~

E.5.E. Hospital Universitario De La Samaritana /Camera 8N 0-29 sur Tel: 4077075
Hospital Regional De Zipaquira /Calle 1 surN° 15-90
Unidad Funcicnal Zipaquira /Calle 10 N® 7-52 Tek 4077075
Centro De Salud Cogua —HUS / Calle 4 camera 2N esquina ceniro Tet 4077075 Exi: 10877
Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Union me 13 Tel: 4077073 Ext: 10977



Gobernacion e
) Cundinamarca

PHUS
; 6 DE SERVICIOS DE SALUD

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

Porcentaje de registro civil a recién nacidos en el HUS, comparativo anual 2023- 2024

PORCENTAJE DE NINOS REGISTRADOS ANO 2023-2024
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Fuente: plataforma ALMERA

El comparativo anual de nifios que accedieron al servicio de registro civil en la institucion fue de 39% para el
afio 2023, lo cual quiere decir que de los 504 nifios que nacieron vivos se registraron 190 y para el afio 2024
el porcentaje de registro civil fue de 40%, lo cual quiere decir que de los 448 nacimientos se registraron 182
nifios en la institucion. El analisis comparativo de los afios 2023 y 2024 muestra un incremento del 1% en el
porcentaje de nifios registrados en el servicio de registro civil, pasando del 39% en 2023 al 40% en 2024. El
nivel de aumento en el porcentaje de registros refleja una mejora en la cobertura, lo cual es positivo en
términos de aseguramiento de derechos para los nifios nacidos en la institucion. Aunque la mejora es
pequefa, es un indicio positivo. Sin embargo, se debe seguir trabajando en estrategias que aseguren una
mayor tasa de registro.

Porcentaje de lactancia materna exclusiva en hospitalizacion de obstetricia

PORCENTAJE DE LACTANCIA MATERNA EXCLUSIVA HOSPITALIZACION
TRIMESTRE 2023-2024
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Fuente: matriz de estrategia IAMII
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La lactancia materna en la primera hora de hospitalizacion es crucial para el bienestar tanto de la madre como
del recién nacido. Esta practica, conocida como "hora dorada", tiene beneficios inmediatos y a largo plazo que
impactan directamente en la salud, el desarrollo y el vinculo madre-hijo.

Del total de 40 recién nacidos en alojamiento conjunto en el cuarto trimestre del 2024, se logré lactancia
materna exclusiva en 33, lo cual equivale al 82%, al comparar este resultado con el tercer trimestre del mismo
afio, de 51 nifios que permanecieron junto a la madre, 49 recibieron lactancia materna exclusiva, lo cual
equivale 80%. Es asi como se evidencia un aumento del 2% de nifios que recibieron lactancia materna
exclusiva durante el alojamiento conjunto en hospitalizacién. Al realizar el comparativo con el mismo trimestre
del afio anterior, hubo disminucién del 5% en esta practica, lo cual equivale a 10 nifios que dejaron de recibir
lactancia materna.

Esta variacion se encuentra relacionada a la dificultad para brindar acompafiamiento permanente a las familias
en lactancia durante la hospitalizacion por parte del grupo de educacion de la estrategia IAMII, que aparte de
dar educacion realizan acompafiamiento permanente en esta practica, para apoyar al binomio a instaurar la
lactancia.

Porcentaje a lactancia materna exclusiva en el HUS, comparativo anual 2023- 2024

PORCENTAJE TOTAL DE NINOS QUE RECIBEN LACTANCIA
MATERNA EN HOSPITALIZACION ANO 2023-2024
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Fuente: matriz de estrategia IAMII

El comparativo anual de recién nacidos que recibieron lactancia materna exclusiva durante la hospitalizacion
fue de 92% para el afio 2023, significa que 199 nifios recibieron lactancia materna durante el tiempo de
hospitalizacién en alojamiento conjunto, para el afio 2024 el porcentaje de adherencia a la lactancia materna
fue del 87%, hubo disminucién del 5%. En resumen, se ha observado una ligera disminucion del 5% en la
adherencia a la lactancia materna exclusiva durante la hospitalizacion en 2024 (87%) en comparacion con el
afio 2023 (92%). Si bien es cierto que el descenso es pequefio, se hace necesario fortalecer las estrategias
para mejorar este indicador dado la importancia de mantener la lactancia materna.
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SERVICIO D E TERAPIAS
Los servicios que se ofertan en el servicio de Rehabilitacion tanto en Hospitalizacion como en Consulta
externa son:

e Terapia Respiratoria

o Fisioterapia

e Terapia Ocupacional

e Fonoaudiologia

2024
TALENTO HUMANO SERVICIO DE REHABILITACION
ITRIM [ IITRIM | I TRIM IVTRIM

Lider del servicio 1 1 1 1
Apoyo administrativo y facturador 1 1 1 1
Fisioterapia (ucis, hospitalizacion, consulta externa y urgencias) 34 34 34 34
Fonoaudiologia (consulta externa, hospitalizacién, ucis, urgencias) 2 2 2 3
Terapia Ocupacional (consulta externa, hospitalizacion, ucis, urgencias) 2 2 2 2
TOTAL 40 40 40 4

Fuente: Talento Humano

PRODUCCION SERVICIOS DE REHABILITACION TOTAL ANO 2023-2024

TOTAL TERAPIAS HUS ANOS 2023-2024
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‘ m TOTAL TERAPIAS HUS 123768 145.504

Fuente: Sistema de informacion ALMERA - Base de datos Terapia

Al realizar un comparativo del total de terapias realizadas para los afios 2024 y 2023 en Hospital Universitario
de la Samaritana Bogota se evidencia un incremento de 21.736 lo que representa el 8%, esto se debe en gran
medida a la reestructuracion de los servicios que se llevd a cabo a partir del mes de abril de 2024. Como
parte de esta reorganizacion, se establecen directrices enfocadas en la distribucion del talento humano, la
optimizacion de tiempos para la ejecucion de las intervenciones terapéuticas y la mejora de procesos
administrativos como el diligenciamiento de historias clinicas, facturacion, agendamiento y auditorias internas;
adicionalmente, se realizé sensibilizacién al personal sobre el compromiso organizacional.

La mayor participacién para el cuarto trimestre del 2024 en orden descendente fue: 51% Terapia Respiratoria,
40% Terapia Fisica, 5% Fonoaudiologia y 4% Terapia Ocupacional; datos similares en los mismos periodos
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de los afios anteriores, lo cual es coherente conforme a las patologias mas frecuentes atendidas en él
periodo.

PRODUCCION TERAPIA RESPIRATORIA

PRODUCCION TERAPIA RESPIRATORIA TRIMESTRE 2023-2024

25000

| TRIM Il TRIM 1 TRIM IV TRIM
— 2023 15688 16514 15309 16797
2024 16354 17843 21688 20168

Fuente: Sistema de informacion ALMERA - Base de datos Terapias

El servicio de Terapia Respiratoria en el IV trimestre del afio 2024 realiz6 20168 procedimientos, comparado
con el mismo periodo del afio 2023 la productividad fue de 16797 procedimientos, el incremento fue del 9,1%
que corresponde a 3371 procedimientos.

En el IV trimestre de 2024, se observé una disminucién de 1,520 procedimientos en comparacién con el lll
trimestre del mismo afio, lo que equivale a una reduccion del 4% en el total de los procedimientos realizados.
Esta baja se debe principalmente a una disminucién en el nimero de interconsultas generadas por los
médicos, lo que afectd directamente la cantidad de procedimientos programados. La reduccién en las
interconsultas podria estar relacionada con las variaciones en la demanda de servicios.

TOTAL TERAPIA RESPIRATORIA ANO 2023-2024

89800
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= TOTAL TERAPIA

RESPIRATORIA 64308 76033

Fuente: Sistema de informacion ALMERA - Base de datos Terapias

La productividad del afio 2024 ha mostrado un crecimiento del 8.3% en comparacion con el afio 2023, lo que
equivale a 11.745 procedimientos adicionales realizados en Terapia Respiratoria. Este resultado esta
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relacionado con el desarrollo y fortalecimiento de diversas estrategias, como la sensibilizacion de médicos y
especialistas sobre la importancia de generar interconsultas, especialmente para los pacientes que, tras salir
de la Unidad de Cuidado Intensivo, requieren continuidad en su tratamiento terapéutico. Ademas, se ajustaron
los planos de intervencion terapéutica, lo que permitié incrementar el nimero de abordajes a los pacientes
que segun los resultados de las evaluaciones requieren dichos procedimientos. También se implementaron
ajustes en los tipos de historia clinica para garantizar una documentacion y registro adecuados.

PRODUCCION TERAPIA FiSICA

PRODUCCION TERAPIA FISICA POR TRIMESTRE 2023-2024
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Fuente: Sistema de informacion ALMERA - Base de datos Terapias

El servicio de Terapia Fisica en el IV trimestre del afio 2024 realiz6 15.323 procedimientos de los cuales
10.041 corresponde a intervenciones en Hospitalizacién con un equivalente porcentual del 89% del total de
las atenciones, en el servicio de Consulta Externa se realizaron 1537 sesiones que corresponde al 10% y en
Urgencias realizaron 22 procedimientos siendo el equivalente del 0.14%. Al comparar el cuarto trimestre 2024
con el mismo periodo del 2023 en el que productividad fue de 12530 procedimientos, la diferencia
corresponde a 2793 procedimientos méas que corresponden al 10%.

En comparacion con el tercer trimestre del afio 2024, el cuarto trimestre registré una disminucion de 1224
procedimientos, lo que representa una disminucion del 4%. Esta reduccion se atribuye principalmente a las
incapacidades de la fisioterapeuta encargada de las atenciones en consulta externa, asi como a la
disminucion de pacientes formulados en hospitalizacion.

PRODUCCION TERAPIAFISICAPOR TOTAL ANO 2023-2024
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TOTAL TERAPIA FISICA 49994 54823

Fuente: Sistema de informacion ALMERA — Base de datos Terapias
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La productividad del afio 2024 en comparacion con el afio 2023, muestra un incremento de 4.829
procedimientos, lo que equivale al 4.6%. Este incremento del 2024 es debido a las acciones implementadas
para fortalecer el servicio de terapia fisica que incluye la reestructuracion operativa y administrativa del
servicio, asi como la asignacion de talento humano exclusivo para la realizacion de terapias fisicas en los
servicios de hospitalizacion. También se realizd un ajuste en el plan de intervencion terapéutica, lo que
permitié incrementar el nimero de abordajes terapéuticos a los pacientes que segun el criterio de evaluacion
requerian intervenciones dobles. Ademas, se llevd a cabo una sensibilizacion dirigida a médicos y
especialistas sobre la importancia de la formulacion de terapias y la continuidad de las intervenciones cuando
los pacientes son trasladados de un servicio a otro. Otra accion relevante fue la sensibilizacion al personal
médico de consulta externa respecto a la necesidad de garantizar la continuidad del tratamiento de
rehabilitacion. Finalmente, se reorganizd el proceso de asignacion de citas de control en consulta externa y se
implementaron auditorias de historia clinica para asegurar la calidad en los registros y seguimientos.

PRODUCCION FONOAUDIOLOGIA

PRODUCCION FONOAUDIOLOGIA POR TRIMESTRE 2023-2024
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Fuente: Sistema de informacion ALMERA — Base de datos Terapias

En el cuarto trimestre del afio 2024, el servicio de Fonoaudiologia realiz6 un total de 2.651 procedimientos, de
los cuales 2.469 correspondieron a intervenciones en hospitalizacion, lo que representa el 93.1% del total de
las atenciones. En el servicio de consulta externa se realizaron a cabo 84 sesiones, lo que equivale al 3,1%.
En comparacion con el mismo periodo del afio 2023 que se realizaron 1.849 intervenciones se observa un
incremento de 802 procedimientos que representa un aumento del 17.8% respecto al afio anterior.

En comparacion con el tercer trimestre del afio 2024, el cuarto trimestre registrd un aumento de 460
procedimientos, lo que representa un incremento del 10%. El aumento en los procedimientos de
Fonoaudiologia se atribuye el fortalecimiento del servicio con la incorporacion de un profesional adicional para
apoyo.
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PRODUCCION FONOAUDIOLOGIA POR TOTAL ANO 2023-2024
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Fuente: Sistema de informacién ALMERA — Base de datos Terapias

La comparacion entre el total de procedimientos realizados por el servicio de Fonoaudiologia en 2024 y 2023
muestra un incremento de 455 intervenciones, lo que representa un aumento del 3% en relacion al afio
anterior. El aumento en los procedimientos de Fonoaudiologia se atribuye a varios factores, entre los cuales
destacan la articulacion con el programa IAMI para apoyar la lactancia materna en pacientes de la UCI
Neonatal, asi como el incremento de interconsultas previa la extubacién en las Unidades de Cuidado
Intensivo Adulto. Ademas, se destaca la participacion en el programa de atencién a pacientes con ACV y una
mayor participacion en las videocinedegluciones.

PRODUCCION TERAPIA OCUPACIONAL

PRODUCCION TERAPIA OCUPACIONAL TRIMESTRE 2023-2024
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Fuente: Sistema de informacion ALMERA - Base de datos Terapias

En el cuarto trimestre del afio 2024, el servicio de Terapia Ocupacional realizd un total de 1.541
procedimientos de los cuales 1.441 correspondieron a intervenciones en hospitalizacién lo que representa el
93.5% del total de las atenciones. En el servicio de consulta externa se llevaron a cabo 88 sesiones, lo que
equivale al 5.7%. En el afio 2023 se realizaron 1.920 procedimientos, se observa una disminucion de 379
intervenciones lo que representa una disminucion del 19%.

En el cuarto trimestre del 2024, se observa una disminucion en la cantidad de procedimientos en comparacion
E.5.E. Hospital Universitario De La Samaritana /Camera 8N 0-29 sur Tel: 4077075

con el mismo periodo del afio 2023. Esta tendencia esta relacionada con varios factores, como la finalizacion
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de las rotaciones de las universidades, una disminucién de interconsultas especialmente en el mes de
diciembre.

En comparacion con el tercer trimestre del afio 2024, se registré una disminucion de 1.007 procedimientos, lo
que representa una baja del 25%. Esta reduccion se atribuye a la renuncia de una de los profesionales del
equipo.

PRODUCCION TERAPIA OCUPACIONAL TOTAL ANO 2023-2024
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Fuente: Sistema de informacion ALMERA - Base de datos Terapias

La productividad del afio 2024 en comparacién con el afio 2023, muestra una disminucion de 293
procedimientos, lo que representa una reduccion del 2%. Este descenso se atribuye a factores como la
rotacion de personal, las incapacidades presentadas y la falta de formulacion de interconsultas para el afio
transcurrido 2024.

HOSPITAL UNIVERSITARIO

TALENTO HUMANO PROCESOS DE EDUCACION MEDICA E INVESTIGACION

La subdireccion de Educacion Médica, para el cuarto trimestre del afio conté con siete colaboradores a partir
de la vinculacion de una profesional en psicologia con el fin de implementar el programa de Prevencion del
suicidio y promocién de la salud mental de los estudiantes, vinculada a partir del mes de noviembre, segun se
relaciona a continuacion:

TALENTO HUMANO SERVICIO DE 2024
REHABILITACION | TRIM IITRIM | 1 TRIM IVTRIM

Lider del servicio 1 1 1 1
Profesional especializado en Calidad

Técnico Ill 1 1 1 1
Técnico V 1 1 1 1
Profesional especializado 1 1 1 1
Profesional especializado 1 1 1 1
Profesional Psicologia 1
Profesional Especializado Financiero 1 1 1
TOTAL 6 6 6 7

Fuente: Talento Humano
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La persona encargada de bienestar universitario se desplaza dos dias a la semana a Zipaquira, con el fin de
atender las necesidades de los estudiantes y residentes que rotan en el hospital Regional y unidad funcional.

ACREDITACION HOSPITAL UNIVERSITARIO

El Hospital Universitario de la Samaritana fue reconocido como Hospital Universitario el dia 30 de
noviembre de 2020 mediante Acuerdo 00304 emitido por la Comisién Intersectorial del Talento Humano en
Salud en la sede 01 en Bogotd D.C., y desde la Subdireccion de Educacién Médica de forma anual se
realiza el proceso de Autoevaluacion Hospital Universitario, a fin de verificar el cumplimiento de los requisitos
establecidos e identificar fortalezas y oportunidades de mejora que permitan el mantenimiento del proceso de
acreditacion, proceso ultimo que fue realizado para la vigencia del afio 2023.

GESTION DEL PROCESO DE DOCENCIA Y SEGUIMIENTO

Se cuenta con la vinculacion de Instituciones de Educacién Superior con programas de salud acreditados y
en el caso de las instituciones técnicas con programas habilitados y certificados mediante convenios
docencia servicio actualizados llevando a cabo seguimiento y evaluacion de la calidad académica,
investigacion y recursos de contraprestacion mediante los comités docencia servicio ajustados al Decreto
2376 de 2010 por medio del cual se regula la relacion docencia — servicio para los programas de formacion
del talento humano del area de la salud.

Para el afio 2024, el Hospital Universitario de la Samaritana contd con 34 convenio suscritos con 27
universidades y 7 Institutos técnicos de los cuales seis entidades son publicas y 28 privadas. De estas 34
entidades, unicamente 25 presentaron estudiantes de pregrado y posgrado en rotacién para las tres sedes y
se contd con tres convenios internacionales suscritos con la Universidad internacional de Valencia para el
postgrado de Neuropsicologia, Universidad continental del Perl y Universidad de la Rioja Unir Logrofio de
Espafia, estas Ultimas sin presentar estudiantes para rotacion en el Hospital.

Los convenios docencia servicio que presentaron estudiantes de pregrado y postgrado se relacionan a
continuacion:

Los convenios docencia servicio que presentaron estudiantes de pregrado y postgrado:

o TIEMPO DEL CONTRATO
Instituciones N° = = = =
10 afios 20 Aios 3 afios 2 afios
Universidades 20 16 2 1 1
Instituciones Técnicas 5 5

Fuente: Archivo Educacién médica - Plataforma Saberes
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ESTUDIANTES QUE INGRESARON A ROTAR POR TRIMESTRE

NUMERO TOTAL DE ESTUDIANTES QUE INGRESAN A ROTACION
TRIMESTRE 2023-2024
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Fuente: Sistema de Informacion ALMERA

Durante el cuarto trimestre del afio 2024, ingresaron 403 estudiantes, de los cuales 51 (12,66%)
correspondieron a programas de postgrado (residentes), estudiantes de pregrado 288 (71,46%)
correspondiente a 16 programas diferentes, y al programa Internado Rotatorio de Medicina 64 (15,88%), y se
refleja una disminucion frente al tercer trimestre del afio del 11,43%, que en todo caso obedece a los
programas académicos de las universidades con variacion mensual y un incremento de estudiantes de
pregrado y posgrado en el 8,92% respecto al periodo similar del afio 2023.

En el grupo de postgrado, se registraron principalmente estudiantes de postgrados en Medicina, incluyendo
Neurologia, Dermatologia , Anestesia , Medicina Interna, , Neurocirugia, Pediatria, entre otros, segun los
convenios suscritos con la universidad de la sabana (n=22/51), Universidad Nacional de Colombia (n=12/51),
Universidad el bosque (n=5/51), Universidad nuestra sefiora el rosario y Fundacion Universitaria Sanitas
(n=4/51) y fundacion universitaria ciencias de la Salud y Fundacion Universidad JN corpas (n=2/51).

En relacion con el programa de Internado Rotatorio en medicina, en el programa base participan 6
Universidades, de las cuales 3 (U La Sabana, U Javeriana y U los Andes) tienen programa de 6 meses
mientras las otras 6; U Juan N Corpas, U El Bosque, U. Militar, Unisanitas, Fundacién Universitaria de
Ciencias de la Salud y Universidad del Rosario tienen programa de un afio. El nimero de internos para el
cuarto trimestre fue 64 de la Universidad de; la Sabana con 32 (50%) internos y le sigue la U javeriana con 11
(17,19) y la U Juan N Corpas con 10 (15,63%).

Con relacion a los programas de pregrado, se registré para el cuarto trimestre del afio 2024, un total de 16
programas, los de mayor nimero de estudiantes rotantes fue Medicina con 136 estudiantes y con menor
participacion otros programas cono son; Enfermeria, Farmacia, Bacteriologia, Nutricion y Dietética,
Fisioterapia, Fonoaudiologia, Instrumentacion quirdrgica, Psicologia, entre otros.
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Total de estudiantes que ingresaron a rotar por afo

NUMERO TOTAL DE ESTUDIANTES QUE INGRESARON A ROTACION 2023 - 2024
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| Total afio 1807 1835

Fuente: Base de Datos 2024 - Plataforma Saberes

Para el afio 2024 se cont6 con 1.835 estudiantes de pregrado y postgrado que rotaron por el Hospital
Universitario de la Samaritana reflejando un incremento del 1,55% respecto a los identificados para el afio
2023 (n=1.807).

Induccion realizada al personal en formacion

PORCENTAJE DE INDUCCION EN AL PERSONAL EN FORMACION
2023-2024
120,0%
100,0%
° 80,0%
=
b5 60,0%
e
e
40,0%
20,0%
0,0% - - - -
I trim Il trim 111 trim IV trim
Afio 2023 80,1% 99,1% 100,0% 100,0%
e Afi0 2024 95,6% 87,8% 74,1% 94,0%
- = Meta 90% 0% 90% 90%

Fuente: Sistema de informacion ALMERA - Id 15
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Durante el cuarto trimestre de 2024 se contd con 403 estudiantes en el HUS sede Bogota, de los cuales
participaron en la induccion institucional el 94,04%, que corresponde a 379 estudiantes, incrementandose el
porcentaje de participantes en el proceso de induccion respecto al trimestre anterior con una leve disminucién
respecto al periodo similar del afio 2023 que se alcanz6 el 100% de induccion.

Es necesario precisar también que la induccion se ajustd para hacerla integral y presencial en primera
instancia y con participacion de todas las areas de la institucion, dando como resultado 15 temas incluidos,
como son: Plataforma estratégica, Capacidad instalada, Portafolio de servicios, Cuidado paliativo y Clinica del
dolor, Atencion al Usuario, Talento Humano, Pie Diabético, Seguridad del Paciente, Bioseguridad de
infecciones, Estadistica, Emergencias, Gestion de la donacion de érganos, Consulta externa, Educacion
médica Bienestar estudiantil, Educaciéon médica calidad, Ingreso formal plataforma rotacién médica, entre
otros. Se continta con la realizacion de la induccion de manera presencial y con la participacion de las areas
transversales.

Se proyecta la modificacion de la induccion para generarla de manera virtual asincrénica, previa al ingreso
del estudiante a su rotacion, proceso que esta en curso.

PORCENTAJE DE INDUCCION EN AL PERSONAL EN FORMACION
ANO 2023-2024
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Fuente: Sistema de informacion ALMERA

Para el afio 2024 el personal en formacion que asistié a los cursos de induccion representé el 88% del total,
disminuyendo su participacion respecto del afio 2023 en el cual se alcanzé un 94%, como consecuencia de
una disminucion importante para el segundo y tercer trimestre a partir del cambio de administracion que inicia
las diferentes estrategias para el fortalecimiento de la subdireccion de educacion médica y posteriormente
durante el tercer trimestre con la ausencia inesperada y tempestiva del subdirector de educacion médica

GESTION DE CARTERA CONTRAPRESTACION DOCENCIA DE SERVICIO

En cuanto a las reuniones planteadas de seguimiento con las diferentes universidades mas representativas
por Contraprestaciones acorde a los Convenios de Docencia y Servicio vigentes, durante los dos trimestres
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del segundo semestre de 2024, se lograron adelantar mestas de trabajo donde se pudieron efectuar
depuraciones a los saldos que estaban registrados en el area Contable del HUS, lo cual se puede observar en
el cuadro anexo donde se encuentran identificadas las depuraciones y los pagos realizados por las IES, en el
transcurso de los mencionados trimestres de 2024.

Como logros, se realizaron reuniones con la Universidad de La Sabana, Javeriana, Los Andes, Militar,
Rosario, Iberoamericana y Sergio Arboleda, adicionalmente se realizaron reuniones entre la Subdireccion de
Educacion Médica y la Subdireccion Contable de conciliacion de saldos por facturas realizadas y
contraprestaciones pagadas en efectivo y en especie, para tener un saldo real a la fecha de los servicios
adeudados por cada Universidad.

A lo anterior, se le adiciona las reuniones realizadas trimestrales de los Comités de Docencia y Servicio,
estipuladas por los mismos convenios vigentes, donde se tiene un punto especifico para tratar temas de
indole administrativo, en el cual se exponen las inquietudes presentadas en la facturacion y cartera
contabilizada por parte del Hospital.

Es de anotar que en el tercer trimestre de 2024 con corte a septiembre se ha logrado facturar parte del
periodo 2024-1 y lo faltante del periodo 2023-2 por liquidaciones enviadas por las Universidades la suma de
$1.067.616.878,73, de los cuales corresponden a vigencias anteriores el valor de $ 476.950.122,73 'y por la
presente vigencia (2024) el valor de $590.660.756, también se adelantaron conciliaciones con las mas
representativas para obtener una cartera real, acorde a informacién suministrada por ellas, de igual manera
se han realizado los diferentes cobros por contraprestaciones tanto en efectivo como en especie de los
periodos anteriores lo que con corte a septiembre se habia podido ya tener una recuperacién de un 48% de
los saldos registrados en contabilidad. Es de anotar que las contraprestaciones en especie se cruzan contra lo
adeudado por los programas de posgrado acorde a Ley de residentes; facturas por compra de equipos y
suministros para ayuda a prestacion del servicio de docencia a los estudiantes y por descuentos en apoyos
académicos prestados por las diferentes universidades.

SEGUIMIENTO CARTERA CONVENIOS DOCENTE ASISTENCIALES DICIEMBRE 2024
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Fuente: HUS Subdireccion Financiera — grupo de contabilidad

De igual manera, podemos observar que hasta la fecha se recaudo en efectivo $1.055.444.717 en efectivo de
los afios 2023, anteriores y por Contraprestaciones canceladas en especie, es decir, pagos por Apoyos
Educativos y elementos solicitados para el bienestar de los estudiantes y mejora en la prestacion de los
servicios de salud de la ESE, la suma de $1.542.141.851, suma que fue descontada de los Convenios de
Docencia y Servicio vigentes por autorizacién de la Gerencia. A diciembre se han recibido pagos de la actual
vigencia (2024) por la suma de $903.863.270, saldos que quedan se esperan se realicen en el transcurso del
primer trimestre de 2025 segun lo informado en mesas de trabajo realizadas en este periodo.

En este periodo se logré realizar conciliaciones con las diferentes Universidades que su deuda es mas
significativa con el Hospital, y que figuran en los registros contables de la ESE por periodos anteriores a 2023,
logrando establecer que existen cruces no realizados de pagos en especie no verificados ni informados para
su revision y estan pendientes para sus cruces; hasta el momento se pudo establecer con la Universidad de
los Andes un ajuste comprobado por facturas no cruzadas o repetidas por el valor de $386.632.940.

Para el cuarto trimestre de 2024, se pudo lograr una mayor depuracion y pagos de la cartera registrada y
facturacion efectuada en el segundo trimestre acorde a las reuniones sostenidas en este periodo con las
universidades que registraban un mayor valor en su deuda por contraprestaciones.
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Cabe resaltar que aunque los saldos de cartera final tuvieron un decremento del 21% comparando el 2024 vs
2023, como se ve en el cuadro adjunto, cifra que esta ligada la facturacion realizada en la vigencia de 2024,
no representa la disminucion ya comentada en los saldos de la misma mayores a 360 dias.

De igual forma, se puede apreciar la significativa disminucion de los saldos de vigencias anteriores que
representa un 64%, cifra superior al 40% propuesto en el Plan de Mejora aprobado por la Contraloria de
Cundinamarca a junio de 2025.

GESTION DEL PROCESO INVESTIGACION Y SEGUIMIENTO

El Centro de Investigacion del Hospital Universitario de la Samaritana (CIHUS), encargado de fomentar la
investigacion intra e interinstitucional mediante la regulacion, asesoria y acompafiamiento a los proyectos de
investigacion de los Grupos de Investigacion Institucional (GlI); EI CIHUS apoya la gestacién, desarrollo y
culminacion (publicacion) tanto de los Proyectos de Investigacion como los Reportes de Caso aprobados por
el Comité de Etica en Investigacion durante el cuarto trimestre del afio 2024 realizo las siguientes acciones:

e Grupos de Investigacion

El Hospital Universitario de La Samaritana avala 18 grupos de investigacion, los cuales de acuerdo al
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (MinCiencias) estan categorizados como: 1 en categoria B, 11
en categoria C, 2 en categoria reconocido y 4 no reconocidos.

: Categoria MinCiencias
Grupo de Investigacion Areas convocatoria N°894 de
2021
GINIC-HUS Ingenieria clinica y biomédica B
OrthoHUS Ortopedia y traumatologia C
GASTROSUR Gastroenterologia C
ECCRIT Cuidado intensivo C
RICAVTA Medicina interna C
CIEN Neurocirugia C
DER+ Dermatologia C
Enfermeria-HUS Enfermeria C
INFARMA-HUS Farmacia C
RADIOLOGIA & Radiologia y neurologia C
NEUROCIENCIAS HUS
GINECOHUS Ginecologia y obstetricia C
UROHUS Urologia C
SENSES-HUS Ot°”'”°c'i‘;‘:'g%°:zg;‘|'o ‘f’:;'a’:“""g'a' Reconocido
Paideia HRZ (medicina interna y pediatria) Reconocido

PLASTICO HUS Cirugia plastica No reconocido

Mandragora Anestesiologia No reconocido

CIRHUS Cirugia general No reconocido

CARDHEA Neonatolqgig, Ia‘boratorip clinico, No reconocido

psiquiatria, terapia

Fuente: Grupos de Investigacion Institucional (Gll).

Descripcion de los Gll con las areas en las que se desempefian y la categoria dada por MinCiencias resultado

de la convocatoria N°894 de 2021.
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El Centro de Investigacion del Hospital Universitario de La Samaritana (CIHUS), encargado de fomentar la
investigacion intra e interinstitucional mediante la regulacion, asesoria y acompafiamiento a los proyectos de
investigacion de los grupos de investigacion institucional (GlI), durante el afio 2024 realizé las siguientes
acciones:

e Convocatoria N°957 de MinCiencias

El CIHUS brindé acompariamiento a los Gll que participaron en la convocatoria N°957 de MinCiencias para la
actualizacion de los CvLAC y GrupLAC (aplicativos del MinCiencias para el registro de la informacién de los
investigadores y grupos de investigacion). De los 18 grupos, 14 participaron en la convocatoria. En particular,
el grupo de investigacion Mandragora cerrd en el IV trimestre de 2024 consecuencia de la desvinculacién del
Hospital de los integrantes y no registrar proyectos de investigacion desde noviembre de 2022. Por
consiguiente, el grupo no participd en la convocatoria N°957 de 2024 MinCiencias. (Tabla 2.).

Participacion en
Grupo de Investigacién Actualizacion del IE convocatoria
GrupLAC N°957 de 2024 de
MinCiencias

GINIC-HUS * *
OrthoHUS si Si
GASTROSUR si No
ECCRIT No No
RICAVTA Si Si
CIEN Si Si
DER+ Si Si
Enfermeria-HUS Si Si
INFARMA-HUS Si Si
RADIOLOGIA & NEUROCIENCIAS HUS Si Si
GINECOHUS Si Si
UROHUS Si Si
SENSES-HUS Si Si
Paideia Si Si
PLASTICO HUS No Si
Mandréagora No No
CIRHUS No Si
CARDHEA Si Si

Fuente: Grupos de Investigacion Institucional (Gll).

Grupos de Investigacion Institucional (Gll) en la convocatoria N°957 de 2024 de MinCiencias.
Descripcion de la actualizacion del GrupLAC (aplicativo en linea para el diligenciamiento y actualizacion de la
informacion de los grupos de investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacién) y participacion en la
convocatoria N°957 de 2024 de MinCiencias. (*) El grupo de investigacion es liderado desde la Universidad
ECCI en donde el 92% de los investigadores son de la universidad.
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o EI CIHUS como Secretario del Comité de Etica en Investigacion

El Comité de Etica en Investigacion del HUS (CEIHUS) realizé todas las sesiones mensuales programadas en
el afo y dos sesiones extraordinarias. EI Comité sesion6 un total de 26 proyectos de investigacion de los
cuales aprobd 20. Ademas, en el mes de diciembre el Comité inicid la actualizacion de su operacién como
consecuencia de la Ultima Asamblea General de la Asociacion Médica Mundial que emiti6 la Ultima version de
la Declaracion de Helsinki (DoH) el pasado mes de octubre.

Porcentaje de proyectos de investigacion aprobados por el CEIHUS

PORCENTAJE DE'APROBACI(')N DE PROYECTOS DE
INVESTIGACIONPOR TRIMESTRE 2023-2024
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Fuente: Sistema de informacion ALMERA, indicador 2085.

Grafica 1. Porcentaje de proyectos de investigacion aprobados por el CEIHUS. En el cuarto trimestre de
2024 se presentaron ante el CEIHUS 5 proyectos de investigacion de los cuales fueron aprobados 2, para un
porcentaje de aprobacion del 40%, hay una disminucidn significativa en el porcentaje de aprobacion de los
proyectos de investigacion. En particular, los trabajos no aprobados en el IV trimestre estan asociados o
derivan en trabajos de grado con asesoria metodologica de las Instituciones de Educacion Superior (IES), lo
cual ha generado que el CIHUS solicit¢ una carta de presentacion del trabajo firmado por el asesor
metodoldgico con el proposito incentivar que el documento sea leido previo a la entrega al Centro de
Investigacion.

Porcentaje de proyectos de investigacién aprobados por el CEIHUS, comparativo anual
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PORCENTAJE DE PROYECTOS DE INVESTIGACION APROBADOS,
COMPARATIVO ANUAL 2023-2024
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Grafica 2. Porcentaje de proyectos de investigacion aprobados por el CEIHUS, comparativo anual. El
porcentaje de aprobacion de proyectos de investigacion en el afio 2024 fue de 77% lo que representa un
incremento del 7% en comparacion con el afio 2023 (70%). En 2023 fueron aprobados 28 proyectos de los 40
presentados, mientras que en 2024 fueron aprobados 20 de los 26 sesionados por el Comité. Por
consiguiente, el porcentaje de aprobacion de proyectos de investigacion se acercod en 2024 a la meta del
80%, lo que sugiere que se precisa continuar fortaleciendo la rigurosidad en la revision de los trabajos previo
a la presentacion al CEIHUS.

e EI CIHUS realizo la 11° Jornada de Investigacion del Hospital.

El CIHUS realizé la 11° Jornada de Investigacion del Hospital el viernes 6 de diciembre luego de convocar a
instituciones en educacién y salud, contando con el registro de 59 inscritos de los cuales asistieron 52 (88%)
(Grafica 10). De los 17 grupos de investigacion institucionales, participaron 9: CIEN, RICAVTA, PLASTICO
HUS, INFARMA-HUS, Enfermeria-HUS, Radiologia & Neurociencias HUS, Paideia, OrthoHUS vy
GINECOHUS.

El invitado externo fue el doctor Oscar Guevara, profesor titular de la Universidad Nacional de Colombia y
cirujano hepatobiliar del Instituto Nacional de Cancerologia.

El concurso a mejor poster se realizo con la participacion de 13 trabajos de 8 grupos de investigacion
institucionales y 1 grupo externo. El ganador fue “Impacto de la atencion farmacéutica en el paciente al egreso
en el HUS” del grupo INFARMA-HUS. Los detalles de la Jornada se divulgan en el Boletin de Investigacion
CIHUS volumen 1 N°2 de 2024.
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11 Jornada de Investigacion del HUS: Asistentes
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Fuente: CIHUS.

Grafica 10. 11° Jornada de Investigacion del HUS: Asistentes. En relacion con la asistencia, el médico
especialista es el perfil que predominé con un 25%, seguido por el médico interno con 17,3%, enfermeria y
otros profesionales de la salud con 15.4% cada uno, médico general con 11.5%, estudiantes de posgrado un
7.7%, estudiantes de pregrado 3.8% y otros profesionales 3.8%. El desarrollo de las inducciones a los
estudiantes es importante para convocar la participacion en actividades de investigacion en el Hospital.
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CAPITULO Il
DIRECCION FINANCIERA

PRESUPUESTOS
PRESUPUESTO E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA

El presupuesto de ingresos y gastos para la vigencia 2024 asciende a la suma de $385.204 millones de
pesos, para la Sede Bogota $211.053 millones, sede Hospital Regional de Zipaquira $124.414 millones y
sede Unidad Funcional de Zipaquirda $49.737 millones. A continuacion, se presenta el presupuesto
consolidado y posteriormente se desagrega por cada una de las sedes que hacen parte de la E.S.E. durante
las vigencias 2023 y 2024.

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA- CONSOLIDADO

El presupuesto de ingresos aprobado para la vigencia 2024 crece en un 20% respecto a 2023, porcentaje que
se ve reflejado por las directrices del CONFISCUN, en donde se establece que para el presupuesto de la
vigencia 2024 se autoriza la apropiacién del 60% de las cuentas por cobrar menores a 2 afios mientras que
para la vigencia 2023 se permitié el 50% de las mismas; asi mismo, definid que la proyeccion del recaudo de
la venta de servicios de salud para 2024 se le incrementaria el 80% sobre la proyeccién de la facturacion
mientras que para 2023 fue de 75%, estos lineamientos permiten que el presupuesto de la vigencia actual
tenga una cobertura, y por la recuperacion de cartera de vigencia mayor a 2 afios se adiciono por valor $4.315
millones para financiar gastos en la vigencia 2024.

De un presupuesto aprobado en 2024 por valor de $385.204 millones alcanzo unos reconocimientos por la
suma de $502.146 millones y se recaudd $340.236 millones, como se muestra en la siguiente tabla:

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS

Cifras en Millones de pesos

2023 2024 Variacién 2024/2023
Concepto Aprobad | Reconocimient | Recaud | Aprobad | Reconocimient | Recaud | Aprobad | Reconocimient | Recaud
[ o 0 [ o 0 [ o
DISPONIBILIDAD INICIAL 24.235 24.235 | 24.235 7138 7138 7138 1% 1% 1%
INGRESOS CORRIENTES 294.574 383.318 | 228.322 | 366.955 482.742 | 320.832 25% 26% 41%
Ventas de establecimientos de
mercado 189.025 276.403 | 121.406 [ 213.143 326.348 | 164.438 13% 18% 35%
Cuentas por Cobrar 71.754 72873 | 72873 | 105.313 107.956 | 107.956 47% 48% 48%
Venta de otros bienes y servicios 180 427 427 1.549 2.915 2.915 760% 582% 582%
Transferencias corrientes 33.615 33.615 33.615 46.951 45.523 45.523 40% 35% 35%
RECURSOS DE CAPITAL 2424 6.455 6.455 11.111 12.267 | 12.267 358% 90% 90%
TOTAL INGRESOS 321.233 414.008 | 259.011 | 385.204 502.146 | 340.236 20% 21% 31%

Cifras en Millones de pesos - Fuente Dindmica Gerencial DGH corte 31 de diciembre de 2024

Del presupuesto de ingresos de la vigencia 2024, el concepto que concentra mayores recursos es la venta de
establecimientos de mercado (venta de servicios de salud) seguidas de las cuentas por cobrar; equivalentes
al 55% y el 27% respectivamente, en cuanto a los reconocimientos totales en el cuarto trimestre de 2024
ascienden a $502.146 millones, presentando un incremento del 21% comparandolos con la vigencia
inmediatamente anterior; asi mismo, el recaudo total presenta un aumento del 31% por mayores recursos
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recibidos por concepto de cuentas por cobrar, seguido de las ventas de servicios de salud de la vigencia y
posterior se encuentran las transferencias corrientes.

En cuanto a los reconocimientos por venta de servicios de salud de la vigencia y de cuentas por cobrar, en el
afio 2023 fue por la suma de $349.275 millones y en el 2024 por $434.304 millones presentando unA
variacion de $85.028 millones de pesos equivalente a un 24% respecto al afio inmediatamente anterior. Su
composicion se encuentra conformada principalmente por el régimen subsidiado el cual representa el 46%, el
régimen contributivo 40% y otros regimenes 24%, respecto a la composicion del recaudo al igual que los
reconocimientos el régimen subsidiado representa la mayor proporcion alcanzando un 48%, el régimen
contributivo 43% y el 9% a otros regimenes. Es importante resaltar que el recaudo de las ventas de servicios
de salud de la vigencia 2024 y de vigencias anteriores aumenta pasando de $194.279 millones en 2023 a
$272.394 millones en 2024, existiendo un incremento de $78.115 millones, gracias a los diferentes procesos
de gestion de cobro ante las diferentes ERP.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS

Cifras en Millones de pesos

2023 2024 Variacion 2024/2023
Conceptos Aproba Compromis Obligacion Pago Aproba Compromis Obligacion Pago Aproba Compromis Obligacion Pag
do os es s do 0s es s do os es os
35.26 34.99 ) ) ) .
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 44.043 41.878 40.505 6 40.872 36.587 35.892 4 1% -13% -11% -1%
Gastos de personal 8.770 8.086 8.086 8.086 9.675 9.144 9.144 9.144 10% 13% 13% 13%
R o dobi . 32,311 32230 3085 | 2581 | 28650 25577 us2 | B8 | 21% A% | 6%
e bienes y servicios 8 4
Activos Fijos 1.536 1413 1.370 1.098 1.451 849 849 631 -6% -40% -38% -43%
et _ 3041 2807 2156 638 | 322 2383 2302 | 1833 | 6% 15% % &
ateriales y suministros %
P . 28.734 28.009 27.329 2388 23.973 22.345 21.731 2152 7% -20% -20% -10%
Adgquisicion de servicios 2 0
T i i 1123 784 784 784 1.583 1.067 1.067 1.067 4% 36% 36% 36%
Gastos por tributos, multas, sanciones | ¢/ 9 m m | eee 799 799 19 | 5% % % %
e de mora
17.86 11.86
INVERSION 22.897 22.753 18.406 5 27.2711 17123 11.931 9 19% -25% -35% -34%
148.9 2103
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL 205.049 202.153 191.629 63 254.924 243.487 236.098 03 24% 20% 23% 41%
G 14.819 13.338 13.338 1333 16.370 15.572 15.572 1557 10% 17% 17% 17%
astos de personal 8 2
Gastos de comercializacién y 190.230 188.815 178.291 1‘26 238554 | 221915 220526 1%‘1‘7 25% 2% 2% 4%
p
15.95 35.17 120
Materiales y suministros (bienes) 46.343 45617 41.016 9 59.600 56.293 52.555 8 29% 23% 28% %
119.6 159.5
Adguisicién de servicios 143.887 143.198 137.275 66 178.954 171.622 167.971 53 24% 20% 22% 33%
48.38 60.81 . ) N .
CUENTAS POR PAGAR 49.244 48.976 48.773 8 62.137 61.553 60.842 7 26% 26% 25% 26%
TOTAL, GASTOS 321233 | 315760 w313 | 04 | assa0a | 358t sares | U0 14% 15% 2%
Cifras en Millones de pesos - Fuente Dinamica Gerencial DGH corte 31 de diciembre de 2024.
Referente a los gastos, el crecimiento del presupuesto aprobado en un 20% respecto 2023, este se encuentra
representado en mayor parte, por el crecimiento de los gastos de operacion comercial y de las cuentas por
pagar. En cuanto a los compromisos se presenta un aumento del 14%, dentro de este crecimiento el 26%
corresponde a las cuentas por pagar y el 20% a gastos de operacion comercial por mayor ejecucion en las
apropiaciones de gastos de personal asistencial de planta y gastos correspondientes a la adquisicion de
servicios como la contratacion de personal asistencial, el cual es esencial para dar cumplimiento al objeto
misional de la E.S.E. Asi mismo, con relacion a la ejecucion de compromisos de la vigencia 2024, las
apropiaciones mas representativas corresponden a gastos de operacion comercial con un 68% seguido de las
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cuentas por pagar con un 17%, por otra parte en los gastos de funcionamiento en el rubro adquisicion de
servicios se presenta disminucion en la organizacion de procesos del personal administrativo contratado por
la suma de $1.852 millones en las tres sedes y la clasificacion de gastos como servicios publicos (energia,
agua y acueducto, gas y telefonia) de funcionamiento a operacion comercial.

Al final del IV trimestre de la vigencia 2024, de un presupuesto de $385.204 millones, se asumieron
compromisos por valor de $358.751 millones, correspondientes al 93% de la apropiacion definitiva de 2024.
Las obligaciones, por su parte, ascendieron a $344.763 millones, con un 90% de ejecucion de la apropiacion
definitiva y al 96% del monto comprometido para la misma vigencia, en lo que respecta a los pagos, éstos
sumaron $317.983 millones, correspondientes al 83% de la apropiacion definitiva y al 92% de las obligaciones
adquiridas.

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA - SEDE BOGOTA

El presupuesto aprobado para la sede Bogota presenta un crecimiento del 18%, sin embargo, la disponibilidad
inicial producto del cierre de la vigencia 2023 disminuye en 85%, lo que permite indicar que se cuenta con
menores recursos en caja y bancos para pagar las obligaciones adquiridas del cierre del afio. A su vez, los
reconocimientos y los recaudos se incrementan en un 25% y 36% respectivamente, en el concepto recurso de
capital se obtiene el valor de la utilidad en la venta de activos fijos, recuperacion de cartera de saneamiento
de recursos del sistema General de Participaciones de aportes patronales a favor del hospital por el personal
de planta y en este rubro se lleva la celebracién del convenio interadministrativo 1245 y 1273 celebrado con la
secretaria de salud por $10.299 millones para la compra de computadores y otros y para la compra de
equipos biomédicos, recaudo por recuperacién de ventas de servicios de salud (vigencia actual y vigencias
anteriores) y transferencias corrientes dado la suscripcion del Convenio Interadministrativo SS-CDCVI-386-
2024 y estampillas pro-hospitales.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS

Cifras en Millones de pesos

2023 2024 Variacion 2024/2023

Concepto — s —

Aprobad | Reconocimient | Recaud | Aprobad | Reconocimient | Recaud | Aprobad | Reconocimient | Recaud
o o o 0 o o o o o
DISPONIBILIDAD INICIAL 24.090 24.090 | 24.090 3.565 3.565 3.565 -85% -85% -85%
INGRESOS CORRIENTES 152.430 194.254 | 107.827 | 196.377 260.866 | 173.571 29% 34% 61%
Ventas de establecimientos de

mercado 100.238 136.455 | 50.028 | 103.472 172.586 | 78.798 3% 26% 58%
Cuentas por Cobrar 35.060 40.574 | 40.574 67.265 59.813 | 59.813 92% 47% 47%
Venta de otros bienes y servicios 180 272 272 372 345 345 107% 21% 21%
Transferencias corrientes 16.953 16.953 16.953 25.269 28.122 281.22 49% 66% 104%
RECURSOS DE CAPITAL 1.885 2.361 2.361 11111 12.267 | 12.267 489% 329% 102%
TOTAL, INGRESOS 178.405 221.205 | 134.778 | 211.053 276.698 | 182.910 18% 25% 36%

Cifras en Millones de pesos - Fuente Dinamica Gerencial DGH corte 31 de diciembre de 2024.

Por otra parte, de unas ventas de servicios de salud totales por $172.586 millones de la vigencia actual se
recauda $78.798 millones equivalentes a un 46% de dichas ventas, finalmente de un presupuesto aprobado
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por valor de $211.053 millones se obtuvieron unos reconocimientos por valor de $276.698 millones y sobre
dichos reconocimientos se obtuvo un recaudo de $182.910 millones equivalentes a un 66%.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS

Cifras en Millones de pesos

2023 2024 Variacion 202412023
Conceptos " R " P 5 —
Aproba Compromis Obligacion Pago Aproba Compromis Obligacion Pago Aproba Compromis Obligacion Pag
do 0s es s do 0s es s do os es 0s
24.08 520 |, ™ ™ 3
TSR 30.186 28.609 27.882 5 28.861 26.204 25.784 5 4% 8% 8% 5%
Gastos de personal 8.446 7.797 7.797 7.797 9.444 9.010 9.010 9.010 12% 16% 16% 16%
15.06 1475
Adquisicién de blenes y servicios 20137 19.585 18.857 s 17301 15675 15.255 ] -14% -20% -19% 2%
Activos Fijos 698 637 637 563 650 329 329 197 7% -48% 8% -65%
et y 1573 1517 1.266 @ | 16 1265 1218 o18 6% A7% 4% 126
ateriales y suministros %
o o 17.866 17.430 16.954 1406 | 14977 14.081 13.708 B 46y -19% -19% 3%
Adauisicion de servicios 6 6
Transferencias corrientes 1123 784 784 784 1.583 1.067 1.067 1.067 41% 36% 36% 36%
Gastos por tributos, multas, sanciones 480 444 444 444 533 451 451 451 1% 2% 2% 2%
e intereses de mora
INVERSION 2213 22,09 w268 | T | 24216 14.069 no | I e -36% 5% | -33%
98.114 95.917 900966 | 592! | 123648 | 119751 16648 | 1B | 26% 25% 2% 49%
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL g - - 6 ! g ! 74
14.819 13.338 13.338 1833 | 16370 15572 15572 857 4oy 17% 17% 17%
Gastos de personal 8 2
Gastos d:;:’:zg;‘:imm" 4 83.296 82,579 77.628 55:7 107.278 104.179 101.076 87560 29% 26% 30% 57%
) - ‘ 29538 29.140 26,597 1077 1 36368 34.580 s | 28 2 19% 23% 99%
Materiales y suministros (bienes) 3 3
. o 53757 53439 51,032 810 70910 69.599 68260 | BN 3 30% 34% 47%
Adquisicion de servicios 5 9
CUENTAS POR PAGAR 27.892 27.831 I Bl VR 33,843 s | BT o 2% 2% 2%
138.4 1740
TOTAL, GASTOS 178405 | 174454 164.762 | 2108 193.867 188.113 s 18% 1% 14% 26%

Cifras en Millones de pesos - Fuente Dinamica Gerencial DGH corte 31 de diciembre de 2024.

El crecimiento del 18% del presupuesto en lo referente a los gastos, obedece principalmente a un mayor valor
en la aprobacion de gastos de operacion comercial, el cual crece en un 26% respecto 2023. En cuanto a los
compromisos existe un aumento del 11% en especial por mayor ejecucion en gastos de operacion comercial y
de esos en los de comercializacion y produccion (54%) en su concepto de adquisicion de servicios (36%).
Pese a que los compromisos por gastos de funcionamiento en este trimestre presentan una leve reduccion
respecto al 2023, dentro de este grupo de gastos, se evidencia un crecimiento del 36% por concepto de
transferencias corrientes, las cuales pasaron de $784 millones en 2023 a $1.067 millones en 2024
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principalmente por el pago de dos conciliaciones extrajudiciales por reparacion directa, dos contratos de
transaccion por procesos judiciales y pagos por concepto de providencia judicial.

En cuanto a los gastos de inversion existe un incremento del 9% pero su ejecucion presenta reduccion del
36%; es decir, que a pesar de contar con mas recursos en este tipo de gastos no se suscribieron contratos
para su uso. En la vigencia 2024 se comprometio el 92% del presupuesto aprobado; donde el 91%
corresponde a los gastos clasificados como funcionamiento, el 58% de Inversién, el 97% de operacion
comercial y el 99% de cuentas por pagar. Por otra parte; de los compromisos adquiridos se facturaron en un
97% y frente a obligaciones se pagaron el 93%.

SEDE HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA
EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS

Cifras en Millones de pesos

2023 2024 Variacion 2024/2023
Concepto o — o
Aprobad | Reconocimient | Recaud | Aprobad | Reconocimient | Recaud | Aprobad | Reconocimient | Recaud
o [ o o o o o o o
DISPONIBILIDAD INICIAL 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0%
INGRESOS CORRIENTES 107.138 141.533 90.874 124.414 170.983 117.106 16% 21% 29%
Ventas de establecimientos de mercado 66.425 103.700 53.041 80.149 116.223 62.347 21% 12% 18%
Cuentas por Cobrar 26.872 23.854 23.854 27.404 36.510 36.510 2% 53% 53%
Venta de otros bienes y servicios 0 139 139 1.163 2.551 2.551 0% 1736% 1736%
Transferencias corrientes 13.840 13.840 13.840 15.698 15.698 15.698 13% 13% 13%
RECURSOS DE CAPITAL 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0%
TOTAL, INGRESOS 107.138 141.533 90.874 124.414 170.983 117.106 16% 21% 29%

Cifras en Millones de pesos - Fuente Dindmica Gerencial DGH corte 31 de diciembre de 2024.

El presupuesto para esta sede presenta crecimiento tanto en el aprobado como en los reconocimientos y los
recaudos, el aprobado aumenta en un 16% producto de mayor proyeccion de las ventas de establecimientos
de mercado, las cuentas por cobrar y transferencias corrientes, respecto a los reconocimientos estos crecen
en un 21% y los recaudos en un 29% por mayor ejecucion de venta de otros bienes y servicios diferentes a
servicios de salud (concepto de arrendamiento espacio unidad médica oncoldgica Oncolife Ips Sas) y
recuperacion de cartera por venta de servicios de salud de vigencias anteriores.

Respecto al crecimiento de las transferencias corrientes esta dado por la obligacidn del convenio tripartito afio
5 por valor de $10.161 millones, el valor de las obligaciones del cierre vigencia 2023 que se pagaron con el
convenio por apalancamiento financiero 386 del 2024 para esta sede por valor de $5.536. En cuanto a la
venta de servicios de salud de la vigencia y de vigencias anteriores a diciembre suman $152.733 millones,
cuya composicion se encuentra representada en un 49% por régimen contributivo, 37% régimen subsidiado, y
14% a otros regimenes, de igual manera en la composicion del recaudo el de mayor porcentaje corresponde
al régimen contributivo con un 55%, el subsidiado al 35% y otros regimenes representan un 10%. Del total de
ingresos reconocidos se logra recaudar el 68% del valor total de ingresos reconocidos.
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EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS

Cifras en Millones de pesos

2023 2024 Variacion 2024/2023
Conceptos " s - — = —s
Aproba Compromis Obligacion Pag Aproba Compromis | Obligacion Pago | Aprobad | Compromiso | Obligacione | Pago
do 0s es os do os es s o s s s
8.698 8.268 7.724 G 7511 6.248 6.088 5.854 -14% -24% -21% -13%
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO . b . 0 ) b . .
Gastos de personal 324 289 289 289 232 134 134 134 -28% -54% -54% -54%
. . - 8.207 7.827 7.283 628 7.067 5.960 5.800 5.565 -14% -24% -20% -12%
Adquisicion de bienes y servicios 9
Activos Fijos 469 445 402 319 395 212 212 198 -16% -52% -47% -38%
. . 1.143 1.012 627 160 1.198 854 831 636 5% -16% 32% 298
Materiales y suministros %
o . 659 6370 6253 | 381 | sam 4894 arst | amnt | oamw 23% 2% | 9%
Adauisicion de servicios 0
Transferencias corrientes 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0%
Gastos por tributos, multas, 168 152 152 152 212 155 155 155 2% 2% 2% 2%
sanciones e intereses de mora
INVERSION 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0%
AT e N 80504 | 80442 g0 | B0 | s | esaz o2 | M| e 16% 19% 35%
Gastos de personal 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0%
Gastos “;rf,‘:,':j;?;“r"i’aCi"" V| sosi | s0aa2 se00 | 20 [ s | o330 wae | 2| 1w 16% 19% 35%
434 1145 . . . 163
Materiales y suministros (bienes) 14.648 14.372 12510 8 18.727 18.048 16.319 4 28% 26% 30% o
L - 65.857 65.770 63.290 56 76.632 75.281 73.951 68.08 16% 14% 17% 25%
Adguisicion de servicios 74 7
17935 | 17.845 weas | T8 2tsa | 21479 2463 | A4 o 20% 20% 20%
CUENTAS POR PAGAR ) . . 30 : : : 3
835 106.8
TOTAL, GASTOS 107.138 106.255 101.369 83 124.414 121.056 117.821 57 16% 14% 16% 28%

Cifras en Millones de pesos - Fuente Dinamica Gerencial DGH corte 31 de diciembre de 2024.

El presupuesto aprobado para esta sede aumenta en un 16% respecto 2023 a 2024, donde las apropiaciones
con mayor crecimiento son las cuentas por pagar, las cuales se incrementan en un 20% respecto la vigencia
anterior seguido de los gastos de operacidn comercial (18%) por concepto de adquisicion de materiales y
suministros seguido de los gastos destinados a la contratacion de diferentes servicios (16%) como lo es el
personal asistencial; mientras los compromisos se incrementaron en un 14% y los pagos se aumentaron en
un 25%. A diciembre se comprometié el 97% del valor total del presupuesto y de estos compromisos se logré
girar el 88%. De la clasificacién de gastos y su valor aprobado para funcionamiento se comprometié el 83%, el
98% de gastos de operacion comercial y el 100% de cuentas por pagar.
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Cifras en Millones de pesos
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2023 2024 Variacion 2024/2023
Concepto — = —
Aprobad | Reconocimient | Recaud | Aprobad | Reconocimient | Recaud | Aprobad | Reconocimient | Recaud
o o o o o o o o o
DISPONIBILIDAD INICIAL 145 145 145 3.573 3.573 3.573 2363% 2363% 2363%
INGRESOS CORRIENTES 35.546 51.125 33.214 42,015 50.892 36.648 18% 0% 10%
Ventas de establecimientos de
mercado 22.362 36.248 18.337 29.522 37.539 23.294 32% 4% 27%
Cuentas por Cobrar 9.822 8.445 8.445 10.645 11.633 11.633 8% 38% 38%
Venta de otros bienes y servicios 0 17 17 14 18 18 0% 10% 10%
Transferencias corrientes 3.361 6.416 6.416 1.834 1.702 1.702 -45% -73% -73%
RECURSOS DE CAPITAL 0 0 0 [} 0 0 0% 0% 0%
TOTAL INGRESOS 35.691 §1.270 33.359 45.588 54.465 40.221 28% 6% 21%
Cifras en Millones de pesos - Fuente Dindmica Gerencial DGH corte 31 de diciembre de 2024.
El presupuesto de esta sede presenta un aumento del 28% por el crecimiento de la disponibilidad inicial
resultado del cierre presupuestal de la vigencia 2023, disponibilidad que esta representada en los recursos del
Convenio Interadministrativo 857 de 2023 para la nueva construccién de urgencias apropiado en el
presupuesto como una vigencia futura para ser ejecutada en 2024. Por su parte, los reconocimientos se
incrementan en un 6% y los recaudos en un 21% respecto a 2023. A diciembre se recaudé el 62% del total de
las ventas de servicios de salud de la vigencia.
EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS
Cifras en Millones de pesos
2023 2024 Variacién 2024/2023
Sacpics Aproba Compromis Obligacion Pag Aproba Compromis Obligacion Pag Aproba Compromis Obligacion Pag
do 0s es 0s do 0s es os do 0s es 0s
4.44 3.86 o o o g
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 5.159 5.001 4.899 0 4501 4135 4.020 1 13% 7% -18% 13%
Gastos de personal 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0%
4.26 3.66
Adquisicion de bienes y servicios 4.967 4818 4an7 P 4.282 3.942 3.827 8 14% -18% -19% 14%
Activos Fijos 369 331 331 216 406 307 307 235 10% % % 9%
ot . 325 279 263 45 354 263 254 20 | % &% 3% 37
lateriales y suministros %
o 3 427 4208 sz | A0 aep 3371 aes | 32| ew 20% 2% | -20%
Adguisicion de servicios 5 3
Transferencias corrientes 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0%
Gastos por tributos, multas, sanciones 192 183 183 183 219 193 193 193 14% 6% 6% 6%
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684 656 138 138 3.055 3.055 0 0 347% 366% -100% 100
INVERSION %
26.430 26.094 24.862 07 | 35917 30.407 29.181 i) 36% 17% 17% 33%
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL " " - 24 " - : 87
Gastos de personal 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0%
Gastos d:s:,’nzg’::"a°'°“ y 26.430 26,004 24.862 22°Z 35917 30407 29.181 ng 36% 17% 17% 33%
et . 2457 2105 1.909 837 | 4506 3665 3400 | 22| 100 4% 78% 168
lateriales y suministros (bienes) 0 %
19.8 253
i . 24.273 23.989 22,953 31.411 26.742 25.780 29% 1% 12% 21%
Adquisicion de servicios 87 47
3417 3.299 3.283 <l 6.265 6.232 5.629 562 83% 89% % 81%
CUENTAS POR PAGAR - - - 2 " " - 9
28.4 37.0
TOTAL, GASTOS 35.691 35.050 33.182 22 49.737 43.829 38.829 e 39% 25% 17% 30%

Cifras en Millones de pesos - Fuente Dindmica Gerencial DGH corte 31 de diciembre de 2024.

El Presupuesto de gastos aprobado para la Unidad Funcional de Zipaquira de 2023 a 2024 presenta un
incremento del 39%; variacion representada por un mayor valor aprobado en inversion (347%), cuentas por
pagar (83%) y gastos de operacion comercial (36%), respecto al crecimiento de los gastos por concepto de
inversion corresponde a la aprobacion de una vigencia futura en el afio 2023 para ejecutar en la vigencia 2024
mediante suscripcion Convenio Interadministrativo SS-CDCVI-857-2023 para la construccion de obra de
infraestructura en el servicio de urgencias en esta sede; la cual se encuentra en ejecucion en esta vigencia.
En esta sede se comprometi6 el 88% del presupuesto aprobado, de dichos compromisos los conceptos con
mayor representacion son los gastos de comercializacion y produccién como la contratacién de personal
asistencial. Del total de compromisos adquiridos se facturo el 89% y de estas obligaciones se pagd el 95%.

MERCADEO Y CONTRATACION
VALORES CONTRATADOS VIGENCIAS 2023 Vs 2024 CONSOLIDADO

Cifras en Millones de pesos

COMPARATIVO VIGENCIAS 2023 Vs 2024

Consolidado
Variacion % 2024-
g2 I Variacion $ 2023
221.864 237.543 15.679 7%

Fuente: Informes de Gestion afios 2023 — Matriz de contratacion afio 2023-2024 — Modulo Facturacion Dindmica Gerencial afio 2024.

Para la vigencia 2023, se registrd un reconocimiento contractual de $ 221.864 como resultado de la venta de
servicios en salud con las diferentes Eps con las cuales se tiene una relacion contractual, entre ellas
destacandose Famisanar, Coosalud, Nueva EPS, Salud total. De acuerdo al cuadro anterior, se evidencia una
tendencia al alza de los 7%representados en $15.685 para la vigencia 2024, dados al direccionamiento para
la prestacion de servicios de mediana y alta complejidad que realizaron esta EPS.
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VALORES CONTRATADOS ACUMULADOS VIGENCIAS ANOS 2023 A 2024

SEDE BOGOTA
Cifras en Millones de pesos
COMPARATIVO VIGENCIAS 2023 Vs 2024
Bogota
Variacion $ 2024- | Variacion % 2024-
2023 2024 2023 2023
109.610 111.929 2.319 2%

Fuente: Informes de Gestion afios 2023 — Matriz de contratacién afio 2023-2024 — Médulo Facturacién Dinamica Gerencial afio 2024.

Para la Sede de Bogota se presentd una variacion del 2% representado en $ 2.319, respecto a la vigencia
2024 dado por la complementariedad en la atencion que permite la Red Samaritana y que esta contemplado
en los acuerdos contractuales.

VALORES CONTRATADOS ACUMULADOS VIGENCIAS ANOS 2023 A 2024

SEDE HOSPITAL REGIONAL
Cifras en Millones de pesos
COMPARATIVO VIGENCIAS 2023 Vs 2024
Sede Hospital Regional
Variacion $ 2024- Variacion % 2024-
2023 2024 2023 2023
79.912 102.266 22.354 28%

Fuente: Informes de Gestion afios 2023 — Matriz de contratacion afio 2023-2024 — Médulo Facturacién Dindmica Gerencial afio 2024.

Para Sede Hospital Regional de Zipaquira, se evidencio una importante variacion del 28% representado en $
22.354, frente a la vigencia 2023, esto fue debido a que las EPS que se encuentran en el area de influencia
de la provincia de sabana centro, direccionaron sus usuarios por ser un hospital receptor de las empresas
Sociales del Estado del Departamento de Cundinamarca de menores nivel de complejidad de esta zona.

VALORES CONTRATADOS ACUMULADOS VIGENCIAS ANOS 2023 A 2024

SEDE UNIDAD FUNCIONAL
Cifras en Millones de pesos
COMPARATIVO VIGENCIAS 2023 Vs 2024
Sede Unidad Funcional
2023 2024 VARIACION %
32.341 36.563 4.222 13%

Fuente: Informes de Gestion afios 2023 — Matriz de contratacion afio 2023-2024 — Médulo Facturacién Dindmica Gerencial afio 2024.

Para la sede Unidad Funcional, se evidencia un aumento significativo del 13% en la vigencia 2024,
alcanzando los $36.563 millones Este incremento se atribuye principalmente a la solida experiencia de esta
sede en establecer acciones de gestion requerida para la efectiva implementacion de las rutas de Promocién
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y Mantenimiento de la salud y la interaccion de los agentes del sistema de salud en el territorio en torno a la
promocion de la salud y la gestion integral del riesgo.

FACTURACION
COMPARATIVO VENTAS SERVICIOS DE SALUD POR SEDE 2023 — 2024

Cifras en Millones de pesos

Comparativo Ventas Servicios de Salud Anual 2023 - 2024
Centro de Atencion HUS 2023 | % Part. 2024 | %Part. | $$Var2023-2024 | % Var2023-2024
Hospital Universitario de La Samaritana 136.455 49% 172.586 53% 36.131 26%
HUS - Hospital Regional de Zipaquira 103.700 38% 116.223 36% 12.523 12%
HUS - Unidad Funcional de Zipaquira 36.248 13% 37.539 12% 1.291 4%
Total General 276.403 | 100% | 326.348 [ 100% 49.945 18%

Fuente: Sistema de Informacion — Modulo Contable — Software Dindmica Gerencial

Los datos anteriores muestran el comportamiento de la facturacion por venta de servicios de salud, durante
las vigencias 2023 y 2024. La mayor variacion porcentual se presenta en HUS Bogoté con un 26%, seguida
del Hospital Regional con el 12% y una leve variacién del 4% para la Unidad Funcional. En referencia a la
vigencia anterior, para el 2024 se presenta un incremento del 18% en la facturacion representado en $49.945.

Es importante precisar que la sede Bogota, presenta un incremento de $36.131 millones, principalmente en el
régimen contributivo con entidades responsables de pago como Nueva EPs, Sanitas, Compensar,
Suramericana y Coosalud con incidencia de los traslados internos de pacientes entre sedes asi como la
nueva contratacion con FOMAG , y el nuevo servicio de Terapias de Piso Pélvico Por su parte sede Hospital
Regional de Zipaquira, presenta un incremento de $12.523 millones en relacion a la vigencia anterior
principalmente por la apertura de camas asi como la ampliacion de las atenciones para las especialidades de
Ortopedia y Neurocirugia distribuidos en los dos regimenes y la sede Unidad Funcional Zipaquira, presenta un
leve incremento en $1.291 millones, de manera equitativa para el régimen contributivo y subsidiado.

A nivel general, el incremento en la facturacion por ventas se concentra en Nueva EPS, Sanitas, Compensar y
Salud Total.

COMPARATIVO RADICACION CONSOLIDADA FACTURACION

Cifras en Millones de pesos

2023 2024
Valor
Valor” LELy % Rad. Facturaci Valor Rad. % Rad.
Facturacion Rad. .
248.818 241.983 97% 297.197 284.202 96%

Fuente: Sistema de Informacion — Modulo Contable - Software Dindmica Gerencial

La radicacion consolidada en las tres sedes del HUS, para la facturacién generada de enero a noviembre
2024 alcanzo el 96%. Los datos anteriores no incluyen facturacion del mes de diciembre, la cual se encuentra
en pleno proceso de radicacion.
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FACTURACION POR REGIMEN E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA - BOGOTA

Cifras en Millones de pesos

% % o o
- - L Variacion $ 2023 | Variacion % 2023 -

Régimen 2023 P:::lcl 2024 Part(l:clpa 2024 2024
Contributivo 33471 25% 55.753 32% 22.282 67%

Subsidiado 85.952 63% 89.460 52% 3.508 4%
Vinculados 3.977 3% 4.603 3% 626 16%
Aseguradoras Soat 5.788 4% 12.606 7% 6.817 118%
Deméas Pagadores 7.266 5% 10.164 6% 2.898 40%
Total General 136455 | 100% | "72% | 100% 36.131 26%

Fuente: Sistema de Informacion — Modulo Contable — Software Dinamica Gerencial

La facturacion por venta de servicios de salud de la vigencia 2024 presentd un incremento del 26%,
representado en $36.131, discriminados por régimen asi:

Régimen subsidiado: Principal pagador del HUS con una participacion del 52%. Presenta un leve
incremento para el 2024 de $3.508 con un 4% de variacion. Se destaca que Nueva EPS incremento las
ventas en un 124% en relacion a la vigencia del 2023, pasando de $4.337 a $9.746 al 2024. De otro lado
Famisanar — Coosalud - Asmet Salud no presentan mayor variacion mientras que Mutual Ser presento una
disminucién de -25%, teniendo en cuenta que esta EPS ya no tiene relacion contractual con el Hospital.

Régimen contributivo: Tiene una participacion en la facturacién por ventas de servicios del 32%. Para la
vigencia 2024 presenta una variacion del 67%, representado en un incremento en la facturacion por valor de
$22.282 respecto de la vigencia anterior. Las EPS que presentan un marcado incremento en la facturacion
por venta de servicios de salud son: Nueva EPS, Compensar y Salud Total, por otra parte, Famisanar y
Coosalud no presentan mayor variabilidad

Vinculados. Con una participacion del 3%, en la presente vigencia tiene un leve incremento en $626,
representados principalmente en la facturacion a usuarios cubiertos por la Gobernacién de Cundinamarca.

Las Aseguradoras SOAT: Con una participacion del 7% y facturacion de $6.817. Se incrementa en un 118%

respecto de la vigencia anterior.

Comparativo Radicacion Consolidada Facturacion enero — noviembre 2023 - 2024 E.S.E. Hospital
Universitario de la Samaritana - Bogota

Cifras en Millones de pesos

2023 2024
Valor Valor Valor
Facturacion Rad. b Facturacion Vet ol
121.137 116.984 97% 155.632 146.360 94%

Fuente: Sistema de Informacion — Modulo Contable — Software Dindmica Gerencial

La radicacion consolidada en HUS Bogota, para la facturacion generada de enero a noviembre 2024 alcanzo
el 94% que frente al 2023 presento una disminucion del 3% producto del incremento en la facturacién y
ajustes en el proceso de radicacion desmaterializada especialmente para la facturacion generada en consulta
externa, asi como la alta rotacion del personal.
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FACTURACION POR REGIMEN E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA - HOSPITAL
REGIONAL ZIPAQUIRA

Cifras en Millones de pesos

% %
Régimen 2023 | Partici | 2024 | Partici | $Var2023-2024 | % Var2023 - 2024

p. p.

Contributivo 50.984 | 49% 57.220 49% 6.236 12%
Subsidiado 41.991 40% 43.846 38% 1.855 4%

Vinculados 1.678 2% 1.311 1% -367 -22%
Aseguradoras Soat | 5.582 5% 6.893 6% 1.311 23%
Demas Pagadores 3.465 3% 6.953 6% 3.489 101%
Total General 103.700 | 100% | 116.223 | 100% 12.523 12%

Fuente: Sistema de Informacion — Modulo Contable — Software Dinamica Gerencial

En la presente vigencia, la facturacion por venta de servicios fue de $116.223, con un incremento de $12.523
sobre el 2023, discriminados por régimen asi:

Régimen contributivo: principal pagador con una participacion del 49%. En la presente vigencia muestra un
incremento del 12% representado en $6.236, lo cual corresponde principalmente a Nueva EPS - Salud Total
- Compensar y Sanitas; sin embargo Famisanar presenta una disminucion de sus ventas en $-1.847, es decir
en un -10%, posiblemente por la salida de algunos usuarios de esta EPS al momento de su intervencion asi
como por la remision hacia otras IPS por temas de procedimientos en tiempos de espera

Régimen subsidiado: Con un 37% en la participacion de la facturacion por venta de servicios. Para el 2024
presenta un leve incremento del 4% representado en $1.855. El incremento se vio reflejado en Nueva EPS
($4.972, es decir en un 33%) y Coosalud ($824 es decir en un 22%.), por el contrario Famisanar también
presenta una disminucion en este régimen ($-1.821 es decir en un -14)

Vinculados: Tiene una participacion del 1% y una facturacion por venta de servicios de $1.311. Presenta
tendencia a la disminucién como consecuencia a la ampliacion de cobertura en el aseguramiento en salud, de
ahi que presenta una variacién negativa.

Las Aseguradoras SOAT: Tiene una participacion del 6% y una facturacion por venta de servicios de $6.893.
Presenta la mayor variacion de la vigencia en un 23%.

Comparativo Radicacion Consolidada Facturacion Enero — Noviembre 2023 - 2024 Hospital Regional

de Zipaquira
Cifras en Millones de pesos
2023 2024
Vir Vir
Facturacién Vir Rad. % Rad. Facturacién Vir Rad. % Rad.
94.763 94.247 99% 107.349 104.178 97%

Fuente: Sistema de Informacion — Modulo Contable — Software Dindmica Gerencial
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La radicacion consolidada en HUS Hospital Regional Zipaquird, para la facturacién generada de enero a
noviembre 2024 alcanzé el 97%.que frente al 2023 disminuyo en un 2% producto de la ausencia de personal
por motivos de licencias médicas y que no fue reemplazado de manera oportuna.

FACTURACION POR REGIMEN E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA
UNIDAD FUNCIONAL ZIPAQUIRA

Cifras en Millones de pesos

% % N s
Régimen 2023 | Particip | 2024 | Particip Va”ac';gzi 2023~ Va"“'gg;’; 2023-
ac ac
Contributivo 16.149 45% 16.948 45% 800 5%
Subsidiado 15.969 44% 16.748 45% 779 5%
Vinculados 2.517 7% 2.238 6% -279 -11%
Aseguradoras Soat 591 2% 559 1% -32 -5%
Demas Pagadores 1.022 3% 1.046 3% 24 2%
Total General 36.248 | 100% | 37.539 | 100% 1.291 4%

Fuente: Sistema de Informacion — Modulo Contable — Software Dindmica Gerencial

Para la vigencia 2024, en el HUS Unidad Funcional Zipaquir, el total de la facturacion por venta de servicios
fue de $37.539, con un leve incremento del 4% representado en $1.291.

Régimen contributivo: Con una participacion en la facturaciéon por ventas de servicios del 45% y un
incremento del 5% en su facturacion. El mayor incremento se presenta en la EPS Salud Total con un 44% y la
que disminuyo fue Famisanar con un -10%

Régimen subsidiado: Tiene una participacion en la facturacion por ventas de servicios del 45%. En la
vigencia 2024 present6 un incremento del 5% en su facturacién. El incremento se dio con Nueva EPS con un
19% en contraste con la disminucién en venta que presento Coosalud que fue un 8%

Vinculados: Con una participacion del 6% y una facturacion por venta de servicios de $2.238. Respecto de la
vigencia anterior presenta una disminucién en $-279.

Las Aseguradoras SOAT: Tiene una participacion del 1% y una facturacion por venta de servicios de $559.
Respecto de la vigencia anterior presenta una variacion negativa de -5%.

Comparativo Radicacion Consolidada Facturacion enero — noviembre 2023 - 2024

Cifras en Millones de pesos

2023 2024
Vir
Facturaci | " | %Rad. vir Vir Rad. % Rad.
P Rad. Facturacion
32918 | 30752 | 93% 34216 33.664 98%

Fuente: Sistema de Informacion — Modulo Contable — Software Dinamica Gerencial

La radicacién consolidada en HUS Unidad Funcional Zipaquira, para la facturacion generada de enero a
noviembre 2024 alcanzé el 98%, que frente al 2023 presentamos un avance significativo del 5% producto de
producto del cierre de ingresos abiertos con su correspondiente radicacion.

ncq I ) . -

(C‘) (C') o“, _\% el  clobal E 5.E. Hospital Universitario Dj cL;Sm\aw[d =“E‘-’L:Iﬂaa. C‘,a'rer:'e z;};ﬁi‘:a (gzlz;‘r :’1 :-07;‘?’;

A IH1oE QNET ,1\‘ /s O Cgfebao gg Reporting Unidad Funcional Zipaquira /Calle 10 N* 7 52 Tek 4077075
Pl k 1509001 J | sso oo | & e o j Initiative~ Centro De Salud Cogua —HUS /Calle 4 camera 2N esquina ceniro Tet 4077075 Ext: 10877
- 4 e Puesto De Salud San Gayetano / Vereda la Unidn mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977

051  Co-5C5520-1Co-5A-2000791



‘ H U S . Gobernacion

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SERVICIOS DE SALUD \ E’, ) Cundinamarca

DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

CARTERA
CARTERA COMPARATIVO 2023-2024

Cifras en Millones de pesos

P - % de
Variacion % Variacion $ articioacion
Concepto Vigencia 2023 Vigencia 2024 Vigencia 2024- Vigencia 2024- P P
Vigencia 2024
2023 2023
por concepto
Cartera cortiente y no 163.853 207.055 26% 43.201 51%
corriente
Cartera enfidades en 174510 148.476 -15% -26.034 36%
liquidacion
Mas fa'cturacmn pendiente 33,609 45.804 36% 12195 1%
de radicar
Cartera en tramite de castigo 9.252 9.009 -3% -241 2%
Menos giros por legalizar -1.1222 -6.730 6% 393 2%
Universidades y copagos 3.2010 2.520 21% -689 1%
Otros deudores 1.189 818 -31% -371 0%
Total cartera 378.589 407.042 8% 28.453 100%

Fuente: Sistema de Informacién — Modulo Cartera — Software Dinamica Gerencial

La cartera al cierre de la vigencia 2024 vs 2023, presenta un incremento del 8% dado al incremento en
ventas del 18% frente a la vigencia 2023, por las tarifas pactadas con las EPS que asumieron los usuarios de
la EPS Ecoopsos en liquidacion, no obstante pese al incremento, la Vigencia 2023 present6 una disminucion
en el recaudo en especial por parte de nuestro principal cliente y deudor, EPS Famisanar, al entrar en
medida especial a partir del 15 de septiembre del 2023 por parte de la Superintendencia Nacional de salud,
situacién que presento una mejora en el recaudo a partir del | trimestre del 2024; con respecto a Secretaria
de salud de Cundinamarca realizaron un pago por concepto de migrantes $4.938.919.362,36 lo que permitio
que esta cartera disminuyera; con la EPS Capresoca se avanzé en el mes de febrero en el proceso de
depuracion de saldos y liquidacién de contratos mediante queja interpuesta ante Supersalud, por ultimo con
Coosalud se realizo acuerdo de pago en el mes de abril de 2024 y se concilio glosa por 5 mil millones de
pesos de los cuales han venido haciendo pagos por valor de $3.000 millones mensuales lo cual ha hecho que
esta cartera también presente una disminucién significativa, adicionalmente durante la Vigencia 2024 se
realizaron dos jornadas masivas de conciliaciones extrajudiciales convocadas por la superintendencia
nacional de salud en las cuales el hospital participo y se realizaron algunos acuerdos de pago y citas de
conciliacién para aclaracion de cartera y glosas.

Frente a la vigencia 2023 vs 2024, la cartera de entidades en liquidacion presenta una disminucién del 36%
producto del castigo realizado a través del comité de sostenibilidad contable en fecha 16 de diciembre de
2024 previa presentacion ante el comité de conciliacion y defensa segin acta No 28. de fecha 16 de
diciembre 2024 donde se emitié la Resolucion 640 de fecha 16 de diciembre 2024 correspondiente al castigo
de entidades en liquidacion AMBUQ, Cafesalud, Coomeva, Emdisalud, Cruz Blanca, Comparta, Unicajas
Comfacundi, Saludvida por valor de $20.685millones

Al cierre de la vigencia los giros pendientes de legalizar corresponden a EPS que pese a las gestiones
adelantadas tal como lo indica el decreto 441 del 2022 no fue posible obtener los soportes para el descargue
respectivo, los cuales se discriminan asi: Famisanar $3.401 millones, Coosalud $686 millones, Compensar
$617millones, Nueva Eps $430 millones, Convida en liquidacion $333 millones, entre otros
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Con respecto al valor adeudado por Universidades desde el area contable se encuentran realizando los
respectivos cruces para determinar el saldo a favor de la ESE y las contraprestaciones pendientes de ajustar.

ENTIDADES PRINCIPALES, ENTIDADES EN LIQUIDACION Y OTRAS, COMPORTAMIENTO CARTERA
MAYOR Y MENOR A UN ANO, PENDIENTE DE RADICAR A DICIEMBRE 31 DEL 2024

Cifras en Millones de pesos

Total cartera
menos .
Menor iros por radicada, % de
Mayor a 360 pendiente g _p pendiente de DT
EPS a 360 . . legalizar ) participaci
9 dias de radicar radicary p
dias por las o s on
EPS s
servicios

FAMISANAR 29.258 10.965 7.169 -3.401 43.991 1%
NUEVA EPS 37.030 8.167 5.544 -430 50.311 12%
COOSALUD 14.818 2.798 5.492 -686 22.422 6%
SECRETARIA DE SALUD DE CUND. 765 4,031 469 -232 5.033 1%
CAPRESOCA 4122 4.499 191 -45 8.768 2%
ASMET SALUD 4.821 1.556 651 6 7.022 2%
ADRES 4.376 9.009 4.838 0 18.224 4%
COMPENSAR 4.448 332 1.486 -618 5.648 1%
SALUDTOTAL 5.064 1.669 3.002 -12 9.723 2%
EPS SANITAS 4.659 787 1.897 -6 7.338 2%
CAJACOPI 2514 1.889 378 -1 4.770 1%
EPS SURA 2270 1.050 1.671 -34 4.956 1%
Otras ERP 23.973 22.183 13.106 -897 58.365 14%
SUBTOTAL 138.119 68.936 45.894 -6.378 246.570 61%
ENTIDADES EN LIQUIDACION (
Convida,  Ecoopsos, Medimas, 0 148.476 0 -352 148.124 36%
Comfamiliar Huila, etc)
ENTIDADES CONSORCIO SAYP Y
FOSYGA ( vigencias 2013 hacia atras 0 9.009 0 0 9.009 2%
y Sayp 2017)
Universidades y otros 1.541 980 0 0 2.520 1%
OTROS DEUDORES DIFERENTES A o
VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 818 ) 0 2 818 0%
GRAN TOTAL 140.477 227.400 45.894 -6.730 407.042 100%

so09001 | |

Fuente: Sistema de Informacién — Modulo Cartera — Software Dinamica Gerencial

De la cartera con corte 31 de diciembre del 2024 el 36% corresponde a entidades en proceso liquidatorio o
liquidadas, las cuales se encuentran 100% deterioradas por valor de $ 148.476 millones, con respecto a
Convida en liquidacion al cierre de la vigencia 2024 nos encontramos pendiente de que emitan resolucion de
reconocimiento frente a los recursos interpuestos millones, teniendo en cuenta que Convida, de Ecoopsos en
liquidacion, dicha entidad nos reconocid para pago la suma de $ 19 mil millones. EL 2% corresponde a
cartera pendiente de castigo de Consorcio Sayp y Fosyga de las Vigencias 2017 hacia atras, el 47%
corresponde a cartera corriente, dentro de dicho rubro existe un monto de facturacion pendiente de radicar
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por valor de $45.894 millones de los cuales la suma de 24.283 millones corresponden a servicios prestados
en diciembre los cuales se radicaran en el mes de enero del 2025, el excedente es decir la suma de $ 21.610
millones, a servicios prestados en los meses de septiembre a noviembre y de Adres desde enero del 2024 de
acuerdo a normatividad vigente.

INFORME DE RECAUDO COMPARATIVO VIGENCIA 2023- 2024

Cifras en Millones de pesos

Vigencia Vigencia V.a riacif') A Variacion % Vigencia
) 2023 2024 Vlger12(;.)|;32024- 2024-/2023
Régimen Contributivo 50.661 70.997 20.336 40%
Régimen Subsidiado 56.928 78.293 21.365 38%
Egtr)rllz;rr::gg Pobre en lo No Cubierto con Subsidios a la "3 37 77 68%
SOAT (Diferentes a ECAT) 2.768 3.182 413 15%
ADRES (Antes FOSYGA) 122 280 158 130%
Plan de intervenciones colectivas (antes PAB) 1.486 1.151 -334 -22%
Otras Ventas de Servicios de Salud 9.328 10.412 1.083 12%
Recaudo vigencias anteriores 72.873 107.956 35.083 48%
Total valor recaudado de la vigencia 194.279 272.307 78.028 40%

Fuente: Sistema de Informacién — Modulo Cartera — Software Dindmica Gerencial

Como se observa el recaudo de la vigencia 2024 vs 2023, presenta un incremento del 40%, con respecto a
vigencias anteriores el recaudo aumento para la actual vigencia en un 48%, en especial por la recuperacién
de cartera de las EPS Famisanar, Capresoca, Coosalud, Nueva Eps y Secretaria de Salud de Cundinamarca
del cual se recuperd la suma de $ 4.938 millones por migrantes.

En vigencia 2024 se suscribieron acuerdos de pago por valor de $§ 33.364.386.297 con las entidades
mencionadas en la tabla siguiente, con un valor recaudado a 31 de diciembre del 2024 por valor de
$27.033.588.074, quedando un valor pendiente de pago de $6.330.698.223.

ACUERDOS DE PAGO SUSCRITOS EN VIGENCIA 2024

Valor cancelado Saldo por
. a3lde cancelar a corte .
Entidad Fecha acuerdo Valor acuerdo diciembre del 31 de Diciembre Observaciones
2024 2024

Acta de conciliacion
extrajudicial  no. 10156
suscrita ante

5 cuotas iguales por valor de
$1.262.250.895  pagaderos  cada

Capresoca . . . 6.311.254.476 4.752.003.581 1.559.250.895 diciembre a partir del 2021, saldo cuota
Superintendencia  Nacional - -
de diciembre 2024 y cuota diciembre
de salud de fecha febrero 2025
24.2020
Acta de conciliacion
extrajudicial  no. 13038 20 cuotas iguales a partir de febrero del
Cajacopi suscrita ante | 671.691.037 369.430.072 302.260.965 2024 hasta sept 2025 por valor de
Superintendencia  Nacional $33.584.552
de salud
Asmet salud Febrero 16 del 2024 a través | 1.669.752.721 1.669.752.721 0 5 cuotas iguales a partir de abril del
vem < | ® Saoo R ot E5.E. Hosital Universiario Dj OL; mm:«:;o;:; i:a cg::‘r ;T_:?ng
& & . g - | N\ i
A feontec Jy loonter | "i@ {O gg%aogg @ Re%oarting Unidad Funcional Zipaquira /Calle 10 N* 7 52 Tek 4077075
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de mesa de trabajo circular 2024 hasta agosto del 2024 , valor
030 cuota mensual § 333.800.000

1 cuota de $ 405.163.188 26 de marzo
2024 y 4 cuotas iguales de $

Mallamas 11 de marzo del 2024 1.005.407.989 1.005.407.989 0 150.811.188 29 de abril30 de mayo ,
27 de junio y 30 de julio 2024
Coosalud 1 cuota de $977.700.207 de abril 2024
08 de abril del 2024 11.207.700.207 8.417.700.207 2.790.000.000 y 11 cuotas iguales de $930.000.000 de
EPS
mayo 2024 a marzo 2025
Acuerdo de Pago suscrito el 10 Cuotas a partir de mayo de 2024
Capresoca 9 4.368.341.694 2.689.155.331 1.679.186.363 hasta febrero de 2025, con

16 de Abril de 2024
Mayo 28 del 2024 a través

incumplimiento

Capital Salud | de mesa de trabajo circular | 440.598.667 440.598.667 0 1 cuota de $440.598.667 de junio 2024
030
g:ﬂsta”a gz Mayo 28 del 2024 a través
Cundi de mesa de trabajo circular | 228.431.342 228.431.342 0 1 cuota de $228.431.342 de junio 2024
undinamarc 030
a
Acta de conciliacion 9 cuotas por valor de
Famisanar :L’J“S';’i‘t‘:""a' no. 13;12 $4.901.140.987,72 para el tlimo dia
. . ) 7.461.108.164 7.461.108.164 0 habil del mes de agosto y
EPS Superintendencia  Nacional -~ L
N $2.559.967.176,71 el dltimo dia habil
de salud de fecha julio 31 '
2024 del mes de septiembre de 2024
TOTAL 33.364.286.297 27.033.588.074 | 6.330.698.223
OBJECIONES Y GLOSAS

GLOSAS ACEPTADAS VS. FACTURACION VIGENCIAS 2023 - 2024

Los informes por las vigencias evaluadas determinan, que con respecto a lo facturado en la vigencia 2023 el
2,69% corresponde a glosa aceptada, comparando las vigencias 2023 y 2024, el % de glosa aceptada tuvo un
incremento del 1,5. La glosa aceptada de la vigencia 2024 corresponde a $8.895 lo que corresponde al 2,73%
de la facturacion del mismo periodo.

Cifras en Millones de pesos

GLOSA ACEPTADA VS FACTURACION
VIGEN | FACTURACI GLOSA % DE
CIA ON ACEPTADA ACEPTACION
2023 276.402 7422 2,69%
2024 326.347 8.895 2,73%

Fuente: Sistema de Informacion — Modulo Cartera y Contable — Software Dindmica Gerencial
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2023

276.402

7.422

2,60%

m Series2

2024

326.347

8.895

2,73%

Fuente: Sistema de Informacion — Modulo Cartera y Contable — Software Dinamica Gerencial

GLOSA POR SEDE Y REGIMEN VIGENCIA 2023 Y 2024

Cifras en Millones de pesos

VIGENCIA 2023 VIGENCIA 2024
REGIMEN
BOGOT | REGIONA | ZIPAQUIR | TOTA | BOGOT | REGIONA | ZIPAQUIR | TOTA
A L A L A L A L
REG. 718 1.214 384 2316 | 2560 840 290 3690
CONTRIBUTIVO - : : !
REGI. SUBSIDIADO | 1.286 1.454 57 2797 | 3.879 605 138 4622
OTROS
PAGADORES 1.959 293 57 2309 362 199 20 581
TOTAL 3.963 2.961 498 7.422 | 6.801 1.645 449 8.895

Fuente: Sistema de Informacion — Modulo Cartera y Contable — Software Dindmica Gerencial

GLOSA POR SEDE Y REGIMEN VIGENCIA 2023
mREG. CONTRIBUTIVO mREGI. SUBSIDIADO OTROS PAGADORES
1.959
1986 1214 1.454
203 384
57 57
||
BOGOTA REGIONAL ZIPAQUIRA
VIGENCIA 2023

Fuente: Sistema de Informacién — Modulo Cartera y Contable - Software Dindmica Gerencial

E.5.E. Hospital Universitario De La Samaritana /Camera 8N 0-29 sur Tel: 4077075
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GLOSA POR SEDE Y REGIMEN VIGENCIA 2024

mREG. CONTRIBUTIVO u REGI SUBSIDIADO OTROS PAGADORES

3879

199 290 138 20

BOGOTA REGIONAL ZIPAQUIRA
VIGENCIA 2024

Fuente: Sistema de Informacion — Modulo Cartera y Contable — Software Dinamica Gerencial

De acuerdo a la tabla anterior se evidencia que la mayor aceptacion de glosa en la vigencia 2023 se da en la
sede de Bogota con un 53% comparado con la vigencia 2024 que tiene una aceptacion del 76%, esto se debe
a que en esta sede hay un mayor nivel de complejidad donde se realizan procedimientos de alto costo.

Adicionalmente es importante resaltar que en la vigencia 2024 hubo un aumento en la facturacion significativo
de un 18% y a su vez en las objeciones y aceptacion de glosa.

De acuerdo a la tabla anterior se evidencia que la glosa aceptada del régimen subsidiado es una de las que
mayor peso porcentual presenta, siendo en Bogota en la vigencia 2023 $2.797 y en la vigencia 2024 $4.622,
esto debido a la gestion realizada en las conciliaciones con las diferentes EPS con las que actualmente la
E.S.E Hospital Universitario la Samaritana presta servicios para este régimen.

GLOSA RECEPCIONADA, TRAMITADA, ACEPTADA'Y PENDIENTE DE RESPUESTA PARA LA
VIGENCIAS 2023 Y 2024

Cifras en millones de pesos

) 6 * Gobernacion s
DE SERVICIOS DE SALUD \ LS (}“nd]na“!al'ca

GLOSA RECEPCIONADA, TRAMITADA, ACEPTADA Y PENDIENTE DE RESPUESTA PARA LA VIGENCIA 2023 Y 2024

VARIACION PENDIENTE
VIGENCIA 2023 VIGENCIA 2024 DE RESPUESTA POR
SEDE SEDE
PENDIENTE PENDIENTE |\ o1acion | VARIACION
RECEPCIONADO | TRAMITADO | ACEPTADO DE RECEPCIONADO | TRAMITADO | ACEPTADO DE § 20242023 | ' 2024-
RESPUESTA RESPUESTA 2023
BOGOTA 38.360 33.931 3.963 7.616 39.745 35.108 6.801 5.382 2234 29%
REGIONAL 24.032 22,557 2.961 2.329 20.700 17.320 1.645 3.748 1419 61%
UNIDAD
FUNCIONAL 6.287 5.973 498 1.026 6.669 5.518 449 1401 275 79,
TOTAL 68.679 62.461 7.422 10.971 67.114 57.946 8.895 10.531 -440 -4%
Fuente: Sistema de Informacién — Modulo Cartera y Contable - Software Dindmica Gerencial
Cabe resaltar que la glosa pendiente por contestar disminuyo en un -4% en vigencia 2024 comparado con
la vigencia 2023, se continua con seguimiento de la glosa pendiente para dar tramite ante las entidades. Los
principales motivos de glosas en vigencia 2024 fueron: Soportes 21%, Tarifas 18%, Pertinencia 15%,
Autorizacion 10% y por devoluciones un 23%
omm=] S, E.5.E. Hospital Universiario De s Samaritana /Camera BN® 029 sur Tk 4077075
= = . ° N N Hospital Regonal De Zipaquira /Calle 1 surN® 13-90
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3.5COSTOS Y GASTOS

Cifras en Millones de pesos

ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA
VIGENCIAS 2023 - 2024
A % PARTICIPACION
5 . PORCENTAJE DE VARIACION POR ELEMENTO

ELEMENTOS DEL COSTO ANO 2023 ANO 2024 T e T

2024
MANO DE OBRA 103.108 171.919 67% 68.811 58%
INSUMOS 37.263 44893 20% 7.630 15%
DEPRECIACION 5,094 7.716 51% 2,622 3%
TOTAL COSTO DIRECTO 145.465 224528 54% 79.063 76%
COSTOS -GASTOS
GENERALES Y COSTOS 104.988 45650 -57% -59.338 15%
INDIRECTOS
GASTOS
ADMINISTRATIVOS 14666 24.852 69% 10.186 8%
TOTAL COSTO INDIRECTO 119.654 70.502 -41% -49.152 24%
TOTAL COSTOS 265.119 295.030 1% 29.911 100%
VENTAS 276.403 326.348
RENTABILIDAD 68.317 31318
RENTABILIDAD (%) 4% 1%

Fuente: Sistema de informacién — Médulo de Contabilidad — Dindmica Gerencial

En el periodo analizado, los costos totales pasan de 265,119 millones en 2023 a 295,030 millones en 2024, lo
que representa un incremento del 11% (equivalente a 29,911 millones). Este incremento se desglosa en las
siguientes categorias principales:

Costo directo: Incremento del 54%, impulsado principalmente por:

e Mano de obra: Variacion del 67% (+68,811 millones).
e Insumos: Incremento del 20% (+7,630'millones).
e Depreciacion: Aumento del 51% (+2,622 millones).

Costo indirecto: Disminucion del 41%, atribuible a:

e Gastos generales y costos indirectos: Reduccion del 57% (-$59,338 millones).

e Gastos administrativos: Aumento del 69% (+$10,186 millones).
Cabe resaltar que el aumento en la facturacion ($49,945 millones adicionales en 2024) ha contribuido al
incremento proporcional de los costos totales, ya que una mayor demanda de servicios impacta directamente
en los insumos y la mano de obra requerida.

Durante el Il del 2024, el hospital comienza con la implementacion de una nueva metodologia para la
distribucion de costos, donde los gastos administrativos se asignan exclusivamente a areas administrativas y
los gastos asistenciales a sus respectivas areas. Este cambio tuvo implicaciones significativas en las
variaciones observadas:

El cambio en la distribucion de los gastos provocd que los gastos administrativos aumentaran un 69%,
pasando de $14,666 millones en 2023 a $24,852 millones en 2024. En contraste, los gastos generales y
costos indirectos disminuyeron en un 57%, reduciéndose de $104,988 millones en 2023 a $45,650 millones

4 KOFICa, . PO N | . -
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en 2024. Esta variacion se debe a que, anteriormente, los gastos administrativos se distribuian entre los
gastos generales. Con la nueva metodologia de costos, todos los gastos que antes se consideraban
generales se han reasignado a los gastos administrativos, lo que explica la disminucidn del 57% en los gastos

generales.
Cifras en Millones de pesos
ANALISIS FINANCIERO HUS
INFORME CONSOLIDADO-CIFRAS EN MILLONES
ENERO - DICIEMBRE 2023 ENERO - DICIEMBRE 20234
COSTOS Y COSTOS Y
GASTOS % GASTOS %
T IN%’;ES SERVICIOS SOB IN%';ES SERVICIOS SOB VAOR::‘A 4
SERVICI DE UTILID | RE SERVICI DE UTILID | RE SOBRE
SALUD(Cos AD LA SALUD(Cos AD LA
g :L[l).lg tos Directos VEN g :LII.JJED tos Directos VEN VELl?I' A
y Costos TA y Costos TA
Indirectos) Indirectos)
URGENCIAS -  CONSULTA Y o o N
PROCEDIMIENTOS 43.704 38.922 4782 11% 22.376 17.563 4813 22% 51%
URGENCIAS - OBSERVACION 0 0 0 0% 30.293 25.957 4.336 14% 100%
CONSULTA  EXTERNA  MEDICINA
GENERAL 0 0 0 0% 2.054 10 2.044 | 100% 100%
CONSULTA EXTERNA - MEDICINA ’ oRo R E70 o
ESPECIALIZADA 22.733 28.659 5.927 | -26% 15.940 25.025 9.085 | -57% 70%
HOSPITALIZACION Sl 81.882 77.756 4.126 5% 100.051 85.332 14.720 | 15% 122%
GENERAL
HOSPITALIZACION CUIDADOS = o o
INTENSIVOS ADULTO 25.620 24,016 1.605 6% 25.968 21.355 4614 18% 101%
HOSPITALIZACION CUIDADOS 3 o o
INTERMEDIO 8.450 7.056 1.394 16% 9.074 8.057 1.017 11% 107%
HOSPITALIZACION RECIEN NACIDOS 18.460 16.749 1.711 9% 11.196 14.301 -3.105 | -28% 61%
QUIROFANOS 52.466 49.142 3.325 6% 54.419 51.541 2.878 5% 104%
LABORATORIO CLINICO 0 0 0 0% 2.749 2.241 507 18% 100%
IMAGENOLOGIA 0 0 0 0% 2.929 2498 432 15% 100%
ANATOMIA PATOLOGIA 0 0 0 0% 241 439 -199 -83% 100%
OTRAS UNIDADES DE APOYO h 10 o o
DIAGNOSTICO 15.859 16.025 167 1% 25.627 20.997 4.630 18% 100%
REHABILITACION Y TERAPIAS 0 0 0 0% 498 4.553 -4.055 81;1“/ 100%
0
BANCO DE SANGRE 0 0 0 0% 820 665 155 19% 100%
APOYO  TERAPEUTICO  UNIDAD o o o
HEMODINAMIA 0 0 0 0% 0 0 0 0% 0%
FARMACIA E INSUMOS
HOSPITALARIOS g i 0 | 0% 0 0 0 | 0% ] 0%
OTRAS UN IDADES DE APOYO
TERAPEUTICO 0 0 0 0% 13.341 6.763 6.578 49% 100%
SERVICIOS CONEXOS A LA SALUD o o o
SERVICIOS DOCENTES 2.580 1.261 1.319 51% 3.331 527 2.805 84% 129%
SERVICIOS CONEXOS A LA SALUD o - o
AMBULANCIAS 74 0 74 100% 336 1.690 -1.354 403% 454%
SERVICIOS CONEXOS A LA SALUD o o o
OTROS SERVICIOS 0 0 L 0 0 L I
CENTRO DE SALUD 1.382 1.827 -444 -32% 1.459 1.673 -214 -15% 106%
4 KOFICa, . PO ; B . -
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PROMOCION Y PREVENCION 3193 3.707 513 | -16% | 3.646 2.245 1400 | 38% | 114%
TOTAL 276403 | 265120 | 11.285 | 4% | 326.348 | 293431 | 32917 | 10% | 118%

Fuente: Sistema de informacion — Médulo de Contabilidad - Dinamica Gerencial

El siguiente informe compara los datos de ingresos y costos del hospital entre 2023 y 2024, teniendo en
cuenta que a partir de octubre de 2024 se introdujo una nueva metodologia de asignacion de costos e
ingresos. Este cambio afecta, principalmente, a las areas de apoyo (Laboratorio, Imagenologia, Terapias,
Banco de Sangre, efc.), que antes se imputaban como parte de los servicios solicitantes (Urgencias,
Hospitalizacion, etc.) y ahora se registran de manera independiente. Desde el Ultimo trimestre de 2024, estos
ajustes se han venido aplicando de forma progresiva; sin embargo, es indispensable que el area de
facturacién continde brindando capacitacién y seguimiento, de modo que los registros sean correctos y no
requieran ajustes manuales posteriores.

Asimismo, la distribucion de los gastos administrativos cambio: antes se reflejaban en gastos generales e
indirectos, mientras que ahora se concentran directamente en el area administrativa. Estas modificaciones
metodoldgicas explican gran parte de los incrementos o descensos significativos que muestran algunos
servicios en sus ingresos, costos y margenes comparados con 2023.

Al revisar la tabla consolidada, se observa que los ingresos totales aumentan de 276.403 en 2023 a 326.348
en 2024 (cerca de 18% mas). Por su parte, los costos pasan de 265.118 a 295.031, lo cual puede atribuirse a
que atender a mas pacientes o ampliar los servicios eleva la necesidad de mano de obra, recursos e insumos.
La utilidad global, por ende, sube de 11.285 (4% de margen) a 31.317 (10% de margen). Aun cuando esto
sugiere un importante crecimiento en la rentabilidad, es esencial subrayar que buena parte de esta variacion
se debe a la “desagregacion” de los costos de apoyo y a la concentracion del gasto administrativo en un solo
rubro.

En lo que respecta a Urgencias, en 2023 no se discriminaba el servicio de “Urgencias — Observacion”, pues
todos los datos se consolidaban bajo “Urgencias — Consulta y Procedimientos”. Por ello, en el comparativo,
las cifras de 2023 para Urgencias — Observacion aparecen en cero. En 2024, ambos se registran por
separado, y esto hace que, a simple vista, se observa que los ingresos de Urgencias — Consulta y
Procedimientos bajaron; en realidad, parte de esos ingresos ahora se reclasifican como “Urgencias —
Observacion”.

Por otro lado, se ha detectado que muchos de los ingresos de “Otras Unidades de Apoyo Diagndstico”
provinieron realmente de consultas externas especializadas; sin embargo, por el uso incorrecto de las areas
de servicio, se asignaron a la categoria de apoyo en lugar de a la de consulta especializada, es por eso que
se refleja una pérdida para el 2024

También es importante destacar que, hasta abril de 2024, no se discriminaba el servicio de docencia en el
costo de la mano de obra de los especialistas. A partir de ese mes, se refleja adecuadamente en una cuenta
aparte, lo cual explica una disminucion en el costo reportado de especialistas en ciertos servicios y la
reasignacion de ese componente de mano de obra en las demas unidades funcionales.

De acuerdo con los estados financieros, 2024 presenta un incremento de ingresos respecto a 2023 y, a la
vez, una disminucion aproximada de 300 millones en mano de obra y 700 millones en gastos generales. Este
ajuste responde a la redistribucién implementada tras la puesta en marcha del nuevo médulo de costos, que
asigna los gastos segun la productividad de cada servicio.
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Un ejemplo claro de cémo repercute esta nueva metodologia son Laboratorio Clinico, Imagenologia y
Anatomia Patol6gica. Durante 2023, figuraban con ingresos y costos nulos, ya que se repartian entre otras
areas, como Urgencias, Hospitalizacidn y Quiréfanos. A partir de octubre de 2024, se asignan sus propios
ingresos y costos, lo que libera a los servicios principales de dichos gastos y, al mismo tiempo, revela
ganancias o pérdidas que antes no se veian reflejadas de forma individual.

En conclusion, aunque la utilidad global crece del 4% al 10%, una parte sustancial de esta mejora proviene de
la nueva forma de reconocer ingresos y distribuir costos. Por ello, comparar 2023 y 2024 sin considerar estos
factores puede conducir a conclusiones inexactas sobre el crecimiento real en la atencion. Se recomienda a la
gerencia tener presente esta transicion metodolégica y profundizar en las areas con variaciones mas notorias
para comprender adecuadamente sus resultados y tomar decisiones informadas.

CONTABILIDAD

Los Estados Financieros representan la informacion de todas las actividades financieras, econdmicas y
sociales de la Entidad, estos han sido realizados segun lo establecido en la Resolucion 414 de 2014, y sus
modificaciones; normas concordantes aplicables al Marco Normativo de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera NIIF para entidades que no cotizan en el mercado de valores y no captan recursos del
publico. A continuacion, se describe la situacién presentada en estos periodos comparativos.

Estado de Situacion Financiera Consolidado Comparativo Diciembre 2023 2024

Cifras en Millones de peso

Andlisis vertical Andlisis horizontal (23-
Estado de Situacion Financiera 2023 2024 24)

2023 | 2024 Variacién | %
ACTIVO
CORRIENTE 191.935 236.573 47 57 44.638 23
EFECTIVO Y EQUIVALENTES A EFEC 13.634 26.482 3 6 12.848 94
CUENTAS POR COBRAR 159.850 190.623 39 46 30.773 19
INVENTARIOS 12.038 13.669 3 3 1.631 14
OTROS ACTIVOS 6.413 5.799 2 1 -614 -10
NO CORRIENTE 214.989 174.920 53 43 -40.069 -19
INVERSIONES E INSTRU. DERIVADOS 236 269 0 0 33 14
CUENTAS POR COBRAR NETAS 78.211 39.169 19 10 -39.042 -50
Cuentas Por Cobrar 218.739 226.421 54 55 7.682 4
(-) menos: Deterioro de la Cartera -140.527 -187.252 -35 -46 -46.725 33
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 129.982 129.236 32 31 -746 -1
Propiedad, Planta y Equipo 196.388 207.663 48 50 11.275 6
(-) menos Deterioro de Propiedad Planta y Equipo -66.406 -78.427 -16 -19 -12.021 18
OTROS ACTIVOS NO CTES 6.560 6.246 2 2 -314 5
TOTAL ACTIVO 406.924 411.493 100 100 4.569 1
PASIVO
CORRIENTE 65.762 57.651 92 85 -8.111 -12
Cuentas por pagar Bienes y servicios 43.758 25.279 61 37 -18.479 -42
Otros Pasivos Diferidos Convenios Interadministrativos 4.553 24.395 6 36 19.842 436
NO CORRIENTE 5.763 9.784 8 15 4.021 70
TOTAL PASIVO 71.525 67.435 100 100 -4.090 -6
PATRIMONIO
PATRIMONIO DE LAS EMPRESAS 335.399 344.058 100 100 8.659 3
TOTAL PATRIMONIO 335.399 344.058 100 100 8.659 3
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 406.924 411.493 100 100 4.569 1

Fuente: Balance de prueba Modulo de Informacién Financiera NIIF Sistema Dindmica Gerencial Hospitalaria (DGH
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ACTIVO: Presenta un aumento del 1% al pasar de $406.924 a $411.493 millones, dado principalmente por el
incremento de las cuentas por cobrar, como consecuencia de las mayores las ventas del periodo.

Cuentas por cobrar, cuenta con mayor participacion del activo, cuyo monto asciende a la suma de $417.045
millones, esta cuenta incluyen la cartera mayor a 360 dias y la cartera catalogada de dificil recaudo por
valor de $226.421 millones con un deterioro de $187.252 millones, al cierre de la vigencia 2024 se realizaron
castigo de algunas entidades liquidadas, que si bien cierto habian reconocido parte de la cartera reclamada
entraron en desequilibrio financiero por tanto no es viable su recuperacion tales como Salud Vida, Cafesalud,
Cruz Blanca,Unicajas, Comparta Coomeva, por valor de $20.686 millones, entre otras para una cartera
corriente y No corriente neta de la ESE de $229.792 millones. La cartera total de la entidad representa el 56%
del activo.

Propiedad Planta y Equipo (PPE) representa el 31% de participacion del activo, asciende a $129.236
millones valor neto menos la depreciacion por valor de 78.427 millones, la (PPE) presenta una leve
disminucion del -1% ocasionada por bajas realizadas en el Area de  Almacén General de bienes obsoletos
para la venta del martillo.

fectivo y equivalente al efectivo que asciende a la suma de $26.482 millones y representa el 6% del total
del activo, aumenta en un 94% en relacion al periodo anterior, dado al incremento del recaudo en el mes de
diciembre de 2024 y los recursos recibidos de la Secretaria de Salud de Cundinamarca con destinacién
especifica por valor de $19.423 millones, que corresponden al Convenio 857/2023 por valor de $3.873
millones para la construccion del servicio de urgencias de la Unidad Funcional de Zipaquira, Convenio
1273/2024 por $5.754 para compra de equipos biomédicos e inmobiliario, Convenio 1245/2024 por $3.030
para Infraestructura tecnologica, Convenio 1234/2024 por $2.000 millones para la actualizacion y
mantenimiento de historia clinica, y estampillas departamentales $4.669 millones entre otros.

PASIVO: Presenta una disminucion del -6% al pasar de $71.525 millones a $67.435 millones, discriminados
en: la Adquisicion de bienes y servicios de $25.279 millones, la cual en relacion al periodo anterior
disminuye un 42% vs 2023 $43.758, y Otras cuentas por pagar incluidos impuestos que ascienden a la suma
de $6.010.

Beneficios a empleados asciende a la suma de $2.339 millones, de los cuales $1.364 millones
corresponden a cesantias retroactivas, y $975 millones a prestaciones sociales. La cuenta de Provisiones
asciende a $8.853 millones de los cuales por litigios y demandas $8.420 millones que corresponde a
provisiones de los procesos catalogados con probabilidad alta de pérdida, y obligaciones implicitas $433 es
decir provision de cuentas por servicios prestados en diciembre y que no fueron radicadas por los contratistas,
los Otros pasivos ascienden a $24.954 millones, de los cuales anticipos a pacientes corresponden $559
millones e ingresos diferidos por subvenciones o transferencias de $24.394 millones, que incluyen: la
Resolucion 1981/2024 de recursos asignados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social por $10.000
millones para apoyo a la salud en vigencia 2024 pendiente de ser recaudados en 2025, convenio 857/2023
por $3.593 millones para la construccion del servicio de urgencias de la Unidad Funcional de Zipaquira,
convenio 1234/2024 para historia clinica electronica por $2.000 millones, convenio 1245/2024 de
infraestructura tecnologia por $3.029, convenio 1273/2024 para compra de equipos biomédicos e inmobiliario
por $5.754 entre los mas representativos.
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PATRIMONIO: Se incrementd en un 4% al pasar de $335.399 a $346.058 millones, dado principalmente por
el incremento de los activos y los resultados positivos de la vigencia, como a los recursos recibidos por la
Secretaria de Salud de Cundinamarca para pago de pasivos por valor de $ 18.000.000.000.

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL CONSOLIDADO

Cifras en Millones de pesos

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL COMPARATIVO - CONSOLIDADO
CON CORTE A DICIEMBR DE 2023 - 2024
Incremen
too Variacié
Vige | Vige Aot 0
CUENTA nc20 | nc2o | disminue | n%
23 24 o)
(2024- | (2024-
2023) | 2023)
INGRESOS PRESTACION DE SERVICIOS 27%; 323‘: 49.945 18
COSTO POR PRESTACION DE 2504 | 27041 19.725 8
SERVICIOS 53 78 i
UTILIDAD BRUTA 25'93 56'1; 30.220 116
DE ADMINISTRACION 14'62 24‘82 10.187 69
DETERIORO, DEPRECIACIONES Y 26.98 | 58.53
AMORT. 1 8 31.557 117
Deterioro de Cartera 22'12 52'32 30.150 136
Depreciacion, amortizacion y provision 4826 | 6.233 1407 29
UTILIDAD 6 PERDIDA OPERACIONAL 15.69 | 27.22 -11.524 -73
7 1

Subvenciones ylo Transferencias 38'72 46'2; 7491 19
OTROS INGRESOS 5.283 | 9.446 4.163 79
OTROS GASTOS 8.370 | 5.552 -2.818 -34
RESULTADO DEL PERIODO 20'02 22'93 2.948 15

Fuente: Balance de prueba Modulo de Informacién Financiera NIIF Sistema Dindmica Gerencial Hospitalaria (DGH

Los Ingresos acumulados por ventas de servicios de salud aumentaron en un 18% al pasar de $276.403 a
$326.348 millones de pesos, como incidencia de la mayor facturacion realizada en el periodo.

Los Costos aumentan en un 8% en relacion al periodo anterior, al pasar de $250.453 a $270.178 millones, 10
puntos porcentuales por debajo de las ventas, sin embargo, esta disminucién se ve compensada con el
aumento tan significativo de los gastos de administracion, por la nueva metodologia de costos aplicada en
relacion al cargue segun la distribucion del personal, valores explicados en el informe del Area de Costos. (E!
costo de ventas incluye mano de obra, insumos, gastos generales, depreciaciones de areas asistenciales y
costos indirectos).
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Los Gastos de Administracion se incrementaron en un 69% producto de la nueva distribucion administrativa
realizada de las sedes por la implementacion del médulo de costos, adicionalmente de la contratacion
influenciada por el IPC del 5.20% y el alza del SMLV 12% de contratos que tienen en cuenta estos factores.

Los Gastos de deterioro, amortizacion y depreciacién de la vigencia se incrementaron en un 117% al pasar de
$26.981 a $58.538 millones, dado principalmente por el aumento del gasto asumido por la ESE del deterioro
de la cartera de entidades que han entrado en proceso de liquidacion principalmente de Convida, Ecoopsos y
Medimas.

Las transferencias y subvenciones por un valor de $46.276 millones, incluyen recursos recibidos por la
Secretaria de Salud de Cundinamarca del convenio 386/2024 por $18.000 millones para el pago de pasivos,
estampillas departamentales por $14.626 millones, recursos del convenio Tripartito de Operacion Hospital
Regional por $10.162, convenio 927/21 ICCU para infraestructura fisica $961 millones, convenio 1245/2024
de tecnologia por $777 millones, convenio 1273/2024 por $739 para compra de equipos, convenio 650/2024
de médico en tu territorio por $254 millones y Resolucion 1083/2024 SGP por $463 millones, adicionalmente
se recibieron donaciones en especie por $294 millones de pesos; el valor de las subvenciones y
transferencias comparadas con el afio 2023 presentan una variacion positiva del 19%.

Los otros ingresos aumentaron en un 79 % al pasar de $5.283 millones a $9.446 millones en 2024, por el
aumento de los intereses financieros de las cuentas bancarias, cuyo valor asciende a $1.913, este valor
incluye los rendimientos de los recursos entregados en administracién de Proteccion de cesantias
consolidadas de los funcionarios de $785 y descuentos por pronto pago de los proveedores de $258
millones, la recuperacion de deterioro de cartera de $952 de entidades como Saludcoop EPS en
liquidacion y Capresoca; arrendamientos operativos de $2.208 que con relacion al periodo anterior se
incrementan considerablemente por las negociaciones realizadas para actualizar los canones de
arrendamiento de las cafeterias de Regional Unidad Funcional, y principalmente de la entidad Oncolife que
durante la vigencia 2024 se le facturé $2.063 millones entre arrendamiento y participacion de los servicios
facturados, para la vigencia 2023 los ingresos de arrendamientos y participacion ascendieron a la suma de
$111 millones; de igual forma dentro de los otros ingresos se tiene registrados aprovechamientos re-
empaque por $1.005 millones y recuperacion de glosa productividad médica por valor de $562 millones; re-
facturacion y bonificaciones de vigencias anteriores $2.521 millones, y reversiones de provisiones demandas
de $101 millones entre otros.

Los Otros Gastos disminuyeron al pasar de $8.370 a $5.552 millones, dado principalmente por la reduccion
de la aceptacion de glosas que es reportada en forma extemporanea por las entidades responsables de pago,
y que para el cierre de la vigencia se situd en $4.584 millones, el restante corresponde a gastos financieros
por $668 y gastos de demandas por conciliacion extrajudicial por concepto de reparacion directa de Sra.
Maria Nubia Rincon Murcia y Sr. Fernando Parra Monroy por $300 millones.

Por los motivos expuestos anteriormente se presenta un Resultado positivo del ejercicio de $22.949
millones discriminados por sedes asi: Sede Bogota $9.576 millones, Sede Hospital Regional Zipaquira
$11.994 millones y Unidad Funcional de Zipaquira $1.379 millones, producto del crecimiento en las ventas
en un 18% y los recursos recibidos de subvenciones y transferencias.
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INDICADORES FINANCIEROS - CONSOLIDADOS

Cifras en Millones de pesos

Indicador | unidad | 2023 | 2024 | DETALLE
LIQUIDEZ
CAPITAL DE TRABAJO 121.98
(Activo  corriente - Pasivo | MILLONES 2‘ 174.031 La ESE a diciembre de 2024 cuenta con un Capital de trabajo de
corriente) $174.031 millones, para desarrollar su objeto social.
RAZON CORRIENTE /RAZON El Hospital cuenta con disponibilidad para responder con sus
DE LIQUIDEZ | VECES | 284 4,02 Hospial cu isponiollicad para responcer con su
' . . 5 obligaciones a corto plazo, pues tiene 4,02 veces mas de activos
(Activo corriente/Pasivo corriente) :
que de pasivos como respaldo.
ENDEUDAMIENTO TOTAL La ESE presenta un nivel de endeudamiento  diciembre de 2024
(Pasivo total/Activo total) VECES 0.18 0,16 del 16% mejorando dos puntos porcentuales en relacion al periodo
anterior.
ACTIVIDAD
VENTAS PROMEDIO DIARIAS MILLONES 768 907 De un periodo a otro las ventas diarias de la ESE han aumentado en
(Ventas/dias) un 18%.

ROTACION DE CARTERA DIAS

(Total cartera radicada menos Con corte a diciembre de 2024 la rotacion de la Cartera a sitto en

entidades en liquidacion * dias) / s 262 27 227 debido a la recuperacion de cartera y al castigo efectuado de las
Total ventas entidades en liquidacion por $20.686 millones.
PERIODO DE REPOSICION y Los dias promedio en que el Hospital realiza la reposicion de
INVENTARIOS Dias DIAS 21 18 inventarios es 18 dias mejorando el resultado en comparacion del
(Inv.*360/Costo de Ventas) periodo anterior.

EBITDA
(=) EBITDA -Ganancias antes de El resultado de este indicador es positivo y mejora en relacion al

N | periodo anterior por el incremento en las ventas y las transferencias
deterioro,  deprsciacines) v | MELORESHRICSSS 81487 otorgadas por el Departamento. La Utilidad fue $24.949 y sin

deterioro, depreciaciones y amortizaciones seria $81.487.
Fuente: Sistema de Informacion Dinamica Gerencial Hospitalaria (DGH) - (Cifras Millones de pesos)

ESTADO DE RESULTADOS SEDE BOGOTA COMPARATIVO

amortizaciones.

Cifras en Millones de pesos

ESTADO DE RESULTADOS CON CORTE A DICIEMBRE 2023 - 2024
HUS BOGOTA

Incremento

CUENTA Vigencia | Vigencia |o disminucién|Variacion
2023 2024 $ %

2024-2023
43/INGRESOS OPERACIONALES 136.455|  172.585 36.130 26|
63/COSTO DE VENTAS 127234 146.820 19.586)| 15
UTILIDAD BRUTA 9.221 25.765 16.544| 179
51/GASTOS ADMINISTRATIVOS 5.041 12.127 7.086| 141
53 PROVISIONES, DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 15.167| 35.317 20.150) 133
Deterioro de Cartera 10.342 30.584 20.242 196
Depreciacion, amortizacion y provision 4.825 4733 -92 -2
UTILIDAD 6 PERDIDA OPERACIONAL (10.987)  (21.679) (10.692) 97)
44TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES 28.587 29.340 753 3
48 0TROS INGRESOS 4.411 6.248] 1.837 42
SB\OTROS GASTOS 4.910 4.333 -577| -12
\UTILIDAD DEL EJERCICIO 17.101 9.576 (7.525) (44)

Fuente: Balance de prueba Médulo de Informacién Financiera NIIF Sistema Dindmica Gerencial Hospitalaria (DGH
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Los Ingresos acumulados por ventas de servicios de salud aumentaron en un 26% al pasar de $136.455 a
$172.585 millones de pesos, como incidencia de la mayor facturacion realizada en el periodo.

Los Costos aumentan en un 15% de un periodo a otro, al pasar de $127.234 a $146.820 millones, 11 puntos
porcentuales por debajo de las ventas, sin embargo, esta disminucion se ve compensada en parte con el
aumento tan significativo de los gastos de administracion, segin la nueva metodologia de costos aplicada,
debido a que éstos se trataban como parte del costo. (EL costo de ventas incluye mano de obra, insumos,
gastos generales, depreciaciones de areas asistenciales y costos indirectos).

Los gastos de administracion aumentan en 144% al pasar de $5.041 a $12.127 millones, producto de la
nueva distribucién administrativa realizada en las sedes, por la implementacion del médulo de costos, valores
explicados en el informe del area correspondiente. Estos gastos incluyen salarios, pélizas de seguro, servicios
de aseo y vigilancia, impuestos.

Los Gastos de Deterioro, Amortizacion y Depreciacién de la vigencia, presentan un incremento del 133% en
relacion al periodo anterior, principalmente por el aumento del gasto asumido por la ESE de la cartera de
entidades que han entrado en proceso de liquidacion principalmente de Convida, Ecoopsos y Medimas.

Las transferencias y subvenciones de $29.340 millones, presentan una variacion positiva del 3%. Dado por
los recursos recibidos por de la Secretaria de Salud de Cundinamarca del convenio 386/2024 por $11.496
millones para el pago de pasivos, estampillas departamentales por $14.626 millones y otros convenios de
menor cuantia por $3.195 millones, adicionalmente de las donaciones en especie por $23 millones.

Los otros ingresos aumentan en un 42 % al pasar de $4.411 millones a $6.248, dado principalmente por el
aumento de los intereses financieros de las cuentas bancarias, cuyo valor asciende a $1.913, que incluyen
rendimientos de recursos entregados en administracion de Proteccion por las cesantias consolidadas de los
funcionarios de $785 y descuentos por pronto pago de los proveedores de $258 millones entre otros, la
recuperacion de deterioro de cartera de $937 de entidades como Saludcoop EPS en liquidacion y
Capresoca; arrendamientos operativos de $3 de maquinas dispensadoras; aprovechamientos, re-empagque y
recuperacion de recursos del SGP por valor de $1.393 millones; re-facturacion $1.518, bonificaciones
proveedores $459 millones entre otros.

Los Otros Gastos disminuyeron en un -12% al pasar de $4.910 millones a $4.333  millones dado
principalmente  aceptacion de glosas de la vigencia que es notificada en forma extemporanea por las
Entidades Responsables de pago, cuyo valor asciende a $3.366 millones en esta sede, adicionalmente en
esta sede se tienen registrados otros gastos por devolucion de subvenciones condicionadas de $411 millones,
pago de sentencia judicial de $300 millones, gastos financieros por pérdida de recursos en administracion de
cesantias de $204 millones entre otros.

Por los motivos expuestos anteriormente se presenta un Resultado del ejercicio de $9.576 millones de pesos.
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ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA COMPARATIVO

Cifras en Millones de pesos

ESTADO DE RESULTADOS CON CORTE A DICIEMBRE 2023 - 2024
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA
CUENTA inc o dis $ o
2023 2024 2023-2024 %

43/INGRESOS OPERACIONALES 103.700| 116.223 12.523] 12
63|COSTO DE VENTAS 89.806| 93.260 3.454] 4

UTILIDAD BRUTA 13.894| 22.963 9.069 65|
51/GASTOS ADMINISTRATIVOS 6.503 9.158 2,655 41

PROVISIONES, DEPRECIACIONES Y
53| AMORTIZACIONES 8.500| 19.047 10.547 124

Deterioro de Cartera 8.500| 17.670 9.170 108|

Depreciacion, amortizacion y provision 0 1.377, 1.377 Btal

UTILIDAD 6 PERDIDA OPERACIONAL (1.109)|  (5.242) (4.133) -373
44 TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES 8.522| 15.710 7.188] 84
480TROS INGRESOS 360 2.453 2.093] 581
SS\OTROS GASTOS 2.960 927 -2.033] -69

]UTILIDAD DEL EJERCICIO 4813 11.994 7.181 149

Fuente: Balance de prueba Médulo de Informacion Financiera NIIF Sistema Dindmica Gerencial Hospitalaria (DGH

Los Ingresos acumulados por ventas de servicios de salud aumentaron en un 12% al pasar de $103.700 a
$116.223 millones de pesos, como incidencia de la mayor facturacion realizada en el periodo.

Los Costos aumentan en proporcién a las ventas en un 4% de un periodo a otro, al pasar de $89.806 a
$93.260 millones, 8 puntos porcentuales por debajo de las ventas. Sin embargo, esta disminucion se ve
compensada en parte con el aumento tan significativo de los gastos de administracion, segun la nueva
metodologia de costos aplicada, debido que éstos se trataban como parte del costo. (El costo incluye mano
de obra, insumos, gastos generales, depreciaciones de areas asistenciales y costos indirectos.

Los gastos de administracion, aumentan en un 41% al pasar de $6.503 a $9.158 millones producto de la
nueva distribucion realizada en las sedes por la implementacion del mddulo de costos, detalle contenido en el
informe del area de Costos. Esta cuenta incluye salarios, pdlizas de seguro, servicios de aseo y vigilancia,
impuestos.

Los Gastos de Deterioro. Amortizacion y Depreciacion de la vigencia, presentan un incremento del 124 % en
relacion al periodo anterior, dado por el aumento del gasto asumido por la ESE de la cartera de entidades que
han entrado en proceso de liquidacion principalmente de Convida y Ecoopsos.

Las transferencias y subvenciones aumentan en un 84% al pasar de $8.522 a $15.710 millones, por los
recursos otorgados por la SSC del convenio Tripartito de Operacion Hospital Regional por $10.162, y los
recursos recibidos del convenio 386/2024 para el pago de pasivos de esta sede por $5.536 millones ademas
se recibieron donaciones por $12 millones.

Los otros ingresos aumentan en un 581% al pasar de $360 a $2.453 millones producto de la actualizacion de
los contratos de arrendamientos en esta sede cuyo valor asciende a $2.192 millones principalmente de
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Oncolife tanto del arrendamiento como el de la participacion del 25% por los servicios de oncologia prestados,
y a la refacturacion de vigencias anteriores de esta sede.

Los Otros Gastos disminuyeron en un -69% al pasar de $2.960 millones a $927 millones dado principaimente
por el registro de la glosa aceptada reportada por las Entidades Responsables de Pago en forma
extemporanea cuyo valor asciende a $925 millones.

Por los motivos expuestos anteriormente se presenta un resultado positivo en el periodo de $11.994 millones.

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL UNIDAD FUNCIONAL DE ZIPAQUIRA

Cifras en Millones de pesos

ESTADO DE RESULTADOS CON CORTE A DICIEMBRE 2023 - 2024
UNIDAD F. ZIPAQUIRA
CUENTA Vigencia | Vigencia (','I‘::;:':c'm‘; Variacié
0/
2023 2024 2023.2024 n%

43 | INGRESOS OPERACIONALES 36.248 37539 1.291 4
63 | COSTO DE VENTAS 33412 30,08 -3.314 -10
UTILIDAD BRUTA 2.836 7481 4.605 162

51 | GASTOS ADMINISTRATIVOS 3123 3569 446 14
53 | PROVISIONES, DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 3.313 4474 861 26
Deterioro de Cartera 3313 4,050 737 22
Depreciacion, amortizacion y provision 0 124 124 Bta.
UTILIDAD 6 PERDIDA OPERACIONAL (3.600) (302) 3.298 92

44 | TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES 1675 1997 -448 27
48 | OTROS INGRESOS 512 745 233 46
58 | OTROS GASTOS 499 291 -208 -42
UTILIDAD DEL EJERCICIO (1.912) 1.379 3.291 172

Fuente: Sistema de Informacion Dindmica Gerencial Hospitalaria (DGH) - (Cifras Millones de pesos)

Los Ingresos acumulados por ventas de servicios de salud aumentaron en un 4% al pasar de $36.248 a
$37.539 millones de pesos, como incidencia de la mayor facturacion realizada en el periodo.

Los Costos disminuyen en un -10% en relacion al periodo anterior, al pasar de $33.413 a $30.098 millones,
esta disminucion se ve compensada con el aumento de los gastos de administracion de la sede Bogota,
segun la nueva metodologia de costos aplicada, y a la distribucion de los gastos de personal administrativo
que antes se llevaba al costo como el caso de los facturadores de piso. (El costo de ventas incluye mano de
obra, insumos, gastos generales, depreciaciones de areas asistenciales y costos indirectos).

Gastos de administracion de $3.569 millones, aumentan en un 14%, por la misma razén indicada en el punto
anterior. Los gastos de administracion incluyen pélizas de seguro, servicios de aseo y vigilancia, impuestos,
entre otros.
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Los Gastos de Deterioro. Amortizacion y depreciacion de la vigencia, presentan un incremento del 26% en
relacion al periodo anterior, dado por el aumento del gasto asumido por la ESE de la cartera de entidades que
han entrado en proceso de liquidacion principalmente de Convida y Ecoopsos.

Las transferencias y subvenciones por valor de $1.227 millones, que incluyen $967 millones de recursos del
convenio 386/24 para el pago de pasivos en esta sede, adicionalmente de donaciones en especie por $260
millones.

Otros ingresos presentan un incremento del 46% corresponden principalmente a la re-facturacion de periodos
anteriores realizada en esta sede.

Los Otros Gastos disminuyeron en un -42% al pasar de $499 millones a $291 millones, dado principalmente
por el registro de la glosa aceptada reportada por las Entidades Responsables de Pago en forma
extemporanea cuyo valor asciende a la suma de $291 millones.

Por los motivos expuestos anteriormente se presenta un resultado positivo en el periodo de $1.379 millones,
valor muy positivo frente en relacion con el periodo anterior donde se presentd una pérdida de $1.913.

ESTADO DE TESORERIA
El comportamiento del efectivo y sus equivalentes para la vigencia 2024 vs2023 presentd un incremento del
94 %, con un promedio de flujo de caja de $31.633. Millones.

Composicion del total efectivo y equivalentes
de 2023 - 2024
(Cifras en millones de pesos)

$45.000
$40.000
$35.000
$30.000
$25.000
$20.000
$15.000
$10.000
$5.000
S0 CAJA GENERAL CUENTAS CUENTAS DE EFECTIVODE USO FONDOS EN TOTAL RECURSOS
CORRIENTES AHORROS RESTRINGIDO TRANSITO TESORERIA
2024 sa7 51.261 523322 $0 $1.868 $26.479
2023 559 $296 58751 $0 $4528 $13.634
2023 ——2024

Fuente: Dinamica Gerencial-médulo Informacion Financiera NIIF 2do semestre de 2023 - 2024

Este corresponde principalmente al recaudo en especial por recuperacion de cartera, incapacidades,
contraprestaciones de universidades, Estampilla Pro Hospitales, como los recursos asignados el
Departamento para la operacion de la ESE Hospital Universitario de la Samaritana y el Nuevo Hospital
Regional , transferencias por Convenios Interadministrativos suscritos entre el Hospital y la Secretaria de
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Salud de Cundinamarca para apalancamiento financiero y recursos recibidos por parte del Ministerio de Salud
y Proteccion.

Durante la vigencia 2024, la ESE obtuvo recursos de Convenios como fueron: 1. Convenio 386
(apalancamiento financiero ) $ 18.000 millones, Médico en tu territorio Convenio 650 por valor de  $388
millones, Convenio SGP 1083 de 2024 por $478 millones, Convenio 716 tripartito regional $10.161 millones,
Convenio 1234 /2024 historia clinica electronica por $2.000 Millones, convenio 1245 /2024 infraestructura
tecnologica por $ 3.806 millones, convenio interadministrativo SS CDCVI-1273-2024 equipos biomédicos por
$ $6.492.

Los fondos en transito corresponden a las transferencias realizadas a proveedores, contratistas y otros al
cierre de la vigencia 2024 pendientes de ser efectivos.

Los recursos a diciembre 31 del 2024 por valor de $ 26.479 millones, se encuentran discriminados asi: a.
Recursos con destinacion especifica $ 14.754 millones, b. Estampillas $ 4.669 millones, ¢. Recursos propios $
5.187millones y fondos en transito $ 1.869 millones.

COMPROMISOS A DICIEMBRE 31 DEL 2024

En coordinacion con las areas de cartera y presupuesto velar por el cumplimiento de las metas de recaudo
planteadas para la vigencia 2025, con el fin de garantizar el recurso disponible para el pago de las
obligaciones adquiridas y gestionar oportunamente las adiciones de recursos para cubrir la necesidad faltante
frente a los mayores valores recaudados.

Continuar con el proceso de depuracion y conciliacion de cartera, gestion el cobro de recursos, realizar los
tramites pertinentes para el castigo de cartera frente a valores rechazados en reclamacion de acreencias o
por derechos no ciertos a favor de la ESE.

En coordinacion con el area de facturacion y las diferentes areas que hacen parte del proceso disminuir
algunas falencias que se presentaron en el 2024 que de una manera impidieron el cierre oportuno de los
ingresos, en Sede Bogota

Mantener el % de aceptacion de glosa y mejorar los tiempos de respuesta.

Con la implementacion del médulo de costos realizado en el IV trimestre del 2024, socializar los resultados al
area asistencial en busca de ajustar recomendaciones que den lugar.

S - e o .
. @ .oet_._.\% ol - ciobat E5.E Hosital Universiario Dj OL; w{d =WL:1": Carer:ez ;‘ i:a cg::‘r ;T_:?ng
A lantec iosniee "i\ /5’ {O ) Cgfebao s g Reporting Unidad Funcional Zipaguird /Calle 10 N* 7-52 Tet 4077075
Fepieacns Lmom.J ;l\wso woor | g *:‘:;J:'l';",, mi Initiative~ Centro De Salud Cogua —HUS / Calle 4 camera 2N esquina ceniro Tet 4077075 Exi: 10877

051  Co-$C5520-1Co-5A-2000791 Puesto De Salud San Cayetano [ Vereda la Union mz 13 Tel: 4077073 Ext: 10477



Gobernacion s
) Cundinamarca

PHUS |
6 DE SERVICIOS DE SALUD

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

CAPITULO IV
DIRECCION ADMINISTRATIVA

GESTION DEL PROCESO DE TALENTO HUMANO

INDUCCION, REINDUCCION Y ENTRENAMIENTO EN PUESTO DE TRABAJO

El Programa de Induccion estd orientado a dar aconocery contextualizar al cliente interno en las
generalidades institucionales enmarcadas en los sistemas de gestion de garantia de la calidad, sus
compromisos y derechos, y entrenarlo en las labores propias de su empleo, cargo o actividad.

INDUCCION A COLABORADORES
Comparativo anual Afos 2023-2024

489

423
2023 2024
‘ = ARO 423 489

Fuente: Base de datos Induccion 2023 2024

En comparacion con los ultimos 2 afios, se evidencia en la grafica que para el afio 2024 hubo un aumento
significativo de la cantidad de inducciones realizadas en relacion al afio 2023 debido al cambio de temporal
del personal administrativo e ingresos de contrataciones del personal en las diferentes areas de la institucion.

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
El Plan Institucional de Capacitacion asegura el fortalecimiento de competencias funcionales y
comportamentales de acuerdo con las necesidades que presentan las diferentes areas de la institucion.

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
Comparativo anual PIC -2023- 2024

100%

S0% |
85% META
80%
75%
70%
65%
60%
55%
50% - <
ANO 2023 [ ANO 2024
\ 94%

% 96%

Fuente: Plan Institucional de Capacitacion 2023 2024
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La ejecucién del Plan Institucional de Capacitacion por cada semestre super6 la meta establecida para la
vigencia 2024 (80%) con un cumplimiento general del 94%, en relacion al semestre del afio inmediatamente
anterior no se observan diferencias significativas entre el porcentaje de cumplimiento, de esta forma se
aseguré de forma efectiva el fortalecimiento de competencias para la aplicacion en cada una de las funciones
asignadas a cada colaborador capacitado. Las capacitaciones que no fueron realizadas corresponden al no
cumplimiento de requisitos exigidos por el Hospital y /o las formas de pago no son atractivas para las

empresas contratantes por ser contratos de bajo costa a un plazo mayor a 60 dias.

PLAN INSTITUCIONAL DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

100%
95%
90%
85%

80% =

75%
70%
65%
60%
55%
50%

PLAN BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

Comparativo anual 2023-2024

2023

2024

META

o

100%

98%

Fuente: Plan de Bienestar Social e incentivos institucionales 2023 2024

Para la vigencia 2024 se dio un cumplimiento del 98% y para el afio 2023 el 100%, comparando los dos
Ultimos afios se evidencia una disminucion del 2%, lo cual obedece a la no realizacion de los campeonatos
deportivos debido a la contingencia presentada en el area de urgencias, por lo que se utilizd la cancha para
expansion en la atencion integral de pacientes y su familia; cabe anotar que en ambos periodos se supera la
meta definida, evidencidndose el compromiso en la ejecucion de las actividades.

100%
95%
90%
85%
80% |
75%
70%
65%
60%
55%
50%

% SATISFACCION DE ACTIVIDADES DE BIENESTAR

Comparativo anual 2023 - 2024

2023

2024

META

o

83%

87%

Co-5C5520-1 Co-5A-2000791
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Fuente: Encuesta de satisfaccion de Bienestar 2023 2024
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De acuerdo con los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion de las actividades de Bienestar ,se
evidencia que para los periodos evaluados se supera la meta definida (80%), en el afio 2024 la percepcion de
satisfaccion de los colaboradores con relacién a las actividades de Bienestar califican el 87% obteniendo un
aumento en relacién a la vigencia anterior (83%), lo que muestra la acogida por parte del personal en las
diferentes actividades ejecutadas, las més significativas fueron la celebracion de Quinquenios y pensionados,
cierre de gestion, dia de seguridad y salud en el Trabajo.

VOZ CLIENTE INTERNO

El procedimiento de Voz Cliente Interno cuenta con la siguiente clasificacion en relacién a las
manifestaciones: Bienestar Social, Capacitacion, Clima Laboral, Desempefio Laboral, Seguridad y Salud en el
Trabajo y otros.

VOZ CLIENTEINTERNO

Comparativo anual Manif i 2023 - 2024
351
304
2023 2024
‘ ™ Total de Manifestaciones 351 304 ‘

Fuente: Base de Datos Voz Cliente Intenro 2023 2024

En comparacion con los ultimos 2 afios se observa una disminucion en la presentacion de manifestaciones
del cliente interno, con un total para el afio 2024 de 304 y para el afio 2023 un total de 351, el comportamiento
es homogéneo por lo que no se presentan diferencias significativas, lo que evidencia la adherencia a las
diferentes actividades de socializacion del procedimiento de Voz Cliente Interno y a la satisfaccion de las
respuestas brindadas por la Subdireccion de Desarrollo Humano.
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
CUMPLIMIENTO PLAN DE TRABAJO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2023 - 2024

PLAN ANUAL DE TRABAJO SST
Comparativo anual 2023-2024

100% META

90%
80%
0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

2023
| a% 100%

Fuente: Plan Anual de Trabajo SST 2023 2024

Para el afio 2023 se presenta un cumplimiento en el Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo con un
100%, donde se llevd a cabo un total de 43 actividades durante este periodo, para el afio 2024 se cumplié con
el 99% del Plan Anual realizando un total de 62 actividades, para esta vigencia no se logré el 100% debido a
tema la reprogramacion de la aplicacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial la cual se llevara a cabo en el
2025.

ACCIDENTALIDAD

ACCIDENTALIDAD ANUAL
Comparativo anual 2023-2024
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[mTotal 74 74

Fuente: Base de datos Accidentalidad 2023 2024

Para el afio 2023 y 2024 se materializaron un total de 74 accidentes de trabajo en los diferentes tipos de
contratacion con los que cuenta el Hospital, los riesgos mas relevantes fueron el riesgo bioldgico y riesgo
locativo, se realizd socializacion de las lecciones aprendidas a los colaboradores para minimizar los
accidentes en los riesgos anteriormente mencionados.
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ACCIDENTALIDAD POR TIPO DE VINCULACION
Comparativo anual 2023-2024
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Fuente: Base de datos Accidentalidad 2023 2024

En el comparativo de accidentalidad de los afios 2023 y 2024 se puede evidenciar que la empresa Sespem
materializé la mayor cantidad de accidentes materializados con un total de 84, estos derivados por riesgo
bioldgico, locativo y biomecanico, en la empresa Lasu 27 y el personal de Planta reportaron un total de 26
accidentes en la suma de las dos vigencias evaluadas. La empresa Horizontes ingresa al Hospital en la
vigencia 2024 y se reportaron 2 accidentes, la empresa Servision para el periodo evaluado en los dos afios se
materializé 6 accidentes de trabajo, OPS un solo accidente reportado y por ultimo la empresa Lavaset no ha
reportado ningUn tipo de accidente. Todos los accidentes reportados se socializaron lecciones aprendidas
para el mejoramiento en la seguridad de los trabajadores del Hospital.

ENFERMEDAD LABORAL
ENFERMEDAD LABORAL
Comparativo anual 2023-2024
45
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s N® Enfermedades 0 4

Fuente: Base de datos Enfermedad Laboral 2023 2024
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Durante el afio 2023 no se reportd ninguna enfermedad laboral y para el afio 2024 se reportaron cuatro
presuntas enfermedades laborales en el aplicativo de la ARL, por factor de riesgo osteomuscular (Lumbago,
epicondilitis) estas enfermedades se encuentran en junta para calificacion de origen.

INFORME DE GESTION SUBDIRECCION DE PERSONAL
A continuacion, se relacionan los gastos de némina, seguridad social, y parafiscales correspondientes a la
vigencia 2023 comparado con la vigencia 2024, asi:

HUS BOGOTA FACTURACION ASISTENCIAL Y ADMINISTRATIVO TENDENCIA
2023-2024

32.200.000.000
32.100.000.000
32.000.000.000
31.900.000.000
31.800.000.000
31.700.000.000
31.600.000.000
31.500.000.000

Titulo del eje

AND 2023 ANO 204
e FACTURACION 31.745.374.026 3214280.3%

Fuente: Subdireccion de personal- Nomina

Analizados los gastos de ndmina entre las vigencias 2023 y 2024, se evidencia que hubo un incremento para
el afio 2024 de DOSCIENTOS CUARENTA MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL
SEISCIENTOS CUARENTA'Y UN PESOS MICTE. ($240.657.641) equivalente al 1,05% de incremento.

Es importante mencionar que si bien para el afio 2024, hubo un incremento salarial decretado por el Gobierno
Nacional del 10.88% y adicionalmente, por negociacion sindical a los trabajadores oficiales se les hizo un
incremento del 1.5%, no se refleja un aumento significativo toda vez que durante la vigencia, 36 funcionarios
presentaron su renuncia. Por otra parte, a partir del mes de abril de 2024, con la nueva a administracion del
Doctor Jorge Andrés Lopez Quintero, se implementaron medidas de austeridad en el gasto de la némina de
planta en los siguientes cargos:

AHORRO DEL HUS POR 6 FUNCIONARIOS DE ABRIL A DICIEMBRE 2024
NOMBRE_EMPLEADO CARGO VALOR

CASTRO MELO JAIRO ENRIQUE DIRECT OR OPERAT IVO $ 264.779.593

FLOREZ CRUZ NELSY DEL PILAR SUBDIRECTOR OPERATIVO | § 148.545.272

GARAVIT O BEJARANO MARISOL SUBDIRECTOR OPERATIVO | $ 136.800.034

LINEIRO COLMENARES MIGUEL ANGEL SUBDIRECTOR OPERATIVO | $ 138.351.816

RODRIGUEZ BENAVIDES EDGAR HUMBERTO |LIDER DE PROYECTO $ 190.642.471

TOTAL GENERAL $ 879.119.186

Fuente: Subdireccion de personal- Nomina.
Por lo anterior, se generd un ahorro en la némina para la vigencia por valor de $879.119.186.
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APROPIACION PRESUPUESTAL NOMINA
2024 -$26.167.202.675

E 1.451.604.580
6%

M EJECUTADO 2024
POR EJECUTAR 2024

W 24.715.598.095
94%

Fuente: Subdireccion de personal.

En la siguiente tabla se evidencia como estd distribuido el personal de planta de la E.S. E Hospital
universitario de la Samaritana.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA
SUBDIRECCION DE PERSONAL
PLANTA GLOBAL DE PERSONAL DEL 01 ENERO AL 30 DICIEMBRE DE 2024
NATURALEZA DEL EMPLEO ACTIVOS VACANTES CARGOS
PERIODO FIJO DIRECTIVO 1 0 1
LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION DIRECTIVO 28 5 33
LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION ASESOR 3 0 3
LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION PROFESIONAL 4 0 4
INSCRITO EN CARRERA ADMINISTRATIVA 136 37 173
PROVISIONALIDAD 20 4 24
COMISION DE SERVICIOS 1 0 1
ENCARGO 7 0 7
PERIODO FIJO S.S.0 7 1 8
VACANTE EMPLEADOS PUBLICOS 122 122
TRABAJADOR OFICIAL 30 30
VACANTE TRABAJADORES OFICIALES 19 19
TOTAL PLANTA DE PERSONAL 237 188 425
REGIMEN DE CESANTIAS
REGIMEN DE CESANTIAS RETROACTIVAS 38
REGIMEN DE CESANTIAS ANUALIZADAS 194
TOTAL DE SERVIDORES ACTIVOS 232
ADMINISTRATIVO O ASISTENCIAL
ADMINISTRATIVOS 73
ASISTENCIALES 159
TOTAL DE SERVIDORES ACTIVOS 232
DISTRIBUCION POR GENERO
HOMBRES 74
MUJERES 158
TOTAL DE SERVIDORES ACTIVOS 232
Fuente: Subdireccion de personal- Nomina.
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CONTRATACION EMPRESAS DE SERVICIOS TEMPORALES
HUS ASISTENCIAL Y ADMINISTRATIVO TEMPORALES FACTURACION 2023-2024

HUS BOGOTA FACTURACION ASISTENCIAL Y ADMINISTRATIVO TENDENCIA
2023-2024

32.200.000.000
32.100.000.000
32.000.000.000
31.900.000.000
31.800.000.000
1.700.000.000
1

1

Titulo del eje

1600.000.000

500.000.000 ANO2023 ANO 2024
g FAC TURACION 31.745.374.0%6 32142.805.335

3
3
3

Fuente: Subdireccién de Personal — Contratos

Para la vigencia 2024 se observa un valor facturado de $32.142.805.335 con un promedio de trabajadores de
753, representando un incremento anual en la facturacion del 1,2% con relacién a la vigencia anterior. Es
de mencionar que este porcentaje fue menor con relacién a afios anteriores debido a las medidas de
austeridad en el gasto como fueron: reduccién de cargos en el area administrativa y cambio de tipo de
contratacion como el servicio de Terapias, Biomédica y los Profesionales Especializados administrativos.

UNIDAD FUNCIONAL ZIPAQUIRA ASISTENCIAL Y ADMINISTRATIVO TEMPORAL FACTURACION
2023-2024

UNIDAD FUNCIONAL FACTURACION ASISTENCIAL Y ADMINISTRATVA TENDENCIA

223202
10800000000
10500.000000 \
10400000000
10200000000 ~ M
Aoz A0 2024
et FAGTURACION 10892677697 10460.682509

Fuente: Subdireccién de Personal — Contratos

Para la vigencia 2024 se observa un valor facturado de $10.469.682.509 con un promedio de trabajadores de
261, representando una disminucién del -2,1% comparado con la vigencia 2023, esto se debe a las medidas
que se Tomaron por austeridad en el gasto como reduccion en nimero de cargos contratados en el area
administrativa en los centros de costo de activos fijos, archivo y estadistica, Planeacién, mantenimiento,
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facturacion, y administrativo; y cambio de tipo de contratacién como los profesionales especializados,
profesionales de terapias y el grupo de Biomédica.

HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA TEMPORALES ASISTENCIAL Y ADMINISTRATIVO 2023-2024

HOSPITAL REGIONAL FACTURACION ASISTENCIAL Y ADMINISTRATIVA 2023-2024

19.380.000.000
19.340.000.000
19320.000.000
19.300.000.000
19.280.000.000
f

5200000 oD o

b= FACTURACION 19347 550373 10.260.667.617

Fuente: Subdireccién de Personal — Contratos

Para la vigencia 2024 se observa un valor facturado de $19.289.667.817 con un promedio de trabajadores de
446, representando una disminucion del -0,3% comparado con la facturacion de la vigencia 2023, esto se
debe a las medidas que se tomaron por austeridad en el gasto como la reduccién de cargos contratados en
el area administrativa en los centros de costo de Talento humano, planeacion y garantia de la calidad,
archivo y estadistica, administrativo; y cambio de tipo de contratacion como el servicio de Terapias y
Biomédica, auditoria medica que cambiaron de tipo de contratacion.

RELACION Y PROPORCION DE PERSONAL ASISTENCIAL Y ADMINISTRATIVO 2024

HUS Bogota, Unidad Funcional de Zipaquira, Hospital Regional de Zipaquira

A continuacion, se relaciona el consolidado de colaboradores por los diferentes tipos de vinculacion y/o
contratacion a diciembre de 2024:
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GESTION DEL PROCESO INGENIERIA HOSPITALARIA - BOGOTA

INDICADOR DE PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL MANTENIMIENTO CORRECTIVO NO
PRIORITARIO EN EL TIEMPO ESTABLECIDO (8DIAS)

% DE CUMPLIMIENTO AL MANTENIMIENTO NO PRIORITARIO
102.00%
~s 100,00% -
Py 98,00% —
5 96,00%
] 94.00%
5 92.00%
90.00% — .
88,00%
£6.00%
o
84.00% 2023 2024
UMPLIMENTO 98.31% 99.97%
—a— VETA 90.00% 90.00%

Fuente: Formato Orden De Trabajo 05GIF04-V1 y 05GIF04-V2.

Durante la vigencia de 2024, el mantenimiento correctivo no prioritario alcanzé un destacado porcentaje de
cumplimiento del 99.97%. Este resultado fue posible gracias a la clasificacion y gestion eficiente de las
ordenes de trabajo no prioritarias. En comparacion, durante la vigencia de 2023, el cumplimiento registrado
fue del 98.31%. Este aumento se logré mediante la implementacién de mejoras en los procesos operativos de

la mesa de ayuda y la realizacion de capacitaciones constantes orientadas a optimizar la gestion de
incidencias y recursos.

INDICADOR PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL MANTENIMIENTO CORRECTIVO PRIORITARIO EN
EL TIEMPO ESTABLECIDO (1 DIA)

% CUMPLIMIENTO AL MANTENIMIENTO PRIORITARIO

- 105,00%

P 100,00% .

E 95,00% (=

3 90.00% o |
o 10,

& 85.00% 2023 2024
g CUMPLIMENTO 95,01% 99,75%
i VETA 90,00% 90,00%

Fuente: Formato Orden De Trabajo 05GIF04-V1 y 05GIF04-V2

El porcentaje de cumplimiento del mantenimiento correctivo prioritario mostré una tendencia positiva durante
la vigencia de 2024. En 2023, este indicador alcanz6 un cumplimiento del 95.01%, mientras que en 2024
aumento significativamente, llegando al 99.75%. Este notable avance fue el resultado de la implementacién
de estrategias de sensibilizacion y socializacion dirigidas a fortalecer el uso eficiente de la herramienta de la
mesa de ayuda, asi como a optimizar los procesos operativos. Estas acciones impactaron favorablemente en

la gestion de los procesos criticos del area, logrando una mejora sustancial en el desempefio del indicador
para 2024.
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

% CUMPLIMIENTO AL PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
102,00%
" 100,00% o 2
P 98.00%
E 96.00%
& 94.00%
5 9200%
o 90,00% B L]
88.00%
o 2023 2024
e CUMPLIMENTO 100,00% 100,00%
e VETA 90,00% 90.00%

Fuente: Plan de mantenimiento preventivo 2023-2024

El andlisis comparativo de la grafica resalta un logro significativo en el cumplimiento del plan de
mantenimiento preventivo, consolidando un desempefio sobresaliente. Los altos niveles de cumplimiento
alcanzados no solo reflejan una gestion eficiente de los recursos y procesos, sino también la implementacion
exitosa de estrategias orientadas a la mejora continua. Este enfoque proactivo permitié garantizar la
operatividad 6ptima de los equipos, minimizando incidencias correctivas y fortaleciendo la confiabilidad de las
infraestructuras hospitalarias. Este resultado reafirma el compromiso del area de Ingenieria Hospitalaria con la
excelencia operativa y la sostenibilidad del entorno hospitalario

INDICADOR PORCENTAJE DE SATISFACCION EN LA RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

% DE SATISFAGCION EN LA RESPUESTA ALAS SOLICITUDES DE
MANTENIMENTO DE INFRAESTRUCTURA
98,00%
- 96,00% &
T 94,00% \
£ 92,00%
g 80,00% = e~
o 88,00%
0
86.00% 2023 2024
g CUVPLIMENTO 95,88% 90.00%
st META 90.00% 90,00%

Fuente: Formato Orden De Trabajo 05GIF04-V1 y 05GIF04-V2

En la vigencia de 2024, el porcentaje de satisfaccion en la respuesta a las solicitudes de mantenimiento de
infraestructura alcanzé un desempefio del 90%, cumpliendo con la meta establecida para este indicador.
Aunque este resultado es menor en comparacion con el 95.88% registrado en 2023, representa un avance
significativo en la precision y confiabilidad del proceso, gracias a la implementacion de metodologias
mejoradas para la recoleccion y analisis de datos. Estas acciones fortalecieron la calidad del proceso de
evaluacion y establecieron un solido fundamento para seguir optimizando el servicio en el futuro.
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NUMERO DE SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

NUMERO DE SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO
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| ==+=N° SOLICITUDES 5237 8314

Fuente: orden de trabajo

Al comparar la vigencia de 2023 con la de 2024, se evidencié un aumento significativo en la gestion de
solicitudes de mantenimiento correctivo. Este logro resalta la efectividad de las estrategias implementadas,
incluyendo una mayor adopcion y uso eficiente de la mesa de ayuda, asi como capacitaciones orientadas a
fortalecer todos los procesos del hospital. Estas acciones han generado un impacto positivo, mejorando la
eficiencia y la calidad del servicio.

DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD CON LOS SERVICIOS

Nombre del proyecto No. Contrato Sede Porcentaje Estado

Adecuaciones de la subestacion eléctrica que incluya el suministro,
instalacion y puesta en funcionamiento de una planta eléctrica de minimo
600KVA, dando cumplimiento en el servicio de implementacién de la
actualizacion del sistema eléctrico segun normatividad RETIE y NTC 2050 en
las instalaciones de la E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana.

CTO. 926-

0,
2020 136.52%

BOGOTA Liquidado

Interventoria técnica, administrativa y financiera del servicio de
implementacion de la actualizacion del sistema eléctrico seglin normatividad
RETIE y NTC 20550 en las instalaciones de la E.S.E. Hospital Universitario CTO. 1023-
de la Samaritana Bogota, primera etapa correspondiente a las adecuaciones 2020

de la subestacion eléctrica que incluya suministro, Instalacion y puesta en
funcionamiento de una planta eléctrica de minimo 600KVA.

135.86%
BOGOTA Liquidado

Contratar El Reforzamiento Estructural De La Etapa Dos Del Edificio
Asistencial Blogue 3 De Urgencias, Convenio Interadministrativo No. Iccu-927 CTO 925-
De 2021, Suscrito Entre El Instituto De Infraestructura Y Concesiones De 2023 BOGOTA 115.5% Liquidado
Cundinamarca - ICCU Y EI Hospital Universitario De La Samaritana, Sede

Bogota.

Construccion De Una Infraestructura Para La Prestacion De Servicios De
Urgencias En La Unidad Funcional De Zipaquira Operada Por La E.S.E. 102%
Hospital Universitario De La Samaritana - Convenio Interadministrativo SS — CTO 928- FUNCIONAL en En
CDCVI-857-2023 Celebrado Entre El Departamento De Cundinamarca — 2023 suspension
Secretaria De Salud Identificada, EI Municipio De Zipaquira Y El Hospital
Universitario De La Samaritana

La E.S.E Hospital Universitario Del La Samaritana Requiere Contratar La
“Interventoria Técnica, Administrativa, Financiera, Legal Y Ambiental Para El
Reforzamiento Estructural Etapa Dos Edificio Asistencial Blogue 3 Urgencias, CTO 929-
Para Dar Cumplimiento Al Convenio Interadministrativo No. lccu-927 De 2023

2021, Denominado “Anuar Esfuerzos Técnicos, Administrativos Y Financieros
Para Reforzamiento Estructural Etapa Dos Edificio Asistencia De La E.S.E.
Hospital Universitario De La Samaritana Sede Bogot4, D.C.”, De Conformidad

BOGOTA 115.5% Liquidado
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Con Las Especificaciones Contenidas En Este Estudio Previo.

Interventoria Técnica, Administrativa, Financiera, Legal Y Ambiental Para La
Construccion De Una Infraestructura Para La Prestacion De Servicios De
Urgencias En La Unidad Funcional De Zipaquira Operada Por La E.S.E. CTO 930- 1,02% En
Hospital Universitario De La Samaritana Convenio Interadministrativo SS — 2023 FUNCIONAL suspensién
CDCVI-857-2023 Celebrado Entre El Departamento De Cundinamarca —

Secretaria De Salud Identificada, EI Municipio De Zipaquira Y EI Hospital
Universitario De La Samaritana

Mantenimiento Y Pintura De Las Fachadas De La E.S.E. Hospital CTO 416 -

A ) S
Universitario De La Samaritana Bogota. 2024 BOGOTA 100,0% En liquidacion

Contratar La Consultoria Para La "Elaboracion De Estudios, Disefios
Técnicos Y Estudios Previos De La Obra Para La Construccion De Un Area CTO 374 - BOGOTA 76.69% En
Para Deposito De Insumos Hospitalarios En La E.S.E. Hospital Universitario 2024 oo suspension

De La Samaritana De Bogota”.

Reforzamiento: se ha realizado acabados en el muro T8 Y T9, correspondientes al costado noroccidental
del edificio asistencial en los servicios de urgencias, Imagenologia, salas de cirugia 3 y 4, y sala de partos,
contemplado desde el s6tano hasta el tercer piso, reforzando mediante pantallas estructurales, para dar
cumplimiento a la Norma Sismo Resistente - NSR10.

Interconexion: Se ha realizado Adecuaciones de la subestacion eléctrica que incluya el suministro,
instalacion y puesta en funcionamiento de una planta eléctrica de minimo 600KVA, dando cumplimiento en
el servicio de implementacion de la actualizacion del sistema eléctrico segliin normatividad RETIE y NTC
2050.

Banco de sangre: En el area del banco de sangre se llevd a cabo la remodelacion de las instalaciones, lo
que permitié optimizar la eficiencia y el flujo de trabajo. Estas mejoras se realizaron en cumplimiento con
la normatividad establecida por el INVIMA.

REGISTRO FOTOGRAFICO

Contrato 925-2023 Reforzamlento Estructural
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Remodelacion banco de sangre Obra con recurso propio

GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA COMPARATIVO 2023 Y 2024 - UNIDAD FUNCIONAL DE
ZIPAQUIRA

INDICADOR DE PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL MANTENIMIENTO CORRECTIVO NO
PRIORITARIO EN EL TIEMPO ESTABLECIDO (8DIAS)

INDICADOR DE PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO NO PRIORITARIO EN EL TIEMPO ESTABLECIDO (8 DIAS)
100%
- o5% —
g 9% ./ O
w
2 85%
o
o
80%
VIGENCIA 2023 VIGENCIA 2024
g CUMPLIMIEENTO 90% 96%
e VETA 90% 90%
Fuente: Formato Orden De Trabajo 05GIF04-V1 y 05GIF04-V2
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Para las vigencias 2023 y 2024 fueron recibidas las solicitudes relacionadas con el mantenimiento correctivo
no prioritario las cuales pudieron ser atendidas dentro de los 8 dias superando la meta del 90%. Este
indicador tuvo un aumento de una vigencia a otra, debido a la oportuna asistencia en los servicios por parte
del &rea de mantenimiento y garantizando la resolucién en el tiempo estimado.

INDICADOR PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL MANTENIMIENTO CORRECTIVO PRIORITARIO EN
EL TIEMPO ESTABLECIDO (1 DIA)
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Fuente: Formato Orden De Trabajo 05GIF04-V1 y 05GIF04-V2

En este indicador de porcentaje de cumplimiento al mantenimiento correctivo prioritario en el tiempo
establecido (1 dia), para la vigencia 2023 no se cumplio con la meta estipulada teniendo un resultado del
84.8%, pero para la vigencia 2024 cumplimos con el porcentaje estipulado en el indicador, garantizando que
los trabajos prioritarios se ejecutaran satisfactoriamente para un cumplimiento del 92.5%. Adicional se
contaba con el material de ferreteria especial para esas 6rdenes y se procedieron a realizar.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
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Fuente: Plan de mantenimiento preventivo 2024
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Se cumple el 100% de las vigencias 2023 y 2024 los cuales se han realizado de acuerdo a lo programado con
la circular 029 y el cronograma de mantenimiento, los trabajos se han realizado en los tiempos y en las
condiciones adecuadas para procurar el mejor funcionamiento y preservar el ambiente fisico de la institucion.

PORCENTAJE DE SATISFACCCION EN LA RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO
DE INFRAESTRUCTURA

INDICADOR DE PORCENTAJE DE SATISFACCION
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Fuente: Plan de mantenimiento preventivo 2024

Para la vigencia 2023 la satisfaccion por el cliente interno fue calificado mayor a 4 sobre 5y para la vigencia
2024 se presentaron ordenes de trabajo con una calificacion menor a 4 sobre 5 para un cumplimiento del
93%, pero se sigue superando la meta en ambas vigencias. Segun los criterios evaluados por el cliente
interno, el de oportunidad fue el de menor puntuacion, debido a que nuestro personal unio esfuerzos para
realizar adecuaciones necesarias y asi habilitar el puesto de salud de San Cayetano para el 2024, el cual fue
exitoso y es un logro a destacar del proceso de ingenieria hospitalaria.

Se debe promover el uso de formato en las areas del hospital y asi tener mayor adherencia y criterio a la hora
de calificar a nuestro personal durante la ejecucion de los trabajos solicitados.

GESTION DEL PROCESO INGENIERIA HOSPITALARIA

INDICADOR DE PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL MANTENIMIENTO CORRECTIVO NO
PRIORITARIO EN EL TIEMPO ESTABLECIDO (8 DIAS)

Porcentaje de cumplimiento al mantenimiento correctivo no prioritario en el tiempo establecido (8dias)

vigencia 2023-2024
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% DE CUMPLIMIENTO AL MANTENIMIENTO CORRECTIVO NO PRIORITARIO
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Fuente: Formato Orden De Trabajo 05GIF04 y 05IHO04-V3

En la vigencia 2023 fueron recibidas 1.125 drdenes de trabajo como no prioritarias, para la vigencia 2024
fueron clasificadas como no prioritarias 1.063 érdenes. La cantidad de 6rdenes recibidas disminuyo de una
vigencia a otra, debido a la clasificacion de los trabajos y el personal de mantenimiento tiene una mayor
adherencia en diagnosticar los trabajos. No se presentan érdenes no prioritarias que superen el tiempo de
respuesta de 8 dias, dando como resultado cumpliendo al 100% del indicador para el afio 2023 y 2024.

INDICADOR PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AL MANTENIMIENTO CORRECTIVO PRIORITARIO EN
EL TIEMPO ESTABLECIDO (1 DIA)

Porcentaje de cumplimiento al mantenimiento correctivo prioritario en el tiempo establecido (1dia)

vigencia 2023-2024
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Fuente: Formato Orden De Trabajo 05GIF04 y 05H004-V3

En la vigencia 2023 de 1.611 se clasificaron 486 drdenes de trabajo como prioritarias y para la vigencia 2024
de 1.659 se clasificaron 596; el indicador tuvo un aumento de una vigencia a otra debido a la demanda de los
servicios y con la clasificacion de actividades prioritarias en las especialidades de (redes eléctricas,
iluminacion, fugas de agua, gases medicinales, oxigeno) estas fueron ejecutadas antes de un (1) dia y la
oportunidad en la atencion es positiva debido a que la priorizacién de las actividades ayudo a identificar de
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manera oportuna la ejecucién, dando como resultado cumpliendo al 100% del indicador para el afio 2023 y
2024.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Porcentaje de cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo vigencia 2023-2024
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Fuente: Plan de mantenimiento preventivo 2023-2024

Las intervenciones que se registran en el indicador estan directamente relacionadas con el PLAN DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS INSTALACIONES FISICAS, en la vigencia 2023 se programaron
789 actividades y se ejecutaron 757. Para la vigencia 2024 de 609 programadas se ejecutaron 494, se tiene
una disminucion considerable al cumplimiento, no llegando a la meta estipula, debido a la falta de personal,
generando que las actividades no se cumplieran segun lo programado y enfocandose mas en solicitudes de
mantenimiento correctivo prioritario y no prioritario, realizando jornadas unificadas por servicio para satisfacer
las necesidades de la entidad, dando como resulto para la vigencia 2024 el 81% de cumplimiento.

PORCENTAJE DE SATISFACCCION EN LA RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO
DE INFRAESTRUCTURA

Porcentaje de satisfaccion en la respuesta a las solicitudes de mantenimiento de infraestructura

vigencia 2023-2024
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Fuente: Formato Orden De Trabajo 05GIF04 y 05IHO04-V3
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En la vigencia 2023 la calificacion de satisfaccion por el cliente interno fue de 4,51 y para la vigencia 2024 fue
de 4.42 sobre 5. La prestacion del servicio calificada bajo los criterios de oportunidad, habilidad, disposicion y
presentacion personal descritas en las érdenes de servicio ejecutadas, fueron con mayor adherencia con una
toma de conciencia por el cliente al momento de calificar, siendo el criterio de oportunidad con mas baja
puntuacion. Para la vigencia 2023 se obtuvieron catorce (14) rdenes de trabajo con una puntuacion inferior a
4 y para el 2024 se obtuvo una (1) con calificacién menor a 4 sobre 5 al momento de realizar los trabajos
solicitados dando un cumplimiento al indicador del 99,5% para ambas vigencias.

COMPRAS BIENES Y SERVICIOS

La contratacién desarrollada durante la vigencia 2024 comparada con la vigencia inmediatamente anterior
(2023), presenta la siguiente informacion:

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES
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APROBADO FINAL | 6\ ioponeTiDo | PORCENTAJE | APROBADO FINAL oy oo oMETIDO | PORCENTAJE |  VARIACION

AMODIFICACION W o | AMoDIFICACION oy o N | PRESUPUESTO
No. 102023 No. 72024 2023- 2024
246.285.600,505 | 240.123.664.805 % 289.698.201.870 | 266,366,400 574 2% 18%

Fuente: Subdireccion De Bienes Compras Y Suministros- Drive- Compartido Conmigo- Compras Bienes y Suministros- 2024 varios- Informe de gestion
2024- 4to trimestre 2024

Del presupuesto aprobado y comprometido para cada vigencia, se observa una variacion 2023 a 2024 del
18%, con un mayor presupuesto comprometido en la vigencia 2023, sobre este comportamiento se puede
mencionar que obedece a proyectos que se incluyeron en la vigencia 2024 pero no pudieron ser realizados,
entre estos el programa dispuesto en la Resolucion 1220 de 2024 del Ministerio de Salud “Equipos Basicos en
Salud”, Convenio con la Secretaria de Salud de Cundinamarca para la dotacion de equipos biomédicos.

CONTRATACION
CONTRATOS REALIZADOS MODALIDAD DE CONTRATACION
| convocaTor CONTRATAC | CONVOCAT | CONTRATA | VARIACION | VARIACION
VIGENCIA 2023 2024 VARIACIO |A PUBLICA ION ORIA CION CONVOCAT | CONTRATA
N 2023 DIRECTA PUBLICA DIRECTA ORIA CION
2023 2024 2024 PUBLICA | DIRECTA
16
12
CANTIDAD 971 1042 % ADJUDICADAS 955 5 1037 -31% 9%
Y 4 DESIERTAS
0 CERRADAS
119.789 | 133.988
VALOR 5 98.252.366.33 | 10.427.298. | 123.561.119 o "
CONTRATADO .771,63 .417.25 12% 21.537.405.318 1 201 ‘021 -48% 26%

Fuente: Subdireccion De Bienes Compras Y Suministros- Drive- Compartido Conmigo- Compras Bienes y Suministros- 2024 varios- Informe de gestion
2024- 4to trimestre 2024

Dentro de la contratacion, se elaboran contratos como resultado de la gestion realizada a la radicacion de las
diferentes necesidades (bienes y servicios) presentadas por las areas del Hospital tanto para la sede de
Bogota, Unidad Funcional de Zipaquira y Hospital Regional de Zipaquira, permitiendo asi cumplir con el objeto
social del Hospital. Para las diferentes contrataciones, se elaboraron procesos bajo modalidad de
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Convocatoria Publica y Contratacion Directa estando estas establecidas dentro de nuestro Estatuto y Manual
de Contratacion. Respecto a la cantidad de contratos realizados con sus respectivos valores, se observa un
incremento respecto de la vigencia 2023 a 2024 y respecto a la cantidad y valor de las modalidades de
contratacion se observa en las convocatorias publicas una importante disminucion, esto en gran parte a los
lineamientos presentados por la Gobernacién de Cundinamarca en los tiempos de contratacién para la
vigencia 2024 debido al cambio de gerentes de las diferentes ESE’S del Departamento y una vez realizado el
andlisis para la contratacion de la nueva administracion se desarrollan los diferentes procesos de acuerdo a
sus lineamientos.

De la diferencia presentada entre lo comprometido en el Plan Anual de Adquisiciones y la contratacion
realizada en cada vigencia, se tiene como primera parte a las adiciones a diferentes contratos que para la
vigencia 2023 representd un valor de 119.366.004.955 y para la vigencia 2024 represent6 un valor de
131.311.816.848, como segunda parte se tiene los procesos para cubrir ciertos gastos que representan valor
para la vigencia 2023 de 967.888.201 y para la vigencia 2024 un valor de 1.066.166.504.

OTRAS GESTIONES

Diferente a lo directamente relacionado en contratacién, desde la subdireccion de bienes, compras y
suministros se gestiona también lo relacionado a prorrogas, adiciones, modificaciones, reversiones,
suspensiones, reinicio, aclaraciones a los diferentes contratos realizados en la institucion presentando el
siguiente comportamiento:

VIGENCIA
SOLICITUD P 0
ACLARATORIO 5 1
ADICION 344 602
MODIFICACION 73 91
MODIFICACION Y ADICION 4 2
MODIFICACION, ACLARACION Y ADICION 1
MODIFICACION, ADICION Y PRORROGA 12 1
PRORROGA 577 683
PRORROGA A LA SUSPENSION 11 7
PRORROGA Y ADICION 1279 1356
PRORROGA Y MODIFICACION 1 1
REINICIO 7 2
REINICIO Y MODIFICACION 0 1
REVERSION 167 4
SUSPENSION 5 9
EXCLUSION 0 1
INCLUSION 0 5
TERMINACION ANTICIPADA 0 8
TOTAL 2486 2774

Fuente: Subdireccion De Bienes Compras Y Suministros- Drive- Compartido Conmigo- Compras Bienes y Suministros- 2024 varios- Informe de gestion
2024- 4to trimestre 2024

De lo representado en el cuadro anterior, se puede observar un incremento aproximado del 12% en aumento
de la vigencia 2024 en relacion a la vigencia 2023, teniéndose como la actividad de mayor representacion las
Prérrogas y Adiciones con una diferencia no muy significativa del 6% entre ambas vigencias, le siguen las
prérrogas con un 18% y las adiciones en un 75%, esta Ultima si representa una diferencia considerable, de
todas estas actividades, se puede mencionar que fueron necesarias con el fin de poder dar continuidad a los
diferentes contratos, sin afectar la prestacion continua de los diferentes servicios.
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INDICADOR DE GESTION

No. 2172- OPORTUNIDAD DE TRAMITE EN LAS SOLICITUDES DE NECESIDADES (DESDE LA
RADICACION DE LA NECESIDAD HASTA LA SOLICITUD DE ELABORACION DEL CONTRATO A LA
OFICINA JURIDICA — CONTRATOS A TRAVES DEL SUM).

VIGENCIA CANTIDAD DE DIAS
2023 12
2024 1

Fuente: Subdireccion De Bienes Compras Y Suministros- Drive- Compartido Conmigo- Compras Bienes y Suministros- 2024 varios- Informe de gestion
2024- 4to trimestre 2024

La variacion promedio anual no ha sido significativa lograndose reducir un dia de la vigencia 2023 a 2024,
aclarandose que la gestion ha sido eficiente, toda vez que este indicador es de caracter decreciente, donde
los intervalos del mismo se encuentran entre el limite inferior y la meta en (10 - 15).

ALMACEN GENERAL: La gestion del Almacén General esta orientada principalmente a la proyeccion de
estudios previos para la compra de insumos, productos y elementos de Apoyo Clinico, tales como productos
de desinfeccion, esterilizacion, aseo, papeleria, RX, muebles, laboratorio clinico y banco de sangre, para
cubrir las necesidades de todos los servicios tanto asistenciales como administrativos en las tres sedes y sus
puestos de salud.

ACTIVOS FIJOS: En el afio 2023 ingresaron 2.998 bienes por valor de $ 12.768.726.250, en el 2024
ingresaron 1.793 bienes por valor de $ 6.574.672.738, se evidencia disminucion de adquisicion de bienes en
la vigencia (austeridad del gasto), sin embargo se le dio prioridad a las areas apoyo diagnostico con la
adquisicién de equipos como el Arco en C, silla otorrino y central de vacio. En areas administrativas se
renovaron espacios de Almacenaje con la compra del Container para bodega equipo médico en el HRZ y
estanteria para las areas de Aimacén General y Archivo de Unidad Funcional de Zipaquira.

A continuacién, se presenta un resumen detallado de los bienes adquiridos segun la cuenta contable:

INGRESO ACTIVOS 2023 INGRESO ACTIVOS 2024
Nomarg DF CUSNTA CANTIDAD DE VALOR TOTAL SANTIBAD, VALOR TOTAL
EQUIPO DE APOYO DIAGNOSTICO 58 $ 232.303.050,00 44 $ 1.888.900.336,00
EQUIPO DE APOYO TERAPEUTICO 5 $ 266.553.758,00 o $ -
EQUIPO DE COMPUTACION 112 $ 3.995.092.994,00 230 $ 734.900.038,00
EQUIPO DE COMUNICACION 44 s 72.434.985,00 21 s 70.096.787,00
EQUIPO DE HOSPITALIZACION 52 $ 178.048.343,00 34 $ 359.935.466,00
EQUIPO DE HOTELERIA 325 $ 237.364.810,00 131 $ 123.904.881,00
EQUIPO DE LABORATORIO 30 $ 75.159.556,00 16 $ 13.346.785,00
EQUIPO DE QUIROFANO 52 $ 3.506.800.949,00 22 $ 1.115.163.359,00
EQUIPO DE RESTAURANTE Y CAFETERI 21 $ 19.722.120,00 o $ -
EQUIPO DE SERVICIO AMBULATORIO 5 $ 118.846.698,00 8 $ 164.769.780,00
EQUIPO DE URGENCIAS o $ 261.795.000,00 8 $ 226.981.592,00
EQUIPO Y MAQUINA DE OFICINA 268 $ 201.527.238,00 35 $ 30.352.940,00
HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS 11 $ 42.407.317,00 3 $ 24.480.770,00
INT LICENCIAS DE SOFTWARE UN ANO 1609 $ 475.316.998,00 1032 $ 645.831.420,00
INTANGIBLES LICENCIAS DE SOFTWARE 6 $ 571.756.897,00 o $ -
INTANGIBLES SOFTWARE 1 $ 1.599.048.004,00 o $ -
MAQUINARIA INDUSTRIAL 4 $ 134.589.000,00 13 $ 271.303.503,00
MUEBLES Y ENSERES 377 $ 457.393.880,00 192 $ 505.853.557,00
PLANTAS DE GENERACION 7 $ 19.843.250,00 3 $ 198.492.000,00
REDES DE AIRE 1 $ 176.194.494,00 0 $ -
REDES DE DISTRIBUCION 1 s 126.526.909,00 o $ -
VEHICULO TERRESTRE o $ - 1 S 200.359.524,00
TOTALES 2.998 $ 12.768.726.250,00 1.793 $ 6.574.672.738,00
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4.4 GESTION DE LA TECNOLOGIA BIOMEDICA

GESTION DE LA TECNOLOGIA BIOMEDICA
- Fuente: ALMERA y Tablero de control TB -
1. INDICADORES

1.1812. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
TECNOLOGIA BIOMEDICA

E.S.E. Hospital Universitariode LaSamaritana - BTA
Indicador 1812 - Porcentaje de cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo de tecnologia
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Grafica 1 - Bogota

En el afio 2023 se obtuvo un promedio de cumplimiento al plan de mantenimiento del 96.0%, y en el afio 2024
un promedio de 90,1%, la disminucién en el porcentaje de cumplimiento se atribuye a la limitacién en los
tiempos de contratacion ordenada por la gobernacion con motivo del cambio de administracion; lo cual hace
que las tecnologias que tienen modalidad por contrato especializado por la complejidad de estas tecnologias
se vea retrasado en el cumplimiento del cronograma., sin embargo se espera que una vez se normalice la
contraccion se dé el cumplimiento que se espera y se ha demostrado en registros anteriores.

2.1813.  CALIFICACION PROMEDIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO FRENTE AL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE TECNOLOGIA BIOMEDICA
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E.S.E. Hospital Universitario de La Samaritana - BTA
Indicador 1813 - Calificacion promedio de satisfaccion del cliente intemo frente al servicio de mantenimiento
de tecnologiabiomédica
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Gréafica 2 - Bogota

En el afio 2023 se obtuvo una calificacion promedio de satisfaccion del cliente interno de 5, en el afio 2024 la
calificacion promedio fue del 5 se tiene en cuenta la calificacion del mantenimiento preventivo y correctivo
ejecutado por recurso propio y contratado, en los afios anteriores solo se evaluaba el mantenimiento
correctivo realizada por recurso propio.

1. 1816. OPORTUNIDAD DE SOLUCION A FALLAS EN TECNOLOGIA BIOMEDICA

E.S.E. Hospital Universitario de La Samaritana - BTA
Indicador 1816 - Oportunidad de solucion a fallas en tecnologia biomedica
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Gréfica 3 - Bogota

En el afio 2023 se obtuvo un promedio de oportunidad de tiempo de solucion de 1:54:15, en el afio 2024 un
tiempo promedio 1:55:59, Siendo el de mayor tiempo a causa del arreglo de un equipo de rayos x arco en c el
cual requeria la adquisicion e instalacion de repuestos y el resonador por importacion del repuesto necesario.
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4. 2217 PORCENTAJE DE INOPERATIVIDAD DE TECNOLOGIAS BIOMEDICAS EN IMAGENES
DIAGNOSTICAS DE DIFICIL SUSTITUCION INTERNA - TAC, ANGIOGRAFO, RESONADOR MAGNETIC,
MAMOGRAFO Y EQUIPO TELECOMANDO

E.S.E. Hospital Universitario de La Samaritana - BTA
Indicador 2217 - Porcentaje de inoperatividad de tecnologias biomédicas en imagenes diagnosticas de dificil
sustituciénintema- TAC, Angidgrafo, Resonador magnéticoy Equipo telecomandado.
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En el afio 2023 se obtuvo un porcentaje de inoperatividad de tecnologias en imagenes diagnosticas del 3.30%
en el afio 2024 se obtuvo un porcentaje del 2,88 %, esta disminucion se debe a la pronta respuesta del
proceso de tecnologia biomédica.

5.2216 CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA DE CAPACITACION EN USO Y CUIDADOS DE
TECNOLOGIA BIOMEDICA

E.S.E. Hospital Universitario de La Samaritana - BTA
Indicador 2216 - Cumplimiento del cronograma de capacitacion en uso y cuidados de la
tecnologia biomédica
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Grafica 5 — Bogota

En el afio 2024 se obtuvo un promedio del 75%, durante el primer trimestre no se cumplié por falta de
contratos y disponibilidad del servicio.

GESTION DE LA TECNOLOGIA BIOMEDICA-HRZ
Fuente: ALMERA y Tablero de control TB
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1. 1812. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
TECNOLOGIA BIOMEDICA CON RECURSO PROPIO

Porcentaje de cumplimiento del Plan de mantenimiento preventivo de tecnologia biomédica con recurso propio- HRZ

100%
95%
90%
o \
80%
75%
1% 2023 2024
==@== Porcentaje de currplimiento del Plan de
mantenimiento preventiva de tecnologia 86% 80%
biomédica con recurso propio - HRZ
= [Vt 95,0% 95,0%

==g== Porcentaje de cummplimento del Plan de mantenimiento preventivo de tecnologia biomédica con recurso propio - HRZ s |Vt

Grafico. Cumplimiento de Mantenimiento Preventivo.
Fuentes: Matriz de control de inventario, Ordenes de Servicio- GT Biomédica.

Para la vigencia de 2024 se evidencia un cumplimiento del 80% frente al indicador porcentaje de
cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo de tecnologia biomédica con recurso propio, se evidencia
una disminucién del 6% respecto a la vigencia 2023, esto debido a que durante el primer trimestre de 2024 se
evidencia un bajo cumplimiento en la ejecucion de mantenimientos preventivos, afectando los resultados del
indicador general para el afio

Desde el segundo semestre de 2024 se evidencia un aumento en los resultados de dicho indicador
generando mejoras para el resultado del mismo.

2.1813.  CALIFICACION PROMEDIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO FRENTE AL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE TECNOLOGIA BIOMEDICA CON RECURSO PROPIO
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Calificacion promedio de salisfaccion del cliente interno frente al servicio de mantenimiento de tecnologia biomédica
con recurso propio- HRZ
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Grafico. Satisfaccion del cliente Interno.
Fuentes: Matriz de control de inventario, Ordenes de Servicio - GT Biomédica.

Durante la vigencia 2024 se evidencia una calificacion promedio de satisfaccion del cliente interno de 4,87
comparada con la vigencia 2023 se puede evidenciar que dicha calificacion se mantiene, como mejora se
propone incluir dentro de los reportes de mantenimientos preventivos encuestas para medir la calidad del
servicio entregado, ya que solo se encontraban implementadas las encuestas para los mantenimientos
correctivos.

3.1816. OPORTUNIDAD DE SOLUCION A LAS SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO DE EQUIPO
BIOMEDICO

Oportunidad de solucidnafallas en tecnologia biomédica-HRZ
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Grafico. Oportunidad de solucién a las solicitudes de mantenimiento de equipo biomédico
Fuentes: Matriz de control de inventario, Ordenes de Servicio y Registro de Productividad - GT Biomédi
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Para la vigencia 2024 se evidencia una oportunidad de solucién a solicitudes de mantenimiento correctivo de
equipo biomédico de 1h:30 m:46s, ando cumplimiento a la meta establecida, en comparacién con la vigencia
2023 se puede evidenciar una mejora y/o disminucidn en los tiempos de respuesta en un 50%, esto debido a
estrategias implementadas tales como reporte de necesidades y trazabilidad de las mismas.

2216. PORCENTAJE DE CAPACITACIONES REALIZADAS A TECNOLOGIA BIOMEDICA

Porcentaje de capacitaciones realizadas en tecnologia biomédica - HRZ

120
100
80
60
40
20
0

2023 2024

=== Porcentaje de capacitaciones realizadas en 315 100

tecnologia biomédica - HRZ ’
e [Vt E 95,00% 95,00%
=g Porcentaje de capacitaciones realizadas en tecnologia biomédica - HRZ e [\ota

Gréfico. P je de capacitaci en t gi

Fuente: Listados de asistencia a capacitacion Tecnologia Bi

Durante la vigencia 2024 se evidencia un 100% para el cumplimiento del porcentaje de capacitaciones
realizadas, en comparacion con la vigencia 2023 se evidencia una mejora un 70% ya que se dio un
cumplimiento del 31,5 % para esta vigencia, dicha mejora se debe a la implementacién de estrategias como
capacitaciones en cambio de turno, que generaron una mayor cobertura. Respecto a las vigencias anteriores
se evidencia un gran aumento.

Conclusiones

En cada uno de los indicadores que mide la gestion de la tecnologia en el hospital se vio en aumento
notablemente durante el 2024 en comparacion con el 2023, a excepcion del indicador cumplimiento del plan
de mantenimiento preventivo de tecnologia biomédica con recurso propio , teniendo en cuenta que los
resultados entregados durante el primer trimestre 2024 conllevo una gran afectacién para toda la vigencia.

INFORME DE GESTION DEL PROCESO GERENCIA DE LA INFORMACION
INDICADORES

Disponibilidad de los sistemas de informacion.
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E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana
Disponibilidad de los Sistemas de Informacion
2023 - 2024

Afio 2023 Afio 2024
—_— 998 9.8
— Meta 95 95

Fuente: Sistemas de Informacion

Durante la vigencia del 2024 se presentaron fallas significativas respecto al fluido eléctrico el cual afecta
directamente a la estabilidad de los sistemas de informacién con el que cuenta el Hospital, adicionalmente a
las ventanas de mantenimiento generadas para la reparacion de los mismos.

Numero de Ataques Identificados NO EFECTIVOS

E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana
Cantidad de Ataques Informaticos Recibidos NO EFECTIVOS
2023-2024
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Fuente: Firewall

No se presenta ninguna afectacion de seguridad informatica a la infraestructura que haya generado perdida
de informacion o fallas en los aplicativos. Pero se observa que el equipo de seguridad perimetral registra una
cantidad menor respecto al afio 2024, ya que para los periodos de elecciones es comun la evidencia de
ataques a entidades publicas.
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Porcentaje de Soporte Realizados HUS Bogota

E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana
Porcentaje de Soportes Realizados - Bogota
2023 - 2024
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Fuente: Mesa de ayuda

Dentro de las solicitudes de soporte técnico realizadas ya que en la mayoria de los casos pendientes se
encuentran actividades de desarrollos propios o cambios de equipos los cuales con las adquisiciones
realizadas al final del 2024 seran solucionadas.

ACTIVIDADES (LOGROS)
Renovacion Tecnoldgica

Turno Digital: Se realiz6 la adquisicion de los turnos digitales para los procesos de consulta externa en las
sedes de (Bogota, Hospital Regional y Unidad Funcional) esto en el marco del proceso de renovacién
tecnoldgica orientada a mejorar las experiencias en el proceso de atencién a los pacientes.

Apalancamiento proyectos tecnologia: Se recibi6 por parte de la gobernacion el apalancamiento para dos
proyectos:

e CONTRATO INTERADMINISTRATIVO SS-CDCVI-1234-2024, cuyo objeto es: “Brindar apoyo
financiero a la E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana para el mantenimiento y la actualizacién
de la interoperabilidad de la Historia Clinica Electronica (IHCE) utilizada por la Red de Salud Publica
del Departamento de Cundinamarca”. cuenta con el presupuesto para este proceso por valor de
DOS MIL MILLONES DE PESOS ($2.000.000.000) M/CTE

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO SS-CDCVI-1245-2024, cuyo objeto es: “Aunar esfuerzos técnicos y
financieros entre la Gobernacion de Cundinamarca — Secretaria de Salud y la ESE Estado Hospital
Universitario de la Samaritana, con el objetivo de adquirir y modernizar infraestructura tecnoldgica que
garantice el 6ptimo funcionamiento de los sistemas informaticos y de comunicaciones de la institucion. Para
asegurar la calidad y continuidad de los servicios de salud ofrecidos a la poblacién cundinamarquesa’. El
valor estimado del convenio se establece en la suma

e de TRES MIL OCHOCIENTOS SEIS MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y SEIS MIL
OCHOCIENTOS TREINTA' Y DOS PESOS ($3.806.576.832).
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Equipos Computo: Ejecucion del contrato 1198 DE 2024 con el objeto “SUMINISTRO EQUIPOS
TECNOLOGICOS PARA E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA DANDO ALCANCE A
LAS CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS EN EL CONVENIO INTERADMINISTRATIVO (SS-CDCVI-1245-
2024)". Dentro del cual se adquirieron las siguientes cantidades:

e 90 - Equipos Computo (Escritorio).
e 24 - Equipos Computo (Portatiles).
e 17 - Dispositivos Méviles (Tablet).
e 50 - Office Empresas 2024.

Mantenimiento Infraestructura Informatica

Contrato GRD: Se realiza la legalizacion del contrato cuyo objeto es “SERVICIO DE LICENCIAMIENTO DE
LA APLICACION “STARTGRD’, ACOMPANAMIENTO, CAPACITACIONES Y SOPORTE DE SOFTWARE
BASADO EN LOS GRDS (GRUPOS RELACIONADOS POR EL DIAGNOSTICO) DE LA E.S.E. HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA BOGOTA, UNIDAD FUNCIONAL DE ZIPAQUIRA y HOSPITAL
REGIONAL DE ZIPAQUIRA.” el cual es una herramienta clinica que permite tener un sistema de clasificacion
de pacientes con base en el consumo de recursos, apoyando con sistemas de ayuda a la codificacion, de
forma que el registro de la informacion de cada paciente tenga la mayor calidad posible.

Proyecto Digitalizacion: Puesta en produccion DATADOC de una herramienta tecnologica que permite
realizar el proceso del manejo de documentos oficiales (Comunicacion Interna y Externa) que adicionalmente
permite realizar la consulta de documento digitalizados.

Adicionalmente se da inicio a la digitalizacién del archivo central con un proceso de 1.000.000 de imagenes,
para lo cual se priorizaran la documentacion que se encuentra organizada de la serie documental de
CONTRATOS esto con el fin de mantener como beneficios la preservacion, el control, la seguridad en la
custodia, la proteccion de los datos, la solucién de problemas repetitivos en la ubicacion, la localizacién, la
busqueda de informacion y las respuestas oportunas y veraces de los requerimientos de las auditorias
internas y externas, asi como el requerimientos de autoridades judiciales y las partes interesadas

Implementacion Resolucion 2275 de 2023: La cual reglamenta el Registro Individual de Prestacion de
Servicios de Salud (RIPS), como soporte de la Factura Electrénica de Venta - FEV en salud, a través de la
cual, entre otros aspectos, unificd y actualizd las disposiciones relativas al proceso de generacion del RIPS
como soporte de la FEV en salud, permitiendo la integracién de los campos de datos de dicho registro con los
campos de datos adicionales del sector salud que se deberan contemplar en la generacién de la factura
electronica de venta en salud (FEV), los cuales deben ser validados por este Ministerio.

Desde el mes de Diciembre de 2024 se realizado el envi6 al ambiente de produccion de los RIPS en formato
JSON, permitiendo la recepcion de los CUV (Cédigos Unicos de Validacion) a la espera del inicio en
produccion en el mes de Febrero de 2025. Para lo cual se han realizado las siguientes actividades:

o Docker de produccién con certificado SSL funcionando.

e Servicios IPS parametrizados con el servicio segun la tabla SISPRO
e Servicios homologados al 100% con los cédigos CUPS.

e Medicamentos parametrizados con unidades de medida al 100%

o Planes de beneficio con modalidad de pago.
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e Activar parametros en empresa de produccion.

Migracion DGH Version Web: Para lo cual por parte de DGH, como proveedor tecnoldgico del sistema de
informacion ha generado una version denominada (DGH WEB), dentro de la cual se deben implementar los
modulos de ADMISIONES, FACTURACION e HISTORIAS CLINICAS. Para lo cual se ha realizado la
capacitacion, implementacion y puesta en produccién de los mddulos de ADMISIONES y FACTURACION
para los procesos de consulta Externa y Hospitalizacion.

Dentro del proceso de migracién de Historias Clinicas a la version WEB, se ha dado inicio en produccion a las
especialidades de:

Ortopedia.

Oftalmologia (Consulta Externa)

Anestesia.

Medicina Interna.

Neonatologia.

Se realizaron reuniones con la Subdireccién de Enfermeria con el fin de iniciar una prueba piloto de

REGISTROS DE ENFERMERIA en la version web, para lo cual se realizara el respectivo proceso de

capacitacion y socializacion.

o UCI neonatos.

o UCI Adultos (4 Piso) y (2 Piso).

o Desarrollo de Nuevas Tecnologias o Implementacién de nuevos procesos - Desarrollos SOI
(Versién Web)

o Firma Consentimientos Informados: Se realizé el desarrollo de una opcién que permitia la captura

de la firma digital para ser almacenada en los consentimientos informados registrados en DGH, esto

con el de reducir de forma significativa la impresion de formatos fisicos.

Entrega de turno Administrativas: Se realizé el disefio de formularios (Enfermeria, Consulta Externa,
Referencia, Unidad Quirlrgica y Urgencias) para la captura de la informacion reportada en las entregas de
turno con el fin de realizar un control diario y asi poder tener estadisticas de forma general.

Tablero Control Facturacion por Periodo: Se realiz6 mediante la herramienta POWER BI un informe que
permite la consulta de la informacion del médulo de facturacién con la facturacion generada hasta la noche
anterior, como novedades de este reporte es que presenta la informacion discriminada por (Periodo, Estado
Cartera, Entidad, Tipo Mercado).

Integracion CallCenter: Se realiz6 la respectiva integracion con el proveedor de servicios de atencion al
cliente mediante ChatBoot, el cual permite realizar la solicitud de CITAS MEDICAS en tiempo real las 24
horas del dia.

GESTION DEL PROCESOQ
GESTION DOCUMENTAL

El area de gestion documental desarrolla actividades con el fin de dar correcto funcionamiento del proceso por
medio de indicadores asi:

% CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA DE LA VIGENCIA DE LA ORGANIZACION DEL ACERVO

DOCUMENTAL
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Numero de expedientes con proceso completo realizado del cronograma de la vigencia del
acervo documental/Numero de expedientes con proceso propuesto a realizar .

VIGENCIA 2024 |
TRIMESTRE N° CAJAS K
ot~ |

2021

Fuente: Gestion Documental

Para cada vigencia se realiza el proceso de organizacion de la documentacion correspondiente al archivo de
gestion de la Oficina Asesora Juridica — Serie Documental CONTRATOS, abarcando los procesos de
Clasificacion, Ordenacion y Descripcion para cada expediente:

Para la vigencia 2021 en el segundo trimestre del 2024 finalizamos con la organizacion de 293 cajas.

Se inicié con el proceso de organizacion de la vigencia 2022 el dia 7 de mayo del presente afio, y se dio
finalizacion a esta vigencia con 332 cajas, sin embargo se realiza la siguiente nota:

NOTA: Se realizo la revision masiva de los documentos y se identificd que hacen falta soportes de alrededor
de 60 contratos, se formalizd la solicitud al area juridica el dia 7 de noviembre, sin embargo no se ha recibido
respuesta alguna.

v" Vigencia 2021: 293 cajas - finalizé con 2101 expedientes
v" Vigencia 2022: 332 cajas — con un avance de 2409 expedientes
v" Vigencia 2023 con un avance de 252 expediente

100% -

500 - — Serie 2

Serie 1

0% o T 1
2023 2024

Fuente: La documentacion fue organizada durante el mismo afio debido a que en la vigencia 2021 se encontraba ya organizada la mayor parte bajo la
responsabilidad de lider anterior.

% CUMPLIMIENTO DE CRONOGRAMA DE TRANSFERENCIA DOCUMENTAL
Numero de dependencias que realizaron transferencia/lNimero total de dependencias a transferir
documentacion

Se establecio un cronograma de transferencias documentales para la vigencia 2024, las dependencias que
cumplan los tiempos de retencion documental deben realizar la trasferencia después del 28 de junio hasta el
18 de octubre, este cronograma fue socializado por medio de correo electrénico a cada uno de los jefes y/o
lideres de procesos

El Hospital universitario de la Samaritana cuenta con 41 dependencias de las cuales has el momento 34 de
ellas han realizado el proceso de trasferencia documental, esto equivalente al 89.9%.
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El 14.6% equivalente a las dependencias de:

e Juridica

e Planeacion
o Fisioterapia
e Urgencias

e Enfermeria
e Direccion Cientifica

Estas dependencias no dieron cumplimiento a el cronograma de transferencias documentales, por ende se
realiza el reporte a la Direccion Administrativa para definir el plan de trabajo de estas areas y que asi den el
cumplimiento al mismo.

Para el afio 2023 a corte diciembre, de las 41 dependencias realizaron la respectiva transferencia documental
25 de estas, esto se debe a que no cumplian aun con los tiempos de retencion documental.

140
120
100 —

80 —~4
60 —
40 —t— Serie 1
20
0

—a— Sefie 2

Afio 2023 Afio 2024

Fuente: Estos datos son tomados para el mes de diciembre
INCIDENCIAS SOPORTE MESA DE AYUDA

Para el cuarto trimestre de la vigencia 2024 se da cumplimiento a las incidencias puestas en la mesa de
ayuda de la Entidad, se evidencia que el soporte se mantiene en un solo punto, adicional esto ha disminuido
la creacion de usuarios para el nuevo sistema DATADOC, y sus incidencias han sido poco frecuentes.

IMPLEMENTACION PROYECTO DATADOC

El Hospital Universitario de la Samaritana adquirié un software de correspondencia en diciembre de 2023, con
el objetivo de optimizar los procesos de radicacion de correspondencia. Durante la vigencia de 2024, se llevo
a cabo la implementacion de este sistema, que actualmente permite radicar entre 400 y 600 solicitudes
mensuales dirigidas a diversas dependencias.

En cuanto al proceso de gestion documental, la implementacién del software comenzd el 8 de abril de 2024.
El sistema ha sido bien recibido por los usuarios, sin embargo, nos encontramos aln en la fase de pruebas.
Durante esta etapa, se han identificado algunas falencias que podran ser corregidas para mejorar la
experiencia y el beneficio de los colaboradores.

Realizando el comparativo para el afio 2023 — 2024 se presenta el siguiente
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Fuente: Estos datos son tomados para el mes de diciembre

INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS

o Plan Institucional de Archivos - PINAR: Se realiz6 la actualizacion de este documento, donde se
establecen los objetivos a corto, mediano y largo plazo

e Programa de Gestion Documental - PGD: La ultima actualizacion corresponde a la vigencia 2018,
sin embargo el hospital sigue trabajando con este documento de apoyo.

o Tablas de Retencion Documental - TRD: La ultima actualizacion corresponde a la vigencia 2021,
sin embargo el hospital sigue trabajando con este documento de apoyo, para toma de decisiones y
tiempos de retencién documental.

e Cuadro de Clasificacion Documental - CCD: La Ultima actualizacion corresponde a la vigencia
2021, sin embargo el hospital sigue trabajando con este documento de apoyo, para toma de
decisiones y tiempos de retencion documental.

Nota: Los instrumentos archivisticos son herramientas que ayudan a la ejecucién adecuada de las
actividades y tareas que surgen de la gestion documental y a su vez facilitan el manejo optimizado de los
documentos, su clasificacion, categorizacion, verificacion, ordenamiento y consulta, al interior de las
empresas y entidades.

Se estima que para el préximo afo se pueda obtener la informacién que se requiere para la actualizacion de
los demas instrumentos archivisticos y asi poder dar cumplimento a este requerimiento por parte del AGN.

PROYECTO DIGITALIZACION

Para el segundo trimestre del afio se realizé la digitalizacion de la serie correspondiente CONTRATOS para
las siguientes vigencias

e Vigencia 2019 = 160 Cajas
o Vigencia 2020 = 228 Cajas
o Vigencia 2021 = 232 Cajas

Esto equivalente al 10.55% en total 620 cajas pertenecientes al archivo central, igual a 1.000.000

El proyecto de digitalizacion se suspendio debido a temas presupuestales, se estima que para la vigencia
2025 este pueda ser retomado.
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PLAN DE MEJORA CONTROL INTERNO - ARCHIVOS DE GESTION

Plan de mejoramiento 2624. Adherencia a los procesos documentales en los archivos de gestion-
Trasferencias documentales.

Se espera que para la vigencia 2024 se dé cumplimento total al cronograma de trasferencias documental.

Se dio cumplimiento al plan de mejoramiento establecido por parte de la contraloria y se realiz6 la
capacitacion a los supervisores de contratos, dando cumplimiento a la actividad consignada en el plan.

NOTA IMPORRTANTE

En el presente informe se deja claridad de que la entidad no tiene actualizado el organigrama y por ende no
se ha realizado la actualizacion de las Tablas de Retencion Documental correspondientes a la vigencia 2024.

Se esta trabajando en la actualizacion y elaboracion de los siguientes Instrumentos Archivisticos:

e Plan Institucional de Archivos — PINAR
e Programa de Gestion Documental — PGD
o Sistema Integrado de Conservacion — SIC

INFORME COMPARATIVO DE GESTION DE COMUNICACIONES: 2023 VS. 2024
OFICINA DE COMUNICACIONES

1. Actividades Generales

o 2023

o Durante el 2023, el enfoque de las actividades de comunicaciones se aline6 con el Plan
Estratégico de Comunicaciones en Salud (PECOS). Estas actividades incluian la
creacion de contenido para redes sociales (parrillas de contenido de enero a marzo), la
actualizacion de la estructura de navegacion de la pagina web, y la implementacion de
la nueva mascota corporativa, que reforzo la identidad visual del hospital. Este trabajo
estaba en linea con el PECOS original, enfocado en mejorar la visibilidad del hospital y
optimizar su comunicacion digital.

o Se tuvieron actividades que incluyeron la Rendicion de Cuentas 2022 a través de
transmision en streaming, y la publicacion de articulos en medios nacionales, como la
revista Semana, lo que aumento la visibilidad institucional en temas médicos y cientificos.
Ademas, se realiz6 la investigacion de la sefalizacion accesible para cumplir con las
normativas de accesibilidad dentro del hospital. Si bien el PECOS continuaba como el eje
estratégico, estas actividades reflejan un enfoque en la consolidacion de la
infraestructura de comunicacion interna y externa.

o 2024

o En 2024, el PECOS fue actualizado a inicios del afio, lo que permiti6 al equipo de
comunicaciones adaptar sus actividades a nuevas prioridades estratégicas. Durante la
vigencia las actividades se centraron en el rebranding y la consolidacion de la identidad
institucional. Ademas, se produjeron videos de las especialidades del hospital, como
Medicina Interna, neurocirugia, Neumologia y mas de 15 especialidades, que reforzaron la
presencia institucional en el ambito digital.
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o Siguiendo las directrices del PECOS actualizado, se lanzaron nuevas plataformas de
comunicacion como el canal de WhatsApp corporativo, que entra como prueba piloto
para evaluar la comunicacion interna y teniendo en cuenta que puede facilitar la interaccion
entre el personal del hospital. Ademas, se realizaron colaboraciones clave con medios
nacionales, como el documental del Banco de Leche Materna, que se transmitio por
Canal 13. Estas actividades reflejan un enfoque mas moderno y orientado a la
innovacion en la gestion de las comunicaciones, siempre alineado al PECOS.

o Se apoy6 en varias gestiones y proyectos junto a la Secretaria de Salud y la Gobernacion
de Cundinamarca donde se puedo fortalecer las alianzas entre las instituciones y el apoyo
en los eventos de caracter publico

Redes Sociales
o Facebook:

Facebook experimenté un aumento del 229.4% en interacciones y un crecimiento del 61.4% en seguidores,
gracias a una estrategia mas centrada en la fidelizacion del publico y la creacion de contenido atractivo y
relevante. Se alcanzé un incremento de visitas en el 155.8% este crecimiento continu6, con un aumento del
34.6% en contenido organico y un 32.6% en alcance, lo que demuestra un éxito sostenido en la estrategia
digital del hospital. Finalmente se tuvo un total de 574.9000 visualizaciones en el afio lo que genera un gran
hito para el area de comunicaciones.

Visualizaciones @ & Exportar = Alcance @ & Exportar w
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Fuente: Plataforma Oficial Meta Business 2025
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o Instagram:

Exportar *

27 de oct

Gobernacion
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o Instagram creci6 en interacciones un 100%, mientas que el alcance crecié un 813.1%. Este
aumento se debe a una estrategia mas centrada en la humanizacién de los mensajes y
en el uso de un lenguaje mas cercano al publico, lo que fomentd un mayor compromiso con
los seguidores en total se tuvo un gran crecimiento en ambas redes sociales, teniendo

como vistas totales 1 millén de personas.
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Mesa de Ayuda

o 2023
o La mesa de ayuda recibié 1764 solicitudes, de las cuales se resolvieron 1707, pero
ninguna se cerrd formalmente
o 2024
o En 2024, se mejor6 considerablemente la eficiencia de la mesa de ayuda. Se enfoco en
realizar las solicitudes pendientes del afio anterior es por esto, que se recibieron 1494 y se
resolvieron oficialmente con 1527, lo cual evidencia la efectividad de las soluciones en el
area de comunicaciones

Mesa de ayuda Comunicaciones
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Fuente: Sistemas
Actualizacion de la Pagina Web
o 2023
o El enfoque en la actualizacion de la pagina web estuvo en la consolidacion y
modernizacion de su estructura y contenidos. Aunque el trabajo fue continuo y progresivo,
se centrd principalmente en la mejora de la estructura existente
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o En 2024, el proyecto de la pagina web avanzd significativamente con la migracion
completa a una nueva plataforma digital, que entr6 en produccién en julio. Esto
representa un paso importante hacia la modernizacion tecnolégica del hospital,
mejorando tanto la accesibilidad como la experiencia de usuario

Conclusién General: Comparacion entre 2023 y 2024

e La comparacion entre 2023 y 2024 evidencia una evolucion significativa en la gestion de las
comunicaciones del Hospital Universitario de La Samaritana. Mientras que en 2023 se alcanzaron
objetivos importantes, con un enfoque en la consolidacion interna y el cumplimiento operativo de las
metas propuestas en el Plan Estratégico de Comunicaciones en Salud (PECOS), el afio 2024
trajo consigo un salto hacia la modernizacion y la innovacion, gracias a la actualizacién del
PECOS a inicios de afio.

o En 2023, las actividades estuvieron orientadas a fortalecer la estructura de comunicacion del
hospital, con énfasis en la sefalizacion accesible, la consolidacion de la nueva pagina web y la
implementacion de la mascota corporativa. Las redes sociales mostraron un crecimiento moderado,
y la mesa de ayuda funcion6 de manera eficiente, aunque con oportunidades de mejora en el cierre
formal de casos.

e Por ofro lado, 2024 representé un cambio estratégico importante, reflejado en un PECOS
actualizado que alined todas las actividades a objetivos mas ambiciosos y modernos. La
implementacion del rebranding institucional, el desarrollo de nuevos canales de comunicacion
como el WhatsApp corporativo, y la migracién a una nueva pagina web marcaron un avance
significativo hacia la transformacion digital. Ademas, el crecimiento exponencial en redes sociales,
con un fuerte enfoque en la fidelizacion y el compromiso del publico, demuestra que las
estrategias de 2024 fueron mucho més efectivas en generar interaccion y visibilidad.

e En términos de mesa de ayuda, la evolucién en 2024 fue evidente, con una mayor capacidad para
resolver y cerrar formalmente los casos, reflejando una mejora notable en la gestion operativa.

e En resumen, 2023 fue un afio de consolidacion y cumplimiento de objetivos, mientras que 2024
marcé un punto de inflexion hacia la innovacion, posicionando al hospital como un lider en
comunicaciones institucionales en el sector salud. Las estrategias implementadas en 2024,
alineadas al PECOS actualizado, han permitido al hospital mejorar su comunicacion interna,
aumentar su visibilidad externa, y modernizar sus plataformas, impulsando su relevancia en el
entorno digital y en los medios de comunicacion.

e Esta evolucién demuestra una capacidad adaptativa del equipo de comunicaciones, que ha sabido
reinventarse para enfrentar nuevos retos y aprovechar oportunidades en un entorno cada vez mas
dindmico y competitivo.
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OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO
Liderazgo estratégico.
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno
Se informa al Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno sobre la necesidad de elaborar planes
de mejoramiento derivados de las auditorias internas y la gestion de riesgos materializados informados desde
las primeras y segundas lineas de defensa. Los lideres de procesos, en sus autoevaluaciones, han reportado
riesgos materializados que deben ser abordados con planes de mejora.

Reuniones del Comité Institucional de Control Interno

o Primera reunion: martes 22 de marzo de 2024, a las 10:00 am, modalidad remota. Se aprob6 el
plan de auditoria 2024.

e Segunda reunion: 9 de julio de 2024. Temas: empalme, sistema de control fiscal, control interno
contable y riesgos fiscales, plan de auditorias, planes de mejoramiento derivados de auditorias
internas y externas, y resultados del FURAG.

e Tercera reunion: Enero de 2025. Resumen de cumplimiento del plan de auditorias 2024, revision de
los 5 roles de la oficina de control interno, y aprobacion del plan de auditorias para la vigencia 2025.

Plan de seguimientos. En la actualidad la oficina de Control Interno hace seguimiento a los siguientes

temas:

1. Entrenamiento en el
puesto de trabajo

2. Capacitacion al personal
de la cocina

3. Solicitud informacion
convenios docencia
Servicio

4. Seguimiento a la elaboracion
y evaluacion de acuerdos de
gestion

5. Cobro de cartera vigencia
2023y 2024

6. Cartera mayor a 360
dias

7. Aplicacion de Decreto 2365
de 2019

8. Contrato AJS
Consulting S.A.S

9. Uso del recaudo de la
estampilla 2024

10. Andlisis de centros de
costos 2024 - Resolucion 157
de 2024

11. Soportes de la
supervision de contratos
vigencia 2023 y 2024

12. Declaracion de renta de
los gerentes publicos y
registro de conflicto de
intereses

13. Seguimiento del
envio de la informacion
litigiosa

14. Circular externa 01 de 2024
SECORP Il - Agencia Nacional de
Contratacion Publica

15. Acciones de repeticion

16. Actas de entrega de
cargos vigencia 2023 y
2024

17. SARLAFT 2024

18. Avances en la
implementacion de la
facturacion electrénica

19. Implementacion de la
nomina electronica

20. Seguimiento Hospital
Regional de Zipaquira - Punto
de equilibrio

21. Manual de funciones

22. Austeridad del gasto -
mensual y trimestral

23. Meritocracia circular
externa No 100-003-
2024

24. FURAG 2023 Plan de
Mejoramiento

25. Comité institucional de
gestion y desempefio MIPG vig.
2024

26. Monitoreo a
inventarios,
propiedades, planta y
equipo

27. Insumos faltantes

28. Seguridad y salud en
el trabajo

29. Plan anual de vacantes, plan
de prevision de recursos
humanos

30. Alertas de corrupcion

31. Recomendaciones
acta del 8 de febrero de
2024

32. Planes, programas y
proyectos 2024

33. Implementacion de
MIPG

34. Planes y programas
PGIRHS

35. Alertas SACI

36. Control de
indicadores,
procedimiento 02GIC11-
V3

37. Plan de mejoramiento
archivistico

38. Sanciones alaE.S.E
vigencia 2023 y 2024

39. Listado de docentes clinicos
reconocidos

40. Modelo de seguridad y
privacidad de la informacion

41. Norma NTC5854
auditorias de
accesibilidad web

42. Norma NTC 6047 de
infraestructura

43. Informes de
resultados de medicion
de cultura organizacional
2023

Fuente: Control Interno
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Los 43 temas a los cuales se les hace monitoreo se analizaron en la auditoria No 9 del plan de auditorias
2024 y los responsables deben elaborar los respectivos planes de mejoramiento. La oficina de control
interno, hace seguimientos a los asuntos enunciados producto de requerimientos del orden nacional
establecidos mediante circulares, normativa, guias de implementacion de MIPG y demas sustento
normativo que se relaciona en el plan de auditorias.

Rol de enfoque hacia la prevencion.

La Oficina de Control Interno ha promovido ejercicios de autoevaluacion para que los servidores publicos
examinen y evallen la efectividad de los controles en cada proceso. Ademas, lleva a cabo actividades para
proteger los recursos de la organizacion.

Entre las actividades destacadas se incluyen**:

o Autoevaluacion de implementacion del MECI, diligenciada por todos los lideres de los procesos.

« Autoevaluacion de control interno contable, socializada mediante el informe de control interno
contable.

o Encuestas de pre saberes en cada auditoria para reforzar los conocimientos normativos de los
lideres y prevenir incumplimientos.

o Auditorias de austeridad del gasto, con seguimiento mensual al cumplimiento de la norma.

o Auditoria de Evaluacion por Dependencias, con el fin de contribuir a la planeacion estratégica
de cada vigencia, a la fijacion de acuerdos de gestion, compromisos laborales y
comportamentales, planes de capacitacion y demas actividades que permitan el logro de los
objetivos de la entidad.

Rol de relacion con entes externos.

La Oficina de Control Interno ha radicado oportunamente los avances de los planes de mejoramiento
suscritos con la Contraloria Departamental vigencia 2023.

De igual manera, se ha monitoreado la actualizacion de la matriz de informes a entes externos, de la cual
se ha pedido actualizacion a los responsables, esta matriz es cargada en AIMERA, sistema que les arroja
una alerta cuando el informe esta préximo a vencerse. Es de aclarar que una vez al afio la oficina de
Control Interno audita el cargue de los soportes de envio en el aplicativo. Es importante que los
responsables respondan a la solicitud de actualizacién de la matriz de informes externos solicitada por
control interno.

Segun la auditoria realizada para revisar el envio de informes a entes externos vigencia 2024, se
evidencio que la oficina de planeacion no ha cargado en el sistema de informacion ALMERA el soporte
del envio de los informes a entes externos a su cargo correspondiente a la vigencia 2024. Asi mismo se
observé que la Oficina asesora Juridica y la oficina de planeacion no han enviado la actualizacién de la
matriz de informes a entes externos la cual se solicitd desde el 2 de diciembre de 2024.

Por Ultimo, se hace seguimiento frecuente a los reportes que se deben hacer correspondientes a SIA
Contraloria y SIHO SuperSalud.

Cumplimiento planes de mejoramiento de suscritos con la Contraloria Departamental de
Cundinamarca.
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HALLAZGOS AUDITORIA HALLAZGOS AUDITORIA HALLAZGOS AUDITORIA HALLAZGOS AUDITORIA
DESCRIPCION
Vigencia 2023 Vigencia 2022 Vigencia 2021 Vigencia 2020
Concepto sobre La Gestion Favorable Favorable Con observaciones
Opinion sobre los Estados Limpia o Sin Salvedades Limpia o Sin Salvedades
Limpia o Sin Salvedades Limpia o sin Salvedades
contables
Opinion Presupuestal Limpia o Sin Salvedades Limpia o Sin Salvedades Limpia o Sin Salvedades Limpia o sin Salvedades
Concepto gestion Inversion y Gasto|Favorable Favorable Con Observaciones
Concepto revision de la Cuenta Favorable — Calificacion 96.6 Favorable
Concepto Calidad Control Fiscal
Efectivo - Calificacion 1 Efectivo
Interno
Fenecimiento Se fenece Se fenece Se fenece Se fenece
55,77% 52,5% Plan aprobado 12 de enero de 2023
Primer informe de cumplimiento - Informe se presentara en julio de | 92%
2023
0, % -
Segundo informe de cumplimiento 82,14% Plan aprobado 12-01- de 2023 CUMPLIMIENTO 950.66
cumplimiento final 80,79% EFECTIVIDAD 85.6%
Y G TOTAL 87.56
HALLAZGOS: 2 HALLAZGOS:
’ ’ 8HALLAZGOS: 8 HALLAZGOS: 12
Nivel de cumplimiento Plan ep Desaicllc glan cuplide Plan cumplido Plan cumplido

Fuente: Control Interno
Rol de evaluacion y seguimiento
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno

Mediante oficio 2442-1 del 20 de marzo de 2024, se socializo al Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno la metodologia de las reuniones para el 2024 asi:

Primera reunién: Martes 22 de marzo de 2024, a las 10.00 am, modalidad remota en la cual se aprob¢ el
plan de auditoria 2024.

Segunda reunion: 9 de julio de 2024, en la cual se abordaron los siguientes temas: Empalme, sistema de
control fiscal, control interno contable y riesgos fiscales, plan de auditorias, planes de mejoramiento
derivado de las auditorias de control interno y de entes externos y resultados del FURAG.

Tercera reunion: Enero de 2025, en donde se realizara un resumen del cumplimiento del plan de
auditorias 2024 de los 5 roles de la oficina de control interno y se presentara para aprobacion el plan de
auditorias vigencia 2025.

e | (@}) a"f-‘ﬁio" E 5.E. Hospital Universitario De La Samaritana /Camera 8N (:29 sur Tel: 4077075
= = . ° ~ N Hospital Regonal De Zipaquira /Calle 1 surN® 13-90

I} Global o5
A icontec f§ icontec f : ﬁ\% @ gg%ggg Reporting Unided Funcional Zipaquiré /Calle 10 N* 7-52 Tek 4077075
m |t0m|J ‘ 150 14001 ‘h""'«m‘ 5 Initiative™ Ceriro De Salud Cogua —HUS / Calle 4 camera 2N esquina cenfro Tet 4077075 Exi: 10877
. o° Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Union me 13 Tel: 4077073 Ext: 10977

051  Co-5C5520-1Co-5A-2000791



PHUS

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Gobernacion e
Cundinamarca

4
6 DE SERVICIOS DE SALUD

Plan de auditorias 2024. El plan de auditorias se cumpli6 al 100%

Empresa Social del Estado

*El plan de auditorias contiene 16 auditorias a realizar, de las cuales se realizaron 16. Como aspecto a
resaltar se implementd la encuesta de satisfaccion del servicio de auditoria con el fin de mejorar la
calidad del mismo.

Seguimiento a recomendaciones.

*De manera periddica se revisan las actividades realizadas por los responsables para atender las
recomendaciones de los informes de auditorias internas.

Plan de auditorias vigencia 2024.

OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA : PERIODICID
PROCESO ENTIDAD # AUDITORIA AD FECHA
Alcanzar niveles de excelencia en los
procesos organizacionales que redunden en B
;g%%sEé‘gg la gestion clinica y administrativa a través de | 1 ( Alr:\:g%?n’\feitse E”'\: iﬂ?&ﬁiﬁﬁm 2 AL ANO E[I)\léE EED:‘JX#(?
un sistema de gestion integral de calidad para
mejorar la prestacion de los servicios
Alcanzar niveles de excelencia en los
procesos organizacionales que redunden en q
TODOS LOS - o . AUDITORIA PARA PRESENTAR LA <
PROCESOS la ggsnon clinica y_gdr_nmlstrahva a §raves de| 2 EVALUACION POR DEPENDENCIAS 1ALANO ENERO
un sistema de gestion integral de calidad para
mejorar la prestacion de los servicios.
La institucion por medio de la sostenibilidad AUDITORIA PARA RENDIR INFORME
TODOS LOS financiera a través de una gestion eficiente de DE CONTROL INTERNO CONTABLE B
PROCESOS los recursos que permita la prestacion delos | 3 | (Inventarios Farmacia, Aimacén, Activos 1AL ANO FEBRERO
servicios en condiciones de calidad y Fijos, Subvenciones, Mercadeo,
competitividad. Docencia)
ropostos | o oo e rcamin | | APTORADSATSIORMONE |
la gestion clinica y administrativa a través de | 4 1ALANO FEBRERO
PROCESOS - e h DEL MECI
un sistema de gestion integral de calidad para
; " - (Encuesta)
mejorar la prestacion de los servicios.
GESTION DELA
INFORMACION | La institucion por medio de la sostenibilidad
TIC financiera a través de una gestion eficiente de ‘
DOCENCIA, los recursos que permita la prestacion delos | 5 AUDI;(;R[’)IQ;EA(?:OR’SESS L\RJ]I:I(E&RME 1AL ANO MARZO
INNOVACION Y | servicios en condiciones de calidad y
GESTIONDEL | competitividad.
CONOCIMIENTO
La institucion por medio de la sostenibilidad
10D0S Log | inanciera a raves de una gestion eficinte de AUDITORIA DE AUSTERIDAD DEL D onoR
los recursos que permita la prestacion delos | 6 GASTO (DECRETO 1068 de 2015, TRIMESTRAL
PROCESOS o - - - DE LOS
servicios en condiciones de calidad y Articulo 2.8.4.8.2)
o AUDITORES
competitividad.
POSIBLES ACTOS DE CORRUPCION
La institucion por medio de la sostenibilidad E IRREGULARIDADES QUE HAYA DE ACUERDO A
TODOS LOS financiera a través de una gestion eficiente de ENCONTRADO EN EJERCICIO DE LAS B CRONOGRAMA
los recursos que permita la prestacion delos | 7 FUNCIONES SOBRE ACTOS DE 1AL ANO
PROCESOS o - - P L DE LOS
servicios en condiciones de calidad y CORRUPCION (Seguimiento a las AUDITORES
competitividad. funciones de advertencia en Comité
Coordinador de Control Interno)

mmeJ sowcor | g
([Ser)
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PROCESO

OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA
ENTIDAD

AUDITORIA

PERIODICID

AD FECHA

GESTION
JURIDICA

La institucion por medio de la sostenibilidad
financiera a través de una gestion eficiente de
los recursos que permita la prestacion de los
servicios en condiciones de calidad y
competitividad.

AUDITORIA VERIFICACION AL SIA
OBSERVA Y SECOP Seguimiento a la
ejecucion de contratos de Prestacion de
Servicio de Salud y seguimiento a la
ejecucion de los contratos con Empresas
Temporales

PRIMER

1ALANO SEMESTRE

GESTION
ESTRATEGICA

Alcanzar niveles de excelencia en los
procesos organizacionales que redunden en
la gestion clinica y administrativa a través de
un sistema de gestion integral de calidad para
mejorar la prestacion de los servicios.

INFORME DE AUDITORIA PLAN DE
SEGUIMIENTOS A PROCESOS
INSTITUCIONALES Y  RIESGOS
ASOCIADOS (Oficios)
TEMAS:

1. ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO
DE TRABAJO 2. REUNION COCINA /
ENTREGA DE ALIMENTOS RACIONES
| DESPERDICIOS / CAPACITACION
PERSONAL DE COCINA 3.
CONVENIOS / CONTRAPRESTACION
ENTIDADES  UNIVERSITARIAS 4.
ACUERDOS DE GESTION 5. COBRO
DE CARTERA 6. CARTERA MAYOR A
360 DIAS 7. APLICACION DECRETO
2365 DE DICIEMBRE DE 2019 -
VINCULACION A LA PLANTA DE
JOVENES SIN EXPERIENCIA
LABORAL 8. AUDITORIA
CONCURRENTE 9. USO DE
RECAUDO DE ESTAMPILLA 10.
ANALISIS DE CENTRO DE COSTOS
11. SOPORTES DE LA SUPERVISION
DE CONTRATOS 12. ACTUALIZACION
DECLARACION DE RENTA DE LOS
GERENTES  PUBLICOS DE LAS
ENTIDADES Y OTROS 13.
SEGUIMIENTO DEL ENVIO DE LA
INFORMACION  LITIGIOSA 14.
CIRCULAR EXTERNA No.002 DE 2022
- SECOP Il 15. ACCIONES DE
REPETICION 16. ACTAS DE ENTREGA
DE CARGOS 17. CUMPLIMIENTO
SARLAFT Y SICOF (Subsistemas de
Administracion ~ del  Riesgo  de
Corrupcion, opacidad y fraude) 18.
AVANCES EN LA IMPLEMENTACION
DE FACTURA ELECTRONICA 19.
DISENO E IMPLEMENTACION DE
NOMINA ~ ELECTRONICA 20.
SEGUIMIENTO HOSPITAL REGIONAL
DE ZIPAQUIRA / Equilibrio financiero
21. TERCERA LINEA DE DEFENSA
MIPG - FACTURACION 22. TERCERA
LINEA DE DEFENSA - CUMPLIMIENTO
DEL MANUAL DE FUNCIONES 23.
AUSTERIDAD DEL GASTO 24,
SEGUIMIENTO AL FORTALECIMIENTO
DE LA MERITOCRACIA 25. FURAG 26.
COMITE MIPG 27. INVENTARIO
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 28.
INSUMOS FALTANTES 29.
SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
DEL TRABAJO 30. VIGILANCIA AL
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE

1AL ANO AGOSTO

.mi‘ o o~
A ..
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PROCESO

OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA
ENTIDAD

AUDITORIA

PERIODICID

AD FECHA

CARRERA ADMINISTRATIVA  (SIMO
4.0) CIRCULAR EXTERNA 010 DE 2020
COMISION NACIONAL DE SERVICIO
CIVIL 31. ALERTAS DE CORRUPCION
32. SUPERVISION DE CONTRATOS
DE EMPRESAS TEMPORALES 33.
CUMPLIMIENTOS A PLANES (POA - PI
y PLANES; DECRETO 612 DE 2018),
PROGRAMAS Y PROYECTOS  34.
SEGUIMIENTO A LA
AUTOEVALUACION E
IMPLEMENTACION DE MIPG
(Evaluacion  del  Direccionamiento
Estratégico, alertando sobre cambios
que puedan afectar los Objetivos de la
entidad, Seguimiento a la apropiacion de
los Valores y Principios de Servicio
Pdblico, evaluacion de las Politicas y
Estrategias de la Gestion del Talento
Humano, Gestion del Conflicto de
Intereses. 35. GESTION AMBIENTAL
(POLITICA, PROCESO,
PROCEDIMIENTO, INDICADORES Y
PLANES DE  MEJORAMIENTO)
PGIRHS 36. REPORTE AL SISTEMA
DE ALERTAS “SACI" CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA 37.
EVALUACION DE LA GESTION -
SEGUIMIENTO A INDICADORES  38.
PLAN DE MEJORAMIENTO
ARCHIVISTICO.

TODOS LOS
PROCESOS

Cumplimiento de los ocho (8) Objetivos 10
Estratégicos de la entidad, Mision y Vision.

SEGUIMIENTO Y  ANALISIS A
RIESGOS Y CONTROLES DE
CORRUPCION

Evaluacion de la Politica y Programa de
Administracion de Riesgos, atendiendo
la metodologia adoptada por la entidad.

1ALANO SEPTIEMBRE

TODOS LOS
PROCESOS

Cumplimiento de los ocho (8) Objetivos
Estratégicos de la entidad, Mision y Vision.

SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DE

MEJORAMIENTO DE FUENTE

AUDITORIA CONTROL INTERNO
(Recomendaciones)

ENERO Y JULIO

ZALANO DE CADA ANO

TODOS LOS
PROCESOS

Cumplimiento de los ocho (8) Objetivos 12
Estratégicos de la entidad, Mision y Vision.

AUDITORIA  GESTION DE LOS
RIESGOS DE LOS PROCESOS.
(SEGUIMIENTO A LOS CONTROLES
ESTABLECIDOS EN LA MATRIZ DE
RIESGOS INSTITUCIONALES)
Evaluacion de la Politica y Programa de
Administracion de Riesgos, atendiendo
la metodologia adoptada por la entidad.
(Encuesta)

1AL ANO NOVIEMBRE

GESTION
FINANCIERA

La Institucion por medio de la Sostenibilidad
Financiera a través de una Gestion Eficiente
de los recursos que permita la prestacion de | 13
servicios en condiciones de Calidad y
Competitividad.

ARQUEOS DE RECURSOS PUBLICOS

SEGUNDO

1ALANO SEMESTRE

ATENCION AL
USUARIO, FAMILIA
Y COMUNIDAD
GESTION DEL
TALENTO
HUMANO

Alcanzar niveles de excelencia en los
procesos organizacionales que redunden en
la gestion clinica y administrativa a través de | 14
un sistema de gestion integral de calidad para
mejorar la prestacion de los servicios.

AUDITORIA GESTION DE PQRSD

DE ACUERDO A
CRONOGRAMA
DELOS
AUDITORES

1AL ANO
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OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA ; PERIODICID
PROCESO ERoD # AUDITORIA i FECHA
La Institucion por medio de la Sostenibilidad DE ACUERDO A
GesTion [ Finendiera a tiaves de una Geston Efcients | | AUDITORIA CARTERA, FACTURACION | | o a0 | CRONOGRAVA
FINANCIERA 08 que p presta E INGRESOS ABIERTOS DELOS
servicios en condiciones de Calidad y AUDITORES
Competitividad.
) ] DE ACUERDO A
TODOSLOS | Cumplimiento de los ocho (8) Objetivos | AUDITORIA RENDICION DE 1ALAO | CRONOGRAMA
PROCESOS | Estratégicos de la entidad, Mision y Vision. INFORMES A ENTES EXTERNOS DELOS
AUDITORES
Fuente: Control Interno
Comparativo del cumplimiento del plan de auditorias vigencias anteriores.
VIGENCIA PROGRAMADAS REALIZADAS TOTAL CUMPLIMIENTO
2014 8 7 7 87.5%
2015 17 17 17 100%
2016 5 9 9 100%
2017 13 13 13 100%
2018 20 17 17 85%
2019 21 19 2 90.47%
2020 23 25 25 100%
2021 25 25 31 100%
2022 21 21 24 100%
2023 17 17 20 100%
2024 16 16 21 100%

Fuente: Control Interno

Historico de calificaciones de control interno contable.

Ao Calificacion Rango
2018 4.31 Eficiente
2019 4.27 Eficiente
2020 4.59 Eficiente
2021 4.61 Eficiente
2022 4.60 Eficiente
2023 4.60 Eficiente
2024 Se realiza en el 2025

Fuente: Control Interno

El resultado de calificacién de control interno contable de la vigencia 2024, se conocera en la vigencia
2025 cuando se realice el reporte.

Informe del FURAG.

El 10 de abril de 2024, se diligencié la encuesta del FURAG 2023, en lo que corresponde al rol de control
interno. Con oficio 00753 del 30 de julio de 2024 se socializé a los lideres de todos los procesos y a la
alta direccion el resultado del FURAG vigencia 2023, en el que se observa la evolucidn en la
implementacion del MECI y MIPG.
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2022 2023
Resultados generales Quintil Resultados Quintil Resultados Quintil Resultados generales Quintil
MIPG generales MECI. 93 generales MIPG MECI. 97.3
70% 5 80 5 70,9 5 833 5

Fuente: Control Interno

CONCLUSIONES:

La entidad mejord de la vigencia 2022 a 2023, su calificacion tanto en MIPG como en MECI. Tal y como lo
informa el DAFP los resultados de estas dos vigencias son comparables, motivo por el cual constituye un
insumo de medicion de la mejora de la entidad.

Los resultados de esta medicion deben ser abordados en el Comité Institucional de Gestién y desempefio, en
el cual se deben aprobar las acciones de mejora, las cuales se recomienda sean monitoreadas mediante el
aplicativo ALMERA.

La entidad se encuentra ubicada en el quintil 5 tanto en MIPG como en MECI, sin embargo en algunas de las
dimensiones y politicas de MIPG se baj6 la calificacion, al igual que se bajé la calificacion en algunos
componentes del MECI, motivo por el cual se deben hacer actividades de mejora.

Se debe elaborar plan de mejora para las siguientes dimensiones de MIPG que presentaron disminucion en la
calificacion:

4.Evaluacion de resultados 76,9

5. Informacién y comunicacién | 61.4
Fuente: Control Interno

Se debe elaborar plan de mejora para las siguientes politicas de MIPG que presentaron disminucion en la

calificacion:
POLO1: Gestién Estratégica del Talento Humano 88.8
POLO06: Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de | 81.3
Procesos
POL14: Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional | 76.9
POL16: Gestién Documental 30.4

Fuente: Control Interno

Se debe elaborar plan de mejora para los siguientes componentes de MECI, que presentaron disminucién en

la calificacion:
C4 Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la | 89.6
mejora
C5.Informacion y comunicacion relevante u oportuna para el | 49.0
control

Fuente: Control Interno

Analisis de Calificaciones
Mejora General en 2023

La entidad mejoré sus calificaciones en MIPG y MECI de 2022 a 2023, ubicandose en el quintil 5. Esto indica
un progreso positivo en la gestion institucional y el control interno.
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AREAS CON DISMINUCION EN CALIFICACION
Aunque general hubo una mejora, algunas areas especificas presentaron disminuciones en sus calificaciones:

Dimensiones del MIPG
e Evaluacion de resultados (76.9): Necesidad de un monitoreo mas riguroso de los resultados
alcanzados.
¢ Informacion y comunicacion (61.4): Mayor énfasis en la transparencia y flujo eficiente de la
informacion.

Politicas del MIPG

o Gestion Estratégica del Talento Humano (88.8): Revision de estrategias de desarrollo y retencion
de talento.

« Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos (81.3): Mejoras en la eficiencia
organizacional y procesos.

o Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional (76.9): Implementacién de mecanismos
mas eficaces de evaluacion del desempefio.

e Gestion Documental (30.4): Enfoque en la modemizacién y organizacion de la gestion documental,
dada la calificacion significativamente baja.

Componentes del MECI
e Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora (89.6): Asegurar que las
actividades de monitoreo sean consistentes y bien implementadas.
¢ Informacién y comunicacion relevante u oportuna para el control (49.0): Importancia de mejorar
la relevancia y oportunidad de la comunicacion para éxito de control interno.

Estrategias para la Mejora
1. Monitoreo Continuo:
o Aumentar la frecuencia de las revisiones y auditorias internas.
o Utilizar plataformas digitales como ALMERA para seguimiento constante.
2. Fortalecimiento de la Comunicacion:
o Implementar canales eficientes de comunicacion interna.
o Asegurar que la informacion relevante se comparta de manera oportuna y clara.
3. Capacitacion y Desarrollo:
o  Ofrecer programas de capacitacion para el personal en areas de gestion documental y
control interno.
o Enfocar en el desarrollo estratégico del talento humano para optimizar resultados.
4. Optimizacion de Procesos:
o Simplificar procesos organizacionales para aumentar la eficiencia.
o Evaluary ajustar las politicas para alinearse mejor con las metas institucionales.
5. Tecnologia y Modernizacion:
o Invertir en tecnologias que mejoren la gestion documental.
o Asegurar que las herramientas tecnolégicas estén actualizadas y sean efectivas.
6. Feedback y Mejora Continua:
o Establecer mecanismos de feedback para identificar areas de mejora.
o Implementar planes de accién basados en las evaluaciones y resultados obtenidos.
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PUMP DEL PROCESO DE EVALUACION Y CONTROL. 100%

Disefio e implementacion de Encuesta de Satisfaccion y Ficha Técnica para el Procedimiento de
Auditoria Interna.

Modificacién de la estructura del Informe de Auditoria Interna, ajustandolo a los parametros de la Guia de
Auditoria del Depto. Administrativo de la Funcion Publica "DAFP" Modelo de las 4C ( Condicion, criterio,
causa y consecuencia) .

Articulacién de la Auditorias Internas con Estandares de Acreditacion.
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CAPITULOVI
OFICINA ASESORA JURIDICA

DEFENSA JUDICIAL - PROCESOS JUDICIALES:

En lo transcurrido de la Vigencia 2024 existen doscientos treinta y dos (232) procesos judiciales, cuya cuantia
asciende a $85.232.895.317 discriminado por jurisdiccion tenemos que en la Contencioso Administrativa se
encuentran activos (195) procesos, lo que equivale a un 84,05%, con una pretension de $83.218.062.217 asi
como en la jurisdiccion ordinaria un total de 37 procesos, lo que equivale a un 15,95%, con una pretension de
$2.014.833.154.

COMPARATIVO PROCESOS JUDICIALES VIGENCIAS 2023 y 2024 (ANALISIS GENERAL):

NUMERO TOTAL DE PROCESOS 2023 y 2024

T A corte de 31 de diciembre 2023 A corte de 31 de diciembre 2024
Jurisdiccion - -
Cuantia No. No. Cuantia
Contencioso Administrativa 150 $80.989.763.742 195 $83.218.062.217
Ordinaria 34 $1.913.208.314 37 $2.014.833.154
TOTAL 184 $82.902.972.056 \ 232 $85.232.895.317

(*) Fuente: Consolidado informe de gestién-Oficina Juridica

DEMANDAS CONTRA LA ENTIDAD:

Los procesos en contra el HUS que se adelantan en la jurisdiccidon Contenciosa Administrativa de la vigencia
2024, los cuales se encuentran discriminados asi:

VIGENCIA 2024

CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO NO. % CUANTIA
Reparacion directa 87 47,80% $59.203.173.806
Nulidad y restablecimiento del Derecho 93 51,08% $5.175.303.348
Controversias contractuales 1 0,54% $150.000.000

Ejecutivo 1 0,54% $393.431.577
TOTAL PARCIAL 182 100% $64.822.871.531

(*) Fuente: Consolidado informe de gestion-Oficina Juridica

Siendo la causa mas representativa dentro de los siguientes datos, los procesos de nulidad y restablecimiento
del derecho por las reliquidaciones conforme a las liquidaciones de los recargos dominicales y festivos
laborados, tomando como base 190 horas laboradas y no las 240 con las que se venian liquidando, asi como
también, se pretende la nulidad del acto administrativo que niega la relacién laboral, y el consecuente pago de
los emolumentos dejados de percibir, y adicionalmente el incremento de las reparaciones directas por falla
médica.

COMPARATIVO VIGENCIAS 2023 A 2024 JURISDICCION CONTENCIOSA ADMINISTRATIVA:

VIGENCIA 2023 VIGENCIA 2024
NO. % CUANTIA NO. % CUANTIA
Reparacion directa 87 62,6% $50.486.081.220 87 47,80% $59.203.173.806
Nulidad y restablecimiento del derecho 50 38.46% $3.055.285.134 93 51,08% $5.175.303.348
Controversias contr | 1 0.77% $150.000.000 1 0,54% $ 150.000.000
Ejecutivo 1 0.77% $393.431.577 1 0.54% $ 393431577

TOTAL PARCIAL 139 100% $63.084.797.931

$64.822.871.531
(*) Fuente: Consolidado informe de gestion-Oficina Juridica
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Respecto a la vigencia 2023, se observa que a pesar de no variar el nimero de procesos en las acciones de
Reparacion Directa, si se evidencio una diferencia en cuanto a la cuantia, toda vez que, si bien es la misma
cantidad, con el paso del tiempo los procesos van terminando y adicionando nuevas demandas, razén por la
cual las pretensiones son diferentes. Adicionalmente, se evidencia que, en los procesos de nulidad y
restablecimiento del derecho hay un aumento de 54,94%.

PROCESOS EN QUE LA ENTIDAD ES DEMANDADA - JURISDICCION ORDINARIA.
En cuanto a los procesos contra el HUS que se ventilan en la Jurisdiccion Ordinaria se discriminan de la
siguiente manera para la vigencia 2024:

JURISDICCION ORDINARIA VIGENCIA 2028

TOTAL PARCIAL ~ 100% | 82014833154 |

(*) Fuente: Consolidado informe d mforme de gestion-Oficina Juridica

CUANTIA

COMPARATIVO VIGENCIAS 2023 A 2024 JURISDICCION ORDINARIA:

g o . o
Laboral contrato realidad 34 100%% | $1.913.208.314 36 97,30% $1.106.307.154

Acoso laboral 0 0 1 2,70% $908.526.000

0
Accion Popular 0 0 0 0 0 0
TOTAL PARCIAL \ 34 100% \ $1.913.208.314 \ 37 100% $2.014.833.154

(*) Fuente: Consolidado informe de gestion-Oficina Juridica

En lo transcurrido de la vigencia 2024, se encuentran activos treinta y siete (37) procesos en que se demanda
a la Institucion y que se tramitan ante la jurisdiccion ordinaria es en el que se pretende se declare la existencia
de contrato realidad con la empresa contratista y la responsabilidad solidaria del Hospital y un proceso de
Acoso Laboral; se observa que la cantidad de procesos y el valor de la cuantia aumenta con relacion a la
vigencia 2023, mas cambia el valor de las pretensiones, toda vez que, si bien es la misma cantidad, con el
paso del tiempo los procesos van terminando y adicionando nuevas demandas, razén por la cual las
pretensiones son diferentes.

DEMANDAS EN QUE LA ENTIDAD ES DEMANDANTE:
Se presentan los procesos contenciosos administrativos en que el HUS es la parte actora en la vigencia 2024,

asi:
VIGENCIA 2024
CONTENCIOSA ADMINISTRATIVA NO. ‘ % ‘ CUANTIA
Reparacion Directa 1 7.69% $508.566.550
Accion de Repeticion 5 38.46% $1.850.948.487
Controversias Contractuales 3 23.08% $14.479.537.748
Lesividad 1 7.69% $424.819.651
Ejecutivo 2 15.38% $1.052.909.958
Nulidad y Restablecimiento del Derecho 1 7.69% $69.408.292
TOTAL GENERAL 13 | 100% | $18.395.190.686.

(*) Fuente: Consolidado informe de gestién-Oficina Juridica
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DEMANDAS A FAVOR DE LA ENTIDAD VIGENCIAS 2023, 2024:

VIGENCIA 2023 VIGENCIA 2024 \
CONTENCIOSA ADMINISTRATIVA CUANTIA NO. CUANTIA

Reparacion directa $ 508.566.550 1 $ 508.566.550 1
Repeticion $1.315.723.610 3 $ 1.859.948.487 5

Contractual $14.479.537.748 3 $14.479.537.748 3

Lesividad $424.819.651 1 $424.819.651 1

Ejecutivo $1.052.909.958 2 $1.052.909.958 2

Nulidad y Restablecimiento del Derecho $69.408.292 1 $69.408.292 1
TOTAL PARCIAL $17.850.965.809 11 §$18.395.190.686. 13

(*)Fuente: Consolidado informe de gestion-Oficina Juridica

En lo transcurrido de la vigencia 2023 se registra un total de once (11) procesos tramitados en la jurisdiccion
contenciosa administrativa con unas pretensiones que ascienden a $17.850.965.809, ahora bien, para la
vigencia de 2024 se evidencia un aumento en dos (2) acciones de repeticion, lo que eleva la cuantia a
$18.395.190.686.

Lo anterior evidencia una constante gestion de la Oficina Asesora Juridica en la interposicién de demandas
que buscan la reclamacion judicial de los derechos que el Hospital presenta ante instancias judiciales.

PROCESOS JUDICIALES EN PROVISION CONTABLE Y CUENTAS DE ORDEN

Para la vigencia 2024 se relacionaron 219 procesos en contra de la entidad, correspondientes 182 procesos a
la Jurisdiccion Contenciosa Administrativa y 37 de ellos en Jurisdicciéon Ordinaria, al referiros a los 182
procesos anteriormente enunciados encontramos que 139 de ellos se encuentran categorizados como
cuentas de orden y los restantes 80 como provision contable, en cuanto a los procesos a favor para la
vigencia 2024, se encuentran 13 procesos correspondientes a la Jurisdiccion Contencioso Administrativa.

FALLOS A FAVORY EN CONTRA DEL HUS EN PRIMERA'Y SEGUNDA INSTANCIA DE 2024.

En lo transcurrido de la vigencia 2024 se fallaron 36 procesos cuyas pretensiones ascienden a la suma de
$13.827.956.834 al discriminar por fallos a favor y en contra, encontramos 32 fallos a favor de la entidad con
unas pretensiones de $12.370.063.848 y 4 fallos en contra con una pretensiones de $1.457.893.004.

Adicionalmente, se registran 10 procesos finalizados a favor de la entidad, como consecuencia de la
prosperidad de otros mecanismos de defensa, tales como; excepciones previas, nulidades, etc... con
pretensiones de $138.976.644

DEFENSA JUDICIAL - INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS:

En lo transcurrido de la vigencia 2024, se encuentran activos sesenta y siete (67) procesos, de los cuales uno
(1) que representan un 2% se tramitan por incumplimientos normativos, sesenta y seis (66) es decir el 98% se
tramitaron por irregularidades en la prestacion del servicio médico, se describe sancionatorios por entidad:

Entidad Vigencia 2024 %
Secretaria de Salud de Departamental 43 64%
Secretaria De Salud Distrital 23 34%
Ministerio de trabajo 1 2%
TOTAL 67 100%

(*) Fuente: Consolidado informe de gestién-Oficina Juridica
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ACTUACIONES PROCESALES REALIZADAS POR TRIMESTRE -VIGENCIA 2024.

ACTUACION PROCESAL EN 1ER TRIM EN 2DO TRIM EN 3ER TRIM EN 4TO TRIM TOTAL

2024 2024 2024 2024 VIGENCIA 2024
AVERIGUACION PRELIMINAR 4 10 6 13 33
PLIEGO DE CARGOS 1 2 1 4
ALEGATOS DE CONCLUSION 1 1 2 1 5
RECURSO REPOSICION SUBSIDIO DE APELACION 1 5 3 0 9

(*) Fuente: Consolidado informe de gestion-Oficina Juridica

DECISIONES FAVORABLES NOTIFICADAS EN EL ANO 2024.

Auto 2417 del 29 de abril de 2024: se ordena la terminacion de todo procedimiento del expediente
358653-2022.

Auto No 2325 del 24 de abril de 2024 se ordena la terminacion de todo procedimiento del
expediente 5582024.

Resolucion 147 del 23 de julio de 2024 ordena el archivo definitivo del expediente 2021 Q281 y
cierre de todas las actuaciones en contra de nuestra entidad.

Auto No 2024333601 del 10 de octubre de 2024 se archiva proceso administrativo sancionatorio
expediente 2024-1321.

Auto No 2024336317 del 30 de octubre de 2024, concluyd que no existe mérito para continuar
proceso administrativo sancionatorio expediente 2023 1427.

Auto No 4971 del 29 de noviembre de 2024 se ordena el archivo de investigacion administrativa
expediente 2024-13372.

Resolucion 4695 del 06 de diciembre de 2024 se ordena el archivo del proceso administrativo
sancionatorio expediente 2021 Q252.

Resolucion no 4696 del 06 de diciembre de 2024 se ordena archivo del proceso administrativo
sancionatorio expediente 2020 Q247.

DECISIONES NO FAVORABLES NOTIFICADAS EN EL ANO 2024

Se reportaron dos decisiones desfavorables contra la entidad, de procesos adelantados por la Secretaria
Departamental de Salud.

-Resolucion No 4888 del 18 de diciembre de 2024 resuelve recurso de apelacion donde textualmente

indica:

“(...JCONFIRMAR en su integridad la decision adoptada por la Direccion de la Inspeccion, Vigilancia
y Control de la Secretaria de Salud de Cundinamarca mediante la resolucion No 794 del 24 de
Octubre del 2023 “por la cual se resuelve una investigacion administrativa” en la que se impuso una
sancién representada en una multa a treinta (30) salarios minimos legales diarios vigentes y la
RESOLUCION No 155 del 30 de Julio de 2024 que la confirmé, conforme a los expuesto en la parte
motiva del presente acto administrativo. (...)”

-Resolucion No 4697 del 06 de diciembre de 2024 resuelve recurso de apelacion donde textualmente

indica:
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“(...) CONFIRMAR en su integridad la decision adoptada por la Direccion de la Inspeccién, Vigilancia
y Control de la Secretaria de Salud de Cundinamarca mediante resoluciones 1041 del 18 de
diciembre de 2023 y 125 del 04 de junio de 2024 y como consecuencia sancionar a la E.S.E.
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA, representada legalmente por el doctor JORGE
ANDRES LOPEZ QUINTERO identificada con NIT 899.999.032-5, con una multa equivalente a
TREINTA (30) salarios minimos legales diarios vigentes equivalentes a UN MILLON CIENTO
SESENTA MIL PESOS M/CTE ($1.160.000). (...)"”

COMPARATIVO VIGENCIAS 2023 Y 2024 INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS.

‘ SEDE VIGENCIA VIGENCIA
2023 2024
BOGOTA 37 24
UNIDAD FUNCIONAL DE GIRARDOT 14 0
UNIDAD FUNCIONAL ZIPAQUIRA 17 5
HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA 29 38
\ TOTAL 97 67

(*) Fuente: Consolidado informe de gestion-Oficina Juridica

De acuerdo al comparativo de los afios 2023 — 2024, podemos evidenciar que hubo disminucion en las
investigaciones administrativas sancionatorias debido que para la vigencia 2024, no se adelanté la operacion
de la unidad funcional de Girardot, adicional tuvimos varios fallos a favor del HUS.

DEFENSA JUDICIAL - DERECHOS DE PETICION:

A continuacion, se relacionan los derechos de peticion, queja o reclamo, respondidos desde el area de

defensa judicial:
TIPO VIGENCIA 2023 VIGENCIA 2024
TOTAL GENERAL 219 160

(*) Fuente: Consolidado informe de gestion-Oficina Juridica

Es pertinente indicar que desde la Oficina Juridica se da tramite a derechos peticion relacionados con temas
juridicos, o allegados por el area de atencion al usuario que presentan algun riesgo juridico alto para nuestra
entidad

OTRAS GESTIONES
DEFENSA JUDICIAL - ACCIONES DE TUTELA:

A continuacion, se relaciona la gestién de las acciones de tutela, se detalla el motivo especifico de la
presentacion de la accion constitucional establecida para el amparo de los derechos fundamentales, se
relaciona el niimero por trimestre y la total vigencia de 2024.

MOTIVO ESPECIFICO EN 1ER Total
TRIM i VIGENCIA

AUTORIZACION 61 42% 12 8% 28 21% 62 40% 163 21%

DERECHO DE PETICION 11 7% 2 1% 7 5% 2 1% 22 4%

INCAPACIDAD 4 3% 6 4% 6 4% 6 4% 22 4%

REMISION " 7% 9 6% 15 11% 20 13% 55 9%

SOLICITUD CIRUGIA 1 7% 14 10% 16 12% 14 9% 55 9%

SOLICITUD CITA 5 3% 26 18% 25 19% 8 5% 64 11%
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SOLICITUD EXAMEN 7 5% 4 3% 0 0% 0 0% 11 2%
SOLICITUD HISTORIA CLINICA 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 1 0.5%
SOLICITUD MEDICAMENTO 10 7% 23 15% 14 10% 6 4% 53 9%
SOLICITUD SILLA DE RUEDAS 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 1 0.5%

SOLICITUD AUDIFONOS 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 1 0.5%
SOLICITUD VIATICOS 10 7% 9 6% 7 5% 10 6% 36 6%
TRATAMIENTO INTEGRAL 8 6% 14 10% 6 5% 4 3% 32 5%
SOLICITUD PROCEDIMIENTO 0 0% 6 4% 0 0% 6 4% 12 2%
REINTEGRO LABORAL 4 0% 4 3% 3 2% 12 % 23 4%
EXONERACION PAGO 0 0% 3 2% 0 0% 0 0% 3 0.5%
PERDIDA CAPACIDAD LABORAL 0 0% 3 2% 2 1% 2 1% 7 1.%
LICENCIA DE MATERNIDAD 0 0% 2 1% 0 0% 0 0% 2 0.5%
INSUMOS 0 0% 2 1% 0 0% 3 2% 5 1%
INDEMNIZACION 0 0% 0 0% 5 4% 1 0.5% 6 1%
SUPRIMIR IDENTIFICACION 0 0% 0 0% 1 1% 0 0% 1 0.5%
OTROS 0 0% 9 6% 0 0% 1 0.5% 10 2%

TOTAL GENERAL 145 100% 148 100% 135 100% 157 100% 585 100%

(*) Fuente: Consolidado informe de gestién-Oficina Juridica

De acuerdo al consolidado en el afio 2024, se han tramitado un total de quinientas ochenta y cinco (585)
acciones de tutela, siendo la mayor participacion la solicitud de autorizaciones con ciento sesenta y tres (163)
acciones con una participacion del 27%, seguido de solicitud cita con un 11%.

En lo que respecta a la decision definitiva proferida por los despachos judiciales tenemos que:

DECISION DEL FALLO O INCIDENTE - A FAVOR / EN Enlv % TOTAL %

CONTRA /NO EMITE ORDEN AL HUS trim VIGENCIA

DESVINCULA 96 66% | 106 | 7T1% | 107 | 79% 93 60% 402 69%
FALLO NO HA SIDO NOTIFICADO 5 4% 10 7% 17 14% 32 20% 64 11%
NIEGA 5 4% 8 5% 5 3% 3 2% 21 4%
NO EMITE ORDEN AL HUS 31 21% 21 14% 6 4% 29 19% 87 14%
ORDENA 8 5% 3 2% 0 0% 0 % 1 2%
[ Total general 145 100% 148  100% 135 100% 157 100% 585 100%

(*) Fuente: Consolidado informe de gestion-Oficina Juridica

En el afio 2024 la decision mas representativa es la que desvinculan al HUS con el 69% con cuatrocientas
dos (402) Tutelas y no emiten orden al HUS con ochenta siete (87) Tutelas, es decir un 14 %

En las decisiones judiciales en la anualidad de 2024, se puede observar que de quinientas ochenta y cinco
(585) acciones de tutela gestionadas, tan solo en once (11) se emite orden al HUS.

COMPARATIVO VIGENCIA 2023 Y 2024 ACCIONES DE TUTELA.

-MOTIVOS ACCION DE TUTELA.

‘ MOTIVO ESPECIFICO Total 2023 % Total 2024 %
ACREENCIAS LABORALES 1 0.18% 0 0%

AFILIACION 4 0.75% 0 0%

AUTORIZACION 235 44.25% 163 27%

CAMBIO DE HABITACION 1 0.18% 0 0%

CONCEPTO MEDICO 1 0.18% 0 0%

CORRECCION REGISTRO DE NACIMIENTO 1 0.18% 0 0%

DEBIDO PROCESO 3 0.56% 0 05
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DERECHO DE PETICION 12 2.25% 22 4%
INCAPACIDAD 28 5.27% 22 4%
REINTEGRO 13 2.44% 23 4%
REMISION 49 9.22% 55 9%
SOLICITUD CIRUGIA 42 7.90% 55 9%
SOLICITUD CITA 32 6.02% 64 11%
SOLICITUD EXAMEN 6 1.12% 11 2%
SOLICITUD HISTORIA CLINICA 1 0.18% 1 0.5%
SOLICITUD MEDICAMENTO 39 7.34% 53 9%
SOLICITUD NO DESCONECTAR LOS RESPIRADORES 1 0.18% 0 0%
SOLICITUD PANALES 1 0.18% 0 0%
SOLICITUD PENSION 3 0.56% 0 0%
TRABAJO EN CASA 1 0.18% 0 0%
TRANSPORTE 4 0.75% 0 0%
TRASLADO 10 1.88% 0 0%
SOLICITUD SILLA DE RUEDAS 0 0% 1 0.5%
SOLICITUD AUDIFONOS 0 0% 1 0.5%
VIATICOS 0 0% 36 6%
TRATAMIENTO INTEGRAL 43 8.09% 32 5%
SOLICITUD PROCEDIMIENTO 0 0% 12 2%
EXONERACION PAGO 0 0% 3 0.5%
PERDIDA DE LA CAPACIDAD LABORAL 0 0% 7 1%
LICENCIA DE MATERNIDAD 0 0% 2 0.5%
INSUMOS 0 0% 5 1%
INDEMNIZACION 0 0% 6 1%
SUPRIMIR IDENTIFICACION 0 0% 1 0.5%
OTROS 0 0% 10 2%
[ Total general 531 100% 585 100%

(*) Fuente: Consolidado informe de gestion-Oficina Juridica

DECISIONES JUDICIALES COMPARATIVA 2023 y 2024.

DECISION DEL FALLO O INCIDENTE - A FAVOR / EN CONTRA / NO EMITE ORDEN AL Total vigencia Total
HUS vigencia 2024
DESVINCULA 153 28.81% 402 69%
NIEGA 72 13.5% 21 4%
NO EMITE ORDEN A HUS 233 43.8% 87 14%
ORDENA 32 6.02% 1" 2%
NO HA SIDO NOTIFICADO EL FALLO 39 7.34% 64 1%
EXONERA 1 0.18% 0 0%
EXHORTA 1 0.18% 0 0%
\ Total general 531 100% 585 100%

(*) Fuente: Consolidado informe de gestion-Oficina Juridica

En el afio 2023 se tramitaron un total de quinientas treinta y una (531) acciones de tutela, la mayoria de las
decisiones judiciales no emitieron orden al HUS, con doscientas treinta y tres (233) fallos, lo que representa
un 28.81%, durante esta anualidad, se registraron 32 fallos en contra de nuestra entidad.

En el afio 2024, se tramitaron un total de quinientas ochenta y cinco (585) acciones de tutela. De estas, la
mayoria de las decisiones judiciales son las que desvinculan al HUS con cuatrocientas dos (402) fallos, lo que
representa un 69%, durante esta anualidad, se registraron 11 fallos en contra de nuestra entidad.

’ p— | (@}) (@) a"fﬁ(‘io" E5.E. Hospital Universitario De La Samaritana /Camera 8N* (:29 sur Tel: 4077075
= = . ° ~ N Hospital Regonal De Zipaquira /Calle 1 surN® 13-90

I Global osd
A icontec fg icontec §f : |IQNET ﬁ\% @ gg%g gg Reporting Unidad Funcional Zipaguira / Calle 10 N* 7 52 Tet 4077075
tw oomJ \ 150 14001 i h"’&p‘y‘ = Initiative~ Centro De Salud Cogua —HUS /Calle 4 camera 2N esquina ceniro Tet 4077075 Ext. 10877

051  Co-$C5520-1Co-5A-2000791 Puesto De Salud San Cayetano [ Vereda la Union mz 13 Tel: 4077073 Ext: 10477



Gobernacion s
) Cundinamarca

@ DE SERVICIOS DE SALUD

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

DERECHOS DE PETICION - CONTRATACION
Respecto a funciones propias del proceso de gestion juridica, se relacionan los derechos de peticion y deméas

solicitudes recibidas en el area de Contratacion durante la vigencia 2023 y vigencia 2024.

TIPO VIGENCIA 2023 VIGENCIA 2024
Derechos de Peticion (Certificacion de Contratos) 509 360
OTROS 0 0
\ Total general 509 360
Fuente: Consolidado Informe de Gestion- Oficina de Contratacion.
Derechos de Peticion (Certificacion
de Contratos)
600
@, 500
@ 400 \
a
= 200
o
= 200
= 100
© Suma de VIGENCIA Suma de VIGENCIA
2023 2024
Derechos de Peticion
(Certificacion de 509 260
Contratos)

Fuente: Consolidado informe de gestién-Oficina Juridica

Se dio la respectiva respuesta al 100% de los derechos de peticion recibidos en la Oficina de Contratacion
dentro de los términos establecidos, Para la vigencia 2023 un total de 509, y para la vigencia 2024 un total de

360 tramites gestionados.

6.9.1. CONTRATACION - OTRAS GESTIONES REALIZADAS EN LA VIGENCIA 2023 Y 2024

GESTION VIGENCIA 2023 VIGENCIA 2024
Evaluaciones Juridicas 851 1089
Contratos suscritos 905 1145
Adiciones y prérrogas 2702 2880
Aprobacion de pélizas 3270 3470
Liquidaciones Vigencias 2022-2023- 950 971
2024
TOTAL 8.678 9.555

Fuente: Consolidado Informe de Gestion- Oficina de Contratacion.

Realizando el comparativo de las vigencia 2023 y 2024 de las gestiones realizadas en el area de
Contratacion, se vi6 un significativo incremento respecto a la vigencia 2023, el nimero de tramites realizados
en la vigencia 2023 corresponde a ocho mil seiscientos setenta y ocho (8.678), y para la vigencia 2024 un
total de nueve mil quinientos cincuenta y cinco (9.555), lo anterior teniendo en cuenta la directriz impartida por
parte de la Secretaria de salud de Cundinamarca por medio del cual indica que el plazo de ejecucion de los
contratos suscritos en el mes de enero debia ser hasta el 30 de abril de la vigencia 2024, por cuanto se

incrementaron las actividades de contratacion en nuevos procesos.

Es importante precisar que durante la vigencia 2024 se suscribieron 158 contratos de prestacion de servicios
cuyo objeto corresponde a la “PRESTACION DE SERVICIOS PARA DESARROLLAR ACTIVIDADES
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ENCAMINADAS AL FORTALECIMIENTO DE LA ATENCION PRIMARIA EN SALUD EN CUMPLIMIENTO A
LA RESOLUCION NO 1220 DE 2024 DEL MINISTERIO DE SALUD” por un valor total contratado de MIL
SETECIENTOS CINCUENTA Y TRES MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS M/CTE
($1.753.750.000,00), Sin embargo mediante la resolucion 676 del 31 de diciembre de 2024 se realizd la
anulacion de los contratos por razones alli expresadas.

COMPARATIVO CONTRATACION POR TIPOLOGIA VIGENCIA 2023 Y 2024.

TIPOLOGIA VIGENCIA 2023 VIGENCIA 2024
Compraventa $11.315.613.819,00 $6.905.932.017,00

Contrato de Consultoria $0,00 $79.396.061,00

Contrato de Interventoria $0,00 $277.563.670,00
Contrato de Obra $2.863.641.043,00 $4.453.968.082,00

Contrato de Prestacion de Servicios $184.421.181.390,00 $188.923.544.950,00

Seguros $1.592.977.361,00 $1.648.569.710,00

Suministro $49.410.047.636,00 $51.148.286.641

Arrendamiento $0,00 $31.315.589

Total general $249.603.461.249 $253.468.576.720

Fuente: Informe Ext. Aplicativo SIA OBSERVA Vigencia 2023 y 2024.

Total Contratacion vigencia 2023 y
2024

$254.000.000.000,00

$253.000.000.000,00 -
$252.000.000.000,00 /
$251.000.000.000,00 /
$250.000.000.000,00 /

-

valor

$249.000.000.000,00
$248.000.000.000,00
$247.000.000.000,00

Suma de VIGENCIA Suma de VIGENCIA
2023 2024
| Total $249.603.461.249,00 $253.468.576.720,00

(*Fuente: Informe Ext. Aplicativo SIA OBSERVA Vigencia 2023 y 2024.

En la tabla y Grafico anterior, se encuentra el comparativo del valor total contratado por Tipologia de las
vigencias 2023 y 2024. Para la vigencia 2023 corresponde a un valor total de ($249.603.461.249) y para la
vigencia 2024 ($253.468.576.720). El incremento de la vigencia 2023 respecto a la vigencia 2024
corresponde al 1.52%; teniendo en cuenta que el IPC para la vigencia 2024 es del 8.4% y la comparacién
entre vigencia 2023 y 2024 refleja un incremento del 1.52% se considera muy inferior respecto al IPC de la
vigencia 2024.
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COBRO JURIDICO DE CARTERA DEL HOSPITAL

\ CARTERA 2024
\ I TRIMESTRE | TRIMESTRE 1l TRIMESTRE IV TRIMESTRE

Tipo Suma de Capital  No. Suma de Capital No. Suma de Capital No. Suma de Capital No. de
Proceso procesos

Cartera $12.637.847.267 $12.636.260.010 $12.611.491.738 $3.467.819.649
limpia
Conflicto de | $ 6.566.713.650 $ 6.566.713.650 $ 6.566.713.650 $ 6.566.713.650
Glosas
Total $19.204.560.917 60 $19.202.973.660 ‘ 60 $19.178.205.388 () $10.034.533.299 86
general

Fuente: Consolidado informe de gestion-Oficina Juridica

CLASIFICACION DE PROCESOS POR JURISDICCION ACTIVOS DURANTE EL ANO 2024

Proceso en curso Suma de Capital N° %
Jurisdiccion Ordinaria $10.034.533.299 86 100%

Superintendencia Nacional de Salud $0 0 0%
Total general $10.034.533.299 60 100%

Fuente: Consolidado informe de gestién-Oficina Juridica

En la actualidad hay ochenta y seis (86) procesos por un valor de $10.034.533.299,00, correspondiente a la
suma de capitales y todos los procesos se estan tramitando ante la jurisdiccion ordinaria.

FALLOS A FAVOR Y EN CONTRA DEL HUS

1-Proceso Ejecutivo No. 11001400306320230019300, Demandado Leydi Cuenca y José Zabala, que cursa
en el Juzgado Cuarenta y Cinco de Pequefias Causas y Competencia Multiple, mediante auto de fecha 17 de
octubre de 2024, ordend seguir adelante la ejecucion en favor del Hospital y ordeno realizar la liquidacion de
crédito y costas.

2-Proceso Ejecutivo No. 11001400308020220144900, Demandado ESE Hospital San Rafael de Pacho, que
cursa en el Juzgado 80 Civil Municipal de Bogota hoy Juzgado 62 de Pequefias Causas y Competencia
Mdltiple, mediante sentencia anticipada de fecha 30 de septiembre de 2024, declaré probada la excepcion de
prescripcion presentada por la parte demandada y conden6 en costas al Hospital.

ACUERDOS DE PAGO

- Acuerdo de pago PAGARE 17636 RIGOBERTO PENUELA SANTOS: En fecha 17 de abril de 2024, firmo
Acuerdo de Pago con RIGOBERTO PENUELA SANTOS, en el cual, esta (ltima se comprometio a realizar el
pago de NOVECIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL PESOS (953.000,00), dirimido en 10 cuotas mensuales,
pagaderas los primeros dentro de los dias diez (10) al quince (15) de cada mes, iniciando el mes de abril del
afio 2024.

De acuerdo a lo anterior el Sefior RIGOBERTO PENUELA SANTOS ha cumplido con el acuerdo de pago
hasta el momento.

-Acuerdo de Pago PAGARE No. 17963, Deudor Martha Gonzalez Murcia: Se pacté acuerdo de pago, en el
cual el deudor se obliga a cancelar la suma de $ 3.214.400, 0o, en tres cuotas mensuales desde diciembre de
2024 a febrero de 2025, el acuerdo esta siendo cumplido por el deudor
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CANCELACION DE OBLIGACIONES DURANTE EL ANO 2024

-PAGARE 17523, correspondiente a CARMENZA SANCHEZ CORREA, conforme al Acuerdo de Pago
firmado con la deudora el 11 de marzo de 2024, la deudora cancel6 la Ultima cuota el 04 de junio de 2024 por
la suma de $ 304.100, 0o, dando con este pago cumplimiento al acuerdo.

-PAGARE 17540, correspondiente a EDGAR HERNANDEZ MENESES, se suscribié acuerdo de pago con el
deudor el 26 de Junio de 2024, en el que se aprobo se cancele como pago total de la obligacién la suma de $
1.000.000,00, el deudor realizd pago total de la obligacidn con consignacion realizada el 27 de Junio de 2024,
por la suma de $1.000.000,00.

-SECRETARIA DE SALUD DEL META, el 02 de agosto de 2024, la entidad demandada cancela la suma de
$37.708.426.66, conforme a la liquidacion judicial aprobada por el Juzgado.

-PAGARE 17631, correspondiente a Maria Cristina Chacdn e Ingrid Velasco, se suscribié acuerdo de pago la
deudora Ingrid Velasco, por la suma de $ 512.700,00, la cual fue cancelada por la deudora el 22 de Julio de
2024.

ANALISIS COMPARATIVO DURANTE EL ANO 2023 - 2024

Tipo de Cartera A Cierre de Afio  Valor deuda capital A Cierre de Afio Valor deuda capital
2023 2024
Cartera limpia 65 $14.076.810.202 83 $ 3.467.819.649
Conflicto de Glosas 5 $8.919.264.850 3 $ 6.566.713.650

$ 22.996.075.052 $10.034.533.299
(*) Fuente: Consolidado informe de gestion-Oficina Juridica

Podemos observar que para la vigencia 2024 se presentd un aumento de dieciséis (16) procesos con
respecto a la vigencia del 2023, lo que porcentualmente representa un aumento del 22.85% con respecto al
numero de procesos y una disminucion del 56.36% frente al capital.

Lo anterior se debe a que durante el afio 2024, se realizé una depuracion de saldos con el area de cartera,
estableciéndose que algunas facturas se encontraban canceladas, conforme a certificacion de saldo expedida
por el area de cartera, igualmente se realizé el archivo de los procesos en la Oficina Juridica, correspondiente
a las obligaciones Medimas y Coomeva, por encontrarse tas entidades en tramite de liquidacion por la
Superintendencia Nacional de Salud y conforme al Manual de Cartera del HUS, corresponde el seguimiento
de este tramite al area de cartera.

Igualmente durante el afio 2024, en el mes de Noviembre se encontraron por parte de la Oficina Juridica 71
pagarés que habian sido entregados el 17 de Julio de 2023, de los cuales se autorizé por parte del comité de
conciliacion y defensa judicial presentar la demanda de 21 pagarés y los 50 restantes no se presentara
demanda por razén de la cuantia ser inferior a $ 500.000,00, y la relacién costo-beneficio.

DOCUMENTOS ENTREGADOS POR EL AREA DE CARTERA PARA COBRO JURIDICO

Durante el Afio de 2024, se entregaron por parte del area de cartera 20 documentos correspondientes a
personas naturales y juridicas, con el fin de que se inicie el proceso ejecutivo respectivo, teniendo en cuenta
que el area de cartera ha realizado todas las gestiones para la recuperacion y esta no ha sido posible,
documentos a los cuales se les dio el tramite respectivo por parte de la Oficina Juridica
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DEUDOR PAGARE CAPITAL FECHA ENTREGA A OFICINA
‘ JURIDICA
MARTHA LUCIA GONZALEZ 17963 $3.214.400 Agosto 20 de 2024
MARCELINO GOMEZ BELTRAN 17961 $1.358.600 Agosto 20 de 2024
MARIA PAULA MORA SARMIENTO 17958 $1.385.200 Agosto 20 de 2024
UAN SEBASTIAN PINZON PENA 17954 $505.400 Agosto 20 de 2024
JAVIER HUMBERTO GAVIRIA PEREZ 17948 $2.500.000 Agosto 20 de 2024
IVANA GONZALEZ MURCIA 17964 $2.130.900 Agosto 20 de 2024
JENNY COROMOTO INFANTE 17926 $954.900 Agosto 20 de 2024
ALBERTO PUEBLA 17920 $1.403.500 Agosto 20 de 2024
CHARLES ALBERT PATINO GARZON LT000000011989 $4.317.507 Noviembre 12 de 2024
CHARLES ALBERT PATINO GARZON LT000000011990 $123.193 Noviembre 12 de 2024
ELKIN ALEXANDER GARCIA RODRIGUEZ 17959 $2.523.900 Noviembre 12 de 2024
YONY MAURICIO ALARCON RIANO LT000000011898 $517.500 Noviembre 12 de 2024
ANGELO ISRAEL CORCUERA GERARDINE LT000000011895 $521.000 Noviembre 12 de 2024
ADA YACKARY MORA 17887 $458.900 Noviembre 12 de 2024
GERMAN DARIO GONZALEZ ROJAS Y 17900 $1.701.600 Noviembre 12 de 2024
EDWAR GONZALEZ
NESTOR DAVID RODRIGUEZ FORERO 84984 $9.536.800 Noviembre 12 de 2024
INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE FACTURAS(3) $13.121.105 Diciembre 12 de 2024
ARAUCA
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE FACTURAS(119 $171.00.487 Diciembre 12 de 2024
SALUD DE ARAUCA
SERVICIOS EN SALUD ANDINA LTDA FACTURAS(28) $105.428.000 Dici 12 de 2024
COMFASUCRE FACTURAS(17) $30.960.309 Diciembre 12 de 2024

(*) Fuente: Consolidado informe de gestion-Oficina Juridica
AUDIENCIAS DE CONCILIACION ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD:

Durante el Afio 2024, se asistieron a 10 audiencias de conciliacion ante la Superintendencia de Salud, con
EPS, con resultado que se detalla a continuacion:

COBRO JURIDICO DE CARTERA DEL HOSPITAL

CLIENTE MOTIVO

FAMISANAR EPS SAS Se firmd acuerdo conciliatorio entre las partes por la suma de $ 7.461.108.164,43, los cuales se
cancelaran en 2 cuotas, realizando la primera consignacion el dltimo dia habil del mes de Agosto de 2024

EPS SANITAS SAS Se firmd acuerdo conciliatorio entre las partes por la suma de $ 829.546.680,00, los cuales se cancelaran
en 2 cuotas, el primer pago se realizara el tltimo dia habil del mes de Octubre de 2024, por la suma de
$613.054.264,00 y el segundo pago el Ultimo dia habil del mes de Diciembre de 2024 por $
216.492.416,00

NUEVA EPS La Superintendencia Nacional de Salud, expide constancia de "suspension y prorroga”, con el fin que las

partes surtan una mesa de trabajo para la revision de la cartera y facturacion, la cual se programa para el
13 de agosto de 2024 a las 3:00 p.m.

ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA

La Superintendencia Nacional de Salud, expide constancia de "suspension y prorroga", con el fin que las

EPS partes surtan una mesa de trabajo para la revision de la cartera y facturacion, la cual se programa para el
18 de Noviembre de 2024 a las 9:00 a.m.

EMSSANAR La Superintendencia Nacional de Salud, expide constancia de suspensién hasta diciembre de 2024,
manifiesta el abogado de la EPS, que existe un concepto de la contraloria donde no se puede cancelar
facturas de afios anteriores con presupuesto de este afio.

ASMET SALUD Se asisti6 a audiencia de conciliacion virtual el 18 de Octubre de 2024, quedando suspendida la diligencia

para realizar mesa de trabajo con la EPS el 21 de Noviembre de 2024, para revision de glosas,
devoluciones

SERVICIO OCIDENTAL DE SALUD

Se asistio a audiencia de conciliacion virtual el 31 de Octubre de 2024, y se expidié constancia de no
acuerdo, por no existir animo conciliatorio por parte de la convocada

EMSSANAR En audiencia realizada el 26 de Noviembre de 2024 a las 9:00 a.m., se expidié constancia de no acuerdo.
NUEVA EPS En audiencia realizada el 28 de Noviembre de 2024 a las 4:20 p.m., se expidi6 constancia de no acuerdo
ASMET SALUD En audiencia realizada el 26 de Noviembre de 2024 a las 9:00 a.m., se expidio constancia de no acuerdo

(*) Fuente: Consolidado informe de gestion-Oficina Juridica
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REVISION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS Y OTRAS ACTIVIDADES DE GESTION

La Oficina proyecta y/o revisa los actos administrativos que se emitan por la Gerencia del Hospital,en la
vigencia de 2024 se realiz6 la revision de nueve mil seiscientos (9600).

PLAN ANTICORRUPCION

En la vigencia del 2024, la Oficina Asesora Juridica realizd las siguientes actividades conforme al Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano publicado en la pagina institucional del Hospital:

Actualizar el directorio informacion de servidores publicos empleados y contratistas, teniendo en cuenta los
aspectos

de usabilidad y lenguaje al ciudadano.

Soporte: El Directorio de contratistas se actualiza de forma mensual y se encuentra publicado en la pagina
institucional https://www.hus.org.co/talento-humano-directorio-institucional/
Publicar trimestralmente el Informe sobre Defensa Publica y Prevencion del Dafio Antijuridico.

Soporte: Los informes de defensa judicial en la vigencia 2024 se encuentra publicado en la pagina
institucional https://www.hus.org.co/defensa-judicial/
Actualizacion del Normograma institucional y referencias normas de orden Nacional

Soporte: EI Normograma se actualiza de forma trimestral y se encuentra publicado en la pagina institucional
https://www.hus.org.co/normatividad-del-orden-territorial/

PLAN INDICATIVO Y PLAN OPERATIVO (POA):

ANUAL: Cumplir los planes de mejora institucionales propuestos como resultado de las auditorias internas y
externas.

Incluir en los informes de gestion trimestrales los avances de los planes de mejoramiento producto de
producto de las auditorias internas y externas (control interno, planeacion, entes de control) actuaimente la
Oficina Asesora Juridica no tiene implementado Planes de Mejora producto de auditorias externas.

Producto de Auditoria Contable vigencia 2022 realizada por Control Interno, se tiene implementado la
siguiente accion de mejora, de forma trimestral:

RECOMENDACION ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES REALIZADAS % CUMPLIMIENTO

La informacion rendida en aplicativo SIHO, | Revision de balance prueba( | Revision de balance de prueba para | 100%
evidencia diferencia con el informe presentado por | estado financiero) con Direccion | la suscripcion de la firma del acta de
la Oficina Asesora Juridica y el balance de prueba | Financiera Provision Contable

presentado por la Direccion Financiera

Fuente: Consolidado informe de gestion-Oficina Juridica
GESTION POR DEPENDENCIAS

La oficina Asesora Juridica tiene dos actividades dentro del proceso de gestion por dependencias, una
consiste en la publicacién de los indicadores en ALMERA 'y la otra mantener e implementar la Politica de
Dafio Antijuridico.
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Con respecto a la publicacién de los indicadores a la plataforma ALMERA en la vigencia 2024 se han
reportado un 100% asi:

1. Proporcion de procesos judiciales y de recuperacién de cartera gestionados: El indicador se define
como: “NUmero de procesos judiciales y de recuperacién de cartera gestionados / nimero de
procesos judiciales y de recuperacién de cartera recibido”. Al respecto se evidencia el registro de los
andlisis correspondientes a cada trimestre frente a lo cual se debe sefialar que el cumplimiento
reportado es del 100% teniendo en cuenta que el indicador se calcula a partir del nimero de
procedimientos recibidos y tramitados, los cuales, conforme fueron recibidos, se les dio el tramite
correspondiente.

2. Proporcion de respuesta oportuna a los requerimientos judiciales: El indicador se define como:
‘Numero de requerimientos_judiciales respondidos oportunamente / Numero de requerimientos
judiciales recibidos”. A respecto se evidencia el registro de los analisis correspondientes a cada
trimestre del 2024. Para la medicion del indicador se tiene en cuenta los requerimientos realizados,
asi como las actuaciones procesales definidas por la normatividad vigente para cada uno de los
procesos que se tienen activos en la institucion.

Se contabilizan los Tramites de tutelas, de incidentes de desacato, los procesos que se llevan ante
Jurisdiccion Ordinaria (Civil, Laboral, Penal) asi como ante la Contenciosa Administrativa, frente a lo cual se
evidencia un cumplimiento del 100%.
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CAPITULO VI ,
OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y GARANTIA DE LA CALIDAD

GESTION AMBIENTAL

En aras de responder a las necesidades del desempefio ambiental de la institucion y de acuerdo a la
evaluacién de riesgos de los impactos generados por la prestacién de servicios de salud, se han venido
desarrollando actividades que responden a la mitigacion de los mismo y al control responsable de aquellos
que continian generando resultados que afectan los recursos naturales

Como uno de los principales logros tanto para nuestro desempefio ambiental como para la Responsabilidad
Social, es importante destacar como un logro para la institucion los avances en la contratacion con la
Corporacién FENALCO Solidario para el fortalecimiento de las estrategias organizacionales encaminadas a la
sostenibilidad a través de sus tres dimensiones (Ambiental, Social y Econémica), que es de esta manera
como se busca visibilizar aquellas acciones que hacen de nuestra organizacion una institucion que piensa en
el bienestar de su comunidad samaritana, colaboradores, usuarios y familia, generando conciencia en los
diferentes aspectos que aborda la metodologia de la responsabilidad social, como el apoyo a organizaciones
de recicladores de oficio a través de la celebracion del convenio 496 de 2023 para la entrega voluntaria de
material recuperable que beneficia a los asociados de esta organizacion que representan a mas de 100
asociados cuya actividad econdmica se basa en esta forma de sustento.

Y como parte de la gestion ambiental se evaluaron los siguientes:requisitos.

Como parte del desempefio ambiental institucional y como parte primordial se encuentra el cumplimiento legal
que a la vigencia 2024 presenta un cumplimiento del 98% basado en un total de 202 normas identificadas de
las cuales 4 se encuentran en evaluacion.

98%
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES
AMBIENTALES

De acuerdo a las oportunidades presentadas por las diferentes autoridades ambientales, la Secretaria Distrital
de Ambiente de Bogota tiene una ventanilla abierta para que las entidades puedan llevar sus inquietudes
relacionadas con su desempefio ambiental por lo cual esta ventanilla “ACERCAR” crea el programa de
acompafiamiento a la gestion ambiental denominado PGAE — Programa de Gestion Ambiental Empresarial en
el cual participamos y que a partir del analisis de los criterios de evaluacion se indica que el hospital obtiene
una calificacién final de __84_ puntos. Que lo clasifica en el nivel 3 Sistemas de Gestion Ambiental, y le
permite postularse al Programa de Excelencia Ambiental Distrital - PREAD en la siguiente convocatoria.
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84 de 100 PUNTOS
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
PGAE - Programa de Gestion
Ambiental.

A partir de Agosto de 2024 se vienen entregando los residuos de riesgo biologico a la empresa
ECOENTORNO con una destinacién especial, que es la cogeneracion de energia a través de la incineracion
de residuos, que a través de este método se han dispuesto 58.7 Toneladas de residuos,

oo +\tica
58.7
TONELADAS DE RESIDUOS
_ - DISPUESTOS PARA COGENERACION
Deman DE ENERGIA
BOGOTA HRZ UFZ
58.7 Ton 38.9 Ton 10.01 Ton

De acuerdo a nuestro desempefio ambiental nuestro principal indicador es la medicion de la HUELLA DE
CARBONO la cual presento un comportamiento eficiente en comparacion con los resultados de la vigencia
inmediatamente anterior, con una disminucién del 1.4%

1.4 % (Ton. Co2 Eqv)
REDUCIDO EN COMPARACION CON
LA VIGENCIA ANTERIOR (2022 - 2023)

Se realiza la compensacién de la medicion de la Huella de Carbono a través de la adquisicion de Bonos de
Carbono que para la vigencia 2023 se adquirieron un total de 1114 Bonos en comparacién con la vigebcia
anterior compensada con 1130 bonos de carbono.
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aInformacién del proyecto sectorial de mitigacién

Nombee o fazon social del proyecto sactorial do|  Planeta Agradecido con el Resguardo
mitigacion Indigena CMART
| Forestacién/Reforestacién |

beInformacién del titular de L iniclativa y sujeto pasive

 Nombreorazénsocial T T | identificacién 11 14 (Ton' C02 EqV)
T |yt | e COMPENSADO PARA LA VIGENCIA
E.S.E. HOSPITAL 899999032-5 2 0 2 3
AR ) :
C de las y serlales
e

De acuerdo a las diferentes mecanismos de aprovechamiento de Residuos las grasas y el aceite vegetal
usado en el proceso de preparacion de alimentos se destina a la fabricacion de Biodiesel 2G de segunda
generacion que para la vigencia 2024 se entregaron para aprovechamiento efectivo 260.7 kilogramos de

aceite.
Piscc 260.7 Kgs.
somravei I LCADOBEAPROVEGHAMENTD. DE GRASAS Y ACEITES
VEGETALES DISPUESTOS PARA
eroren PRGN YA GO PRODUCCION DE BIODIESEL 2G

Comparte de nuestra responsabilidad social y dandole alcance a la dignificacién de la labor de los
recuperadores de oficio, la ESE HOSPITAL UNBIVERSITARIO DE LA SAMARITANA entrego de forma
voluntaria 41.9 toneladas de material reciclable a la Organizacion REMAREK A través del Acuerdo de
Corresponsabilidad 496 de 2023 que cobija alrededor de 100 socios cuyos ingresos dependen de nuestro
compromiso ambiental.

41.9 Ton.

DE MATERIAL RECICLABLE
DEVUELTO A CADENAS
PRODUCTIVAS A TRAVES DE
ENTREGA VOLUNTARIA A 100
SOCIOS DE LA ORGANIZACION
REMAREK.

UFZ

41.9 Ton 14.7 Ton 5.81 Ton
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A través de la asociacion REMAREK y como nuestro aliado estratégico, estos han apadrinado uno de los
principales humedales ubicados en el sur occidente de la Ciudad en donde se realizan procesos de
recuperacion Bio-ecologica y a través de la Empresa Bioevolucion SAS. desde el afio pasado se realiza la
entrega de Material Compostable el cual es transformado en subproductos y que para el segundo semestre
de la vigencia 2024 se cuenta con una produccion de 632 Kgs aproximadamente de abonos organicos.

b 631.9 Kgs.

7 f@} < od DE ABONO ORGANICO GENERADO A
,@) + -4y | Azé PARTIR DE MATERIAL
Reuaiel ) .-a% COMPOSTABLE SEGREGADO DESDE
: LA PREPARACION DE ALIMENTOS.

BIOEVOLUCION SA S

Como parte de un desarrollo sostenible y con la participacion de las politicas Ambiental y de Responsabilidad
social articuladas de meanera estratégica bajo la triada (Social-Ambiental-Economica) se ha venido
articulando las compras responsables donde los diferentes actores de nuestra cadena de suministros es
regulado en el suministro de bienes y servicios bajo el principio de corresponsabilidad, partiendo desde los
procesos precontractuales con un estudio de necesidades fortalecido en las exigencias ambientales que para
el afio 2024 mantuvo un promedio de participacion en el presupuesto adjudicado del 15% equivalente a ($
11.842.873.357,42).

15%.
DEL PRESUPUESTO ADJUDICADO
CORRESPONDE A COMPRAS CON
EVALUACIONES AMBIENTALES.

La E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana obtuvo en el afio 2023 la certificacion de sus procesos en la norma 1SO 14001:2015,
con esta certificacion se trata de mejorar la manera en que la empresa reduce su impacto en el medio ambiente, lo que puede
crear beneficios internos al mejorar el uso de los recursos (porejemplo, reduciendo el uso de materia prima y energia, 0 mejorando el
manejo de desechos). El Hospital ha desarrollado un plan de proteccion ambiental y esta cumpliendo con las leyes nacionales referentes
al medio ambiente para la vigencia 2024 en visita de seguimiento seguimos con nuestro compromiso vigente

B
(¢)
(Q‘) ESTADO DEL CERTIFICADO
icontec 1. 2023 - OTORGAMIENTO

2. 2024 - MANTENIMIENTO

1SO 14001
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SISTEMA UNICO DE HABILITACION
Autoevaluacion de Condiciones de Habilitacion:

Para el primer trimestre del afio 2024 se finaliza con la autoevaluacién de condiciones de habilitacion segin
se evidencia en actas. Arrojando los siguientes resultados:

Resultado por Estandar:

TS - Talento Humano 85%
TS - Infraestructura 83%
TS - Dotacién 78%
TS - Medicamentos, dispositivos médicos e insumos 94%
TS - Procesos prioritarios 89%
TS - Historia clinica y registros 94%
TS - Interdependencia 100%
TOTAL CUMPLIMIENTO:

Fuente: Tomado de resultados de autoevaluacion aplicada al HUS afios 2023 y 2024.

Resultado por grupo de servicios:

Servicio de consulta

oxtoma espealzada | 100% 80% 100% 100% 75% 100% 92%

f:;'rf;"cgf] 100% 83% 100% 100% 83% 100% NIA 94%

ng‘ggg; 100% 86% 100% 100% 100% 100% N/A 98%

Servicio

Fonoautiologia 100% 100% 100% 100% 0% 100% NIA 83%

ff%';g;:ap'a 100% 100% 100% 100% 100% 100% NA 100%

g:;gicr';’tgﬁarap'a 100% 100% 100% 100% 100% 100% NA 100%

Servicio farmacéutico 100% 78% 100% 100% 80% 100% NA 93%

Servicio de 100% 83.3% 100% 100% 100% 100% | 100% 98%

diagnéstico vascular 1

ﬁ:;‘gﬁ:‘;gﬁ agles“°” Pl 100% 80% 100% 100% 100% 100% NIA 96.6%

Servicio de toma de

muestras de 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100%

laboratorio clinico

Servico de aboraloro | g 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100%
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ﬁszgé?i;glahm- ‘ 100% ‘ 92% ‘ 100% ‘ 100% ‘ 50% ‘ 100% ‘ 100% ‘ 92% ‘
ﬁgg‘:ﬁ:;:c' ‘n 100% 70,50% 87% 100% 95% 100% 100% 93%
‘;‘:;‘i’c'g'?]ggng‘;'adlad° 100% 100% 86.3% 100% 100% 100% 100% 98%
i‘t’e“r’:gf d?jrf:(')?]:‘:; 100% 100% 72% 100% 100% 100% 100% 96%
Servido de cuidado | 409 93% 92% 100% 89% 100% 100% 96%
Servicio de cuidado
intermedio 100% 70% 100% 100% 100% 100% 100% 96%
ginecobstétrico
m‘r’]‘g\fod:  oudado 80% 80% 100% 100% 100% 100% 100% 94%
Senvicio de cirugia 80% 70% 85% 50% 100%|  100% 100% 83%
fg;’fg’age 86% 55% 86% 67% 90% 100% 100% 83%
Servicio de
g:gfg?g:l 89% 936% | 60% 50% 85% 7% NA 72%
Medicalizado.
Servicio de
transporte 89% 100% 100% 67% 85% 7% NA 86%
asistencial Basico.
Servicio para la
atencion del parto 100% 91% 100% 100% 94% 100% 100% 98%
TPR.
Novedades de servicios

Durante al afio 2024 se realizaron las siguientes novedades de servicios:
Sede: Hospital Universitario de la Samarita:

Durante el afio 2024 se hizo apertura de dos nuevos servicios Coloproctologia, por el grupo de consulta
externa 377 Coloproctologia y por el grupo quirdrgico como 217 Otras cirugias.

FECHA TIPO DE NOVEDAD NOVEDAD OBSERVACION
08-abr-24 novedad del prestador Cambio de representante legal Jorge Andrés Lépez Quintero
08-abr-24 novedad de sede cambio de director, gerente Jorge Andrés Lopez Quintero

E.5.E. Hospital Universitario De La Samaritana /Camera 8N° (:29 sur Tel: 4077075

. Global Hospital Regional De Zipaguira /Calle 1 sur N* 15-30
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Motivo del cierre: por obra de infraestructura en el
23-may-24 novedad de capacidad dierre temporal de dos sala de cirugia servicio de urgencias la cual afecta dos sala de
instalada cirugia. Cantidad total después de la novedad 6
salas cx
. - cierre tgmporlal de los serlviAcios de .3.10 Motivo del cierre: no se cuenta con los
09-jul-24 novedad de servicios Eggﬁgg%i%'ii’sii?yhéiﬂ':g}aai?gmar’ profesionales para la prestacion de los servicios
16-jul-24 novedades de servicios cierre temporal de Hematologia mofivo: no se lcuenta con el profesioligil
prestar el servicio
301 ANESTESIA, 302 CARDIOLOGIA, 303
CIRUGIA CARDIOVASCULAR, 304 CIRUGIA
GENERAL , 308 DERMATOLOGIA, 309 DOLOR
Y  CUIDADOS  PALIATIVOS, - 316
GASTROENTEROLOGIA, 318 GERIATRIA, 320
GINECOBSTETRICIA, 323 INFECTOLOGIA,
329 MEDICINA INTERNA, 330 NEFROLOGIA,
331 NEUMOLOGIA, 332 NEUROLOGIA, 333
NUTRICION Y DIETETICA, o335
. . ¥, OFTALMOLOGIA, 337 OPTOMETRIA, 339
06ag02¢ | novedades de senvcios | Smbios de horaro de los senvidos de | oRTOpEDIA Y/0 TRAUMATOLOGIA, 340
OTORRINOLARINGOLOGIA, 344 PSICOLOGIA,
348 REUMATOLOGIA, 355 UROLOGIA, 356
OTRAS CONSULTAS DE ESPECIALIDAD, 363
CIRUGIA DE MANO, 364
CIRUGIA DE MAMA Y  TUMORES
TEJIDOS  BLANDOS, 365 CIRUGIA
DERMATOLOGICA, 366 CIRUGIA DE TORAX,
369 CIRUGIA PLASTICA Y ESTETICA, 372
CIRUGIA VASCULAR,385 NEONATOLOGIA,
387.
Reactivacion ~ del  servicio  de
09-ago-24 novedades de servicio hema_tologla 3 =
cambio de horario en la prestacién del
servicio
Reactivacion ~ del  servicio  de
19-sept-24 novedad de servicios Endocrinologia
Cambio de horario de Endocrinologia
01-0ct-24 Novedad  apertura  de | Apertura de 377 Coloproctologia y 217 | Dentro del servicio 217 Otras Cirugias queda el
servicios Otras cirugias servicio de Coloproctologia por grupo quirrgico
02 Novedad de cambio de | Cambio de Horario de Coloproctologia,
-oct-24 ) 7 !
horarios Endocrinologia Por consulta externa
05-di novedad de capacidad | apertura de dos camas en | total camas de hospitalizacion adultos con la
-dic-24 ) —
instalada hospitalizacion adultos novedad 156 camas

Sede: Hospital Regional de Zipaquira

En el Hospital Regional se abri6 otra sala de cirugia, contando asi con cuatro (4) salas de cirugia en total para

esta sede
FECHA TIPO DE NOVEDAD NOVEDAD OBSERVACION
07-abr-24 | novedad del prestador cambio de representante legal Jorge Andrés Lopez Quintero
07-abr-24 | novedad de sede cambio de director, gerente Jorge Andrés Lopez Quintero
cantidad total después de la novedad 4
12-ago-24 | novedad de capacidad instalada Apertura de sala de cirugia salas de cirugia

O\ Huella de . Global
2Carbono Reporting

Initiative~
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Sede: Unidad Funcional de Zipaquira
FECHA TIPO DE NOVEDAD NOVEDAD OBSERVACION
Jorge Andrés Lépez
07 abril 2024 novedad del prestador cambio de representante legal Quintero
Jorge Andrés Lopez
07-abr-24 novedad de sede cambio de director, gerente Quintero
novedad de servicio cambio de horario en la prestacion del servicio de
27-may-24 Cirugia General
Apertura de modalidad extramural Jornadas de
19-sept-24 Novedades de servicio salud de los servicios de Enfermeria, Medicina
General, Medicina interna, Pediatria.
11-0ct-24 Novedad de servicio Apertura de mlo‘dahdadlextramurall Jprnada de
salud del servicio de Ginecobstetricia
11-00t-24 Novedad Capacidad Instalada apertura de Ambulancia ODR721
Sede: Centro de Salud de Cogua
FECHA TIPO DE NOVEDAD NOVEDAD OBSERVACION
07-abr-24 | novedad del prestador cambio de representante legal Jorge Andrés Lépez Quintero
07-abr-24 | novedad de sede cambio de director, gerente Jorge Andrés Lopez Quintero

Sede: Puesto de

Salud de San Cayetano

El Puesto de Salud de San Cayetano fue certificado en Habilitacion con el Cumplimiento de las Condiciones de Habilitacion con la
Resolucion 3100 del 2019

FECHA TIPO DE NOVEDAD NOVEDAD OBSERVACION
07-abr-24 | novedad del prestador cambio de representante legal Jorge Andrés Lépez Quintero
07-abr-24 | novedad de sede cambio de director, gerente Jorge Andrés Lépez Quintero
Consulta externa; 312 ENFERMERIA,
328 MEDICINA GENERAL, 334
ODONTOLOGIA GENERAL , 420
VACUNACION
APOYO DIA%NOSTICO Y
) ) " . .| COMPLEMENTACION
15-ago-24 Novedades de servicios Eamblo epforario de prgstamon de servicio TERAPEUTICA:
onsulta externa y apoyo diagnostico 712
TOMA DE  MUESTRAS DE
LABORATORIO
CLINICO, 749 TOMA DE MUESTRAS
DE CUELLO
UTERINO Y GINECOLOGICAS
cierre modalidad extramural unidad mévil para
los servicios de: Enfermeria, Medicina General,
Toma de muestras de cuello uterino y
19-sept-24 | Novedades de servicios ginecoldgicas, vacunacion
Cierre temporal de servicios de Medicina interna
19-sept-24 | Novedades de servicios y pediatria
quedan 5 consultorios habilitados para
Cierre de consultorio de consulta externa y consulta externa cierre ambulancia de
26-sept-24 | Novedad Capacidad instalada cierre de ambulancia placa ORD721
Quedando asi con consultorios
01-oct-24 | Novedad de capacidad instalada cierre de un consultorio de consulta externa habilitados

Indicador de Habilitacion
Indicador: PORCENTAJE DE SERVICIOS OFERTADOS: 100%
NUMERO DE SERVICIOS HABILITADOS EN EL HUS/NUMERO TOTAL DE SERVICIOS OFERTADOS Y/O

PRESTADOS

A

icontec Jl icontec
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Fuente: Propia
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80 servicios habilitados en el HUS/ 80 servicios ofertados y/o prestados

Mostrande registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Primero Anterior 1 Siguiente ultimo

PORCENTAJE DE SERVICIOS OFERTADOS

NUMERO TOTAL DE SERVICIOS HABILITADOS Y/O REGISTRA
2024:30.00

Nimera

2 4

2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024

-8- NUMERO DE SERVICIOS OFERTADOS Y/O PRESTADOS ~ —- NUMERO TOTAL DE SERVICIOS HABILITADOS YiO REGISTRADOS EN EL REPS

Hospital Universitario de la Samaritana
Almera - Sistema de Gestién Integral

MR . Rannts Calnmbiz

Fuente: tomado de Almera

Para el afio 2024 se cuenta con 80 servicios habilitados y ofertados, durante este afio se hizo apertura de
dos nuevos servicios Coloproctologia, por el grupo de consulta externa como: 377 Coloproctologia y por el
grupo quirdrgico como: 217 Otras cirugias.

Comparando el indicador con el afio anterior (2023) cumplimos con el mismo porcentaje (100%), pero

contamos con un nuevo servicio Habilitado en el Hospital, el servicio de Coloproctologia, para culminar el afio
2024 con un total de 80 servicios habilitados y ofertados y en el afio 2023 se contaban con 79 servicios.

GESTION DE RIESGOS HUS BOGOTA

No DE RIESGOS CONTROLES ACTIVIDADES
IDENTIFICADOS PROPUESTOS EJECUTADAS OBSERVACIONES
La mayoria de las actividades
RIESGOS DE PROCESOS ] )
DEFINIDOS 75 279 95% reglstradasl se cqmplleron a
satisfaccion
RIESGOS SARLAFT 1 3 100% Se cumpli6 con la totalidad
de las actividades registradas
RIESGOS SICOF La mayoria de las actividades
(Corrupcion, Opacidad y 14 40 100% registradas se cumplieron a
Fraude) satisfaccion
La mayoria de las actividades
RIESGOS CLINICOS 5 33 95% registradas se cumplieron a
satisfaccion

Fuente: Eje de Gestion del Riesgo - Oficina de Planeacion 2024

(@‘) > E.5.E. Hospital Universitario De La Samaritana /Camera 8N° (:29 sur Tel: 4077075
o d Huella de % Global Hospital Regional De Zipaquira /Calle 1 surN® 15-90
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De acuerdo a los datos registrados en la matriz general de riesgos, disponible en el Sistema Almera, se tiene
un cumplimiento por encima del 80% en las actividades de control de los riesgos asociados. Es importante
aclarar que en la presente vigencia se fortalecieron la definicion y la estructura de acuerdo a la linea
establecida desde la oficina de planeacion para la Gestion integral de Riesgos, lo anterior en respuesta a la
necesidad de generar la sinergia entre HUS y HRZ, y poder trabajar en la misma linea de accién en todas las
etapas del proceso de gestion de riesgos y su metodologia. De igual manera los lideres desde el autocontrol
han diligenciado el formato de monitoreo de riesgos de la vigencia 2024. De acuerdo a la informacion recibida
desde la primera linea (Lideres de Proceso) de los (75) riesgos identificados y gestionados (6) se
materializaron durante el 2024, estos son:

1. “Posibilidad que en la atencion de Imagenes Diagnosticas, se presenten fallas administrativas, de
comunicacion y prestacion que impacte la calidad del servicio y bienestar de los usuarios”

2. "Posibilidad de afectacion reputacional y econémica por pérdida de informacion de los sistemas
criticos de la HUS y sus sedes, debido al inadecuado manejo de los sistemas de informacion,
posibles ataques cibernéticos y falta de adherencia a los procesos y procedimientos.”

3. “Posibilidad de afectacién econémica y reputacional por fallas en la atencién integral del paciente en
el servicio de Consulta Externa debido a cancelacion o no atencion por causa Institucional, demanda
insatisfecha y falta de adherencia a procedimientos y protocolos.”

4. “Posibilidad de afectacién de imagen o reputacional por reproceso operacional debido a errores en la
parametrizacion de (Codigos Unicos de Procedimientos en salud CUPS, medicamentos e insumos
CUMS) del sistema Dindmica Gerencial, falta de soportes en la factura sin cumplimiento de
requisitos normativos segun los anexos 1,2 y 3 de la Resolucién 2284 del 2023 y falta de adherencia
a los procesos y procedimientos institucionales.”

5. “Posibilidad de afectacion reputacional y /o econémica por perdida o fuga de usuarios durante su
estadia, debido a falta de adherencia a procedimientos, fallas en la identificacion de documentos de
salida y demora en la reaccion tras la activacion del cddigo purpura.”

6. “Posibilidad de afectacion econémica y reputacional por sanciones del ente regulador debido a no
dar respuesta en términos de Ley, Clasificacién inadecuada de PQRSD, falta de adherencia al
procedimiento de PQRSD por parte de los colaboradores involucrados directamente en la gestion,
emitir respuestas inadecuadas y/o incompletas al peticionario, fallas en la aplicacion de los controles
definidos para la gestion y no dar gestion o tramite a PQRSD por cualquier causa.”

Para cada uno de los riesgos mencionados anteriormente y de acuerdo a lo establecido en el HUS como
manejo integral de los mismos, se solicité a cada uno de los lideres de Proceso el plan de mejoramiento
pertinente y documentado en ALMERA.

En lo referente a los Riesgos Clinicos y de acuerdo con la linea Estratégica de Riesgos en la Seguridad del
Paciente, se continda con la aplicacion de los controles desde la vigilancia en todas sus etapas, enmarcado
en los paquetes instruccionales, aun asi y de manera general, dentro de la matriz de riesgos, de acuerdo a los

vem -t ) IE) £ 5 £ Hospital Universiario De Lz Samaritana /Carrera 8N° 028 sur el 4077075
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ajustes que se documentaron y se estan gestionando (20) Riesgos dentro de la Clasificacion de Seguridad del
paciente para el 2024, de acuerdo a la directrices y compromisos adquiridos realizaron la mayoria de los
procesos los ajustes en la documentacién de sus controles alineados con la guia de riesgos del DAFP V6, de
acuerdo a la trazabilidad y gestion que viene fortaleciéndose desde el 2023, es de resaltar que los lideres
han sido participes activos de las diferentes sesiones de trabajo que se desarrollan en concertacion con ellos.
De manera continua se llevaron a cabo sesiones de asesoria y capacitacion para fortalecer la identificacion y
gestion de riesgos, con mira en los ajustes e inclusiones necesarios de acuerdo a la dindmica cambiante de
esta actividad, una de las fortalezas de la gestion de Riesgos del HUS es el mddulo de riesgos en ALMERA el
cual permite conservar la trazabilidad de la informacion, ademas de realizar y guardar los cambios de manera
sincronica para la consulta y gestion de riesgos sin dilaciones.

Adicionalmente, se ha socializado y empoderado a los lideres de proceso de acuerdo a la tipologias y
Subtipologias definidas, en la circular de la supersalud y aplicables en el HUS, para esto se establecieron los
procesos responsables de su liderazgo y despliegue en compafiia de la oficina asesora de planeacion la cual
articula y define esta integralidad de la gestion del riesgo:

Q Gobernacion
%y Cundinamarca

el ~.
L
icontec
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Estratégico Gestion Estratégica
Seguridad del paciente | Gestion integrada de la Calidad
Riesgo en Salud Clinico Gestion de servicios Hospitalarios
Poblacional Gestion de Salud Publica
Riesgo Actuarial Inteligencia de Mercados
OPERACIONAL Financieros Riesgo de Crédito L e
: = Direccion Financiera
Riesgo de Liquidez
Tecnolégico Tecnologia Biomédica
Imagen o Reputacional Gestion Juridica
Seguridad y Salud en el trabajo Subdireccién de Talento Humano
Ambiental Gestion integrada de la Calidad
Corrupcioén
Opacidad
SICOF Fraude
(Corrupcion, Opacidad | Soborno Gestion integrada de la Calidad
y Fraude ) Lavado de Activos, la Financiacion del Terrorismo y
la Financiacion de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva -SARLAFT (LA/FT/FPADM)
FISCAL No aplica Gestion de Bienes y Servicios
Perdida de confidencialidad
Perdida de integridad ) "
SEGURIDAD DIGITAL Perdida de a disponibilidad de 10s activos de Gestion de la Informacion TIC
informacién

Fuente: Elaboracion propia - Oficina asesora de Planeacion y Calidad HUS
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CAPITULO VIII

HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA

DIRECCION DE ATENCION AL USUARIO

SERVICIOS DE URGENCIAS

Gobernacion s
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En el cuarto trimestre de 2024 se registré un total de 12.096 consultas de urgencias, lo que representa un
aumento positivo del 8,15% con respecto al mismo periodo del 2023, lo que muestra una tendencia hacia la
estabilidad de la linea media en la demanda de pacientes para el 2024 y un aumento del 3,4% respecto al
segundo trimestre de 2024, lo que podria sugerir que esta sea la tendencia a seguir en las consultas de

urgencias para el hospital regional.

14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4000
2000
0

— 2023
— 2024

CLASIFICACION DE TRIAGE

Hospital Regional de Zipaquira
Consulta Urgencias
Comparativo por Trimestre 2023-2024

-

IT T T VT
8688 9776 11622 11184
12201 12970 11.698 12096

Fuente: Estadistica dinamica gerencial HRZ

La clasificacién de Triage Il para el cuarto trimestre de 2024 tuvo una variacion negativa del 21,4% con
respecto al mismo periodo del 2023, y del 11,5% frente al tercer trimestre de 2024, lo que se puede interpretar
como un resultado positivo a las retroalimentaciones y capacitaciones que se realizan sobre la adecuada
clasificacion del Triage Il, mejorando asi la asignacion de pacientes a las diferentes categorias de este y
optimizando la atencion del Triage II.

No. Pacientes
.
8

©,

Co-5C5520-1 Co-5A-2000791

Hospital Regional de Zipaquira
Triage |l
Comparativo por Tnmestre 2023-2024

/&

1T T T VT
589 693 617 570
502 752 506 448

Fuente: Estadistica dinamica gerencial HRZ
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En cuanto al tiempo de espera de Triage II, para el cuarto trimestre de 2024, fue de 23 minutos, cumpliendo
con el lineamiento normativo de la resolucién 5596 de 2015, donde se establece que el tiempo de atencion
para el Triage Il debe ser inferior a 30 minutos. En comparacion con el mismo periodo de 2023, se evidencia
una variacion del 51,8%, y del 14,8% con respecto al tiempo promedio del tercer trimestre, lo que refuerza los
resultados favorables a las capacitaciones y retroalimentaciones realizadas al personal sobre la gestion del
Triage.

Para el Triage Il se tiene una variacién negativa del 9% con respecto al mismo periodo del 2023 y del 1,7%
con respecto al tercer trimestre de 2024, en concordancia con las retroalimentaciones y capacitaciones que se
han realizado sobre la adecuada clasificacion y gestion del Triage.

Hospital Regional de Zipaquira
Triage lll
Comparativo por Trimestre 2023-2024

10000
8000

8.000 —_— o~
7.000

£.000

5000

4000

3.000

2000

1000

No. Pacientes

IT T nr VT
—_— 2023 6703 7487 7662 7662
—2024 8498 8686 7117 6995

Fuente: Estadistica dinamica gerencial HRZ

Para Triage IV se tiene una variacion positiva del 58,3% con respecto al mismo periodo para el 2023 y del
14,3% con respecto al tercer trimestre de 2024, se evidencia una tendencia marcada al alza en esta
clasificacion en concordancia con las retroalimentaciones y capacitaciones que se han realizado sobre la
adecuada clasificacion y gestion del Triage.

Hospital Regional de Zipaquira
Triage IV
Comparativo por Trimestre 2023-2024

5000

4500
4000
3500
3.000

2500
2000
1500
1 000
500

No. Pacientes

IT nT T VT
—2023 3401 4084 3217 2885
—2024 2088 3395 3994 4567

Fuente: Estadistica dinamica gerencial HRZ

Para Triage V se tiene una variacion negativa del 23,7% con respecto al mismo periodo para el 2023 y con
respecto al tercer trimestre de 2024 no hay variacién, se tiene el mismo numero de pacientes en esta
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categoria, lo que puede obedecer a la estabilizacion de la linea media de demanda en la institucion y a las
retroalimentaciones y capacitaciones que se han realizado sobre la adecuada clasificacion y gestion del
Triage.

Hospital Regional de Zipaquira
Triage V
Comparativo por Trimestre 2023-2024
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200 206
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Fuente: Estadistica dindmica gerencial HRZ

Por otra parte, se hace andlisis sobre los reingresos a urgencias en los periodos de 24 y 72 horas,
encontrando que para el cuarto trimestre de 2024 se presentaron 4, lo que representa una variacion positiva
del 42,9%, en comparacién con el mismo periodo del 2023, evidenciando las mejoras en la gestion del
servicio de urgencias.

SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA

El portafolio actual del Hospital Regional de Zipaquira se muestra a continuacion:

PORTAFOLIO CONSULTA EXTERNA HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQURA. 2024
327 -MEDICINAFISICA Y
301 -ANESTESIA REHABIIT T 342 -PEDIATRIA
302 CARDIOLOGIA 329 -MEDICINA INTERNA 344 -PSICOLOGIA
304 -CIRUGIAGENERAL 323-INFECTOLOGIA 345 -PSIQUIATRIA
306 -CIRUGIA PEDIATRICA 331 -NEUMOLOGIA 348 RELIMATOLOGIA
308 -DERMATOLOGIA 388 NEUMOLOGIA PEOATRICA 355-UROLOGIA
309 -DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS - NO 356-0OTRAS CONSULTAS DE ESPECIALIDAD
- 2 4E i
ONCOLOGICO 832 4EUROTOCHY (INFECTOLOGIA PEDIATRICA)
312 ENFERMERIA 333 41-ITRICION Y DIETETICA 369 -CIRUGIA PLASTICA Y ESTETICA
316 GASTROENTEROLOGIA 335 OFTALMOLOGIA 372 -CIRUGIA VASCULAR
320 -GINECOBSTETRICIA 337 OPTOMETRIA 387 -NEUROCIRUGIA
339 -ORTOPEDIA WO
361-CARDIOLOGIA PEDIATRICA T
385-NEONATOLOGIA 340 -OTORRINOLARINGOLOGIA

Fuente:Gestion Asistencial 2024
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Hospital Regional de Zipaquira
Comparativo afio 2023 - 2024

Consulta externa
14000
12000 /\__—_
10000
8000
6000
4000
2000
0
I TRIM I TRIM I TRIM IV TRIM
2023 9857 11404 11769 10968
—2024 11148 12306 11442 11582

Fuente: Gestion Asistencial 2024

Por especialidad de manera consolidada, en el cuarto trimestre del afio 2024, Cardiologia Pediétrica (770%),
Cardiologia (348%), Otorrinologia (119%) Neurologia (171%) presentaron variaciones positivas como
resultado del impulso en la reactivacion de servicios y mayor apertura de agendas. Las especialidades que
presentaron variaciones negativas especialmente Neurocirugia (-22%), Nutricién (-61%), Reumatologia (-
21%), Ortopedia (-23%) fisiatria por falta de profesional exclusivo para la consulta.

Hospital Regional de Zipaquira
Comparativo 2023- 2024
Uso capacidad instalada consulta externa

120%
100%

80%

60%
40%
20%
I TRIM II TRIM I TRIM IV TRIM

2023 55% 60% 84% 9%
— 2024 97% 83% 78% 9%

Fuente: Gestién Asistencial 2024

Es relevante mencionar que se evidencia 0.97 % de cancelacion de consulta en el IV trimestre 2024. En la
categoria de cancelacion atribuible al paciente, se evidencia por vencimiento de autorizaciones,
circunstancias propias de los usuarios y llegada tarde. Este porcentaje se evidencio en cifras de 0.05% para
octubre, 1.77 % para noviembre y 1.27% para diciembre y se evidencia 2.06% de cancelacion institucional, se
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evidencia en el mes de diciembre con un 1.06% por bajo presupuesto de las especialidades Otorrinologia,
Oftalmologia y Urologia. Por otra parte, el porcentaje de inasistencia mostré cifras del 10 % para octubre, 8 %
para noviembre y 9 % para diciembre.

CONSULTA ESPECIALIZADA | META NORMAL | METAHUS | TRIM I | TRIMII | TRIMIII | TRIM IV | ANO

Oportunidad de Medicina Interna 15 10 519 749 8,99 52 6,72
Oportunidad de cirugia 30 15 6,79 4,85 4,44 1,94 | 451
Oportunidad de ginecologia 8 8 6,47 6,67 4,22 123 | 4,65
Oportunidad en cita obstétrica 8 4 6,45 6,57 5,02 1,01 | 476

Fuente: Gestién Asistencial 2024

Medicina Interna. Indicador de gestion clinica de la Resolucion 408 de 2018, evaluacion anual del Gerente,
meta son <15 dias, pero para el HUS tenemos la meta en 10 dias.

Oportunidad al dia en el trimestre, tanto para citas de 1er vez como para controles
Se atendieron 388 pacientes durante el IV trimestre del afio 2024. En relacion con el IV trimestre del afio 2023
se atendieron 483 pacientes

Cirugia General, la oportunidad estuvo por debajo del maximo aceptable por norma que son 30 dias, pero en
el HUS tenemos la meta a 15 dias.

Oportunidad a 1.94 dias en el trimestre para citas de 1er vez y dias para controles.
Se atendieron 365 pacientes durante el IV trimestre del afio 2024. En relacion con el IV trimestre del afio 2023
se atendieron 403 pacientes.

Ginecologia, la oportunidad estuvo por debajo del maximo aceptable por norma que son 8 dias. Resultado en
el trimestre, oportunidad a 1.23 dias para citas de 1er vez y al dia para controles.

Se atendieron 599 pacientes durante el IV trimestre del afio 2024. En relacion con el IV trimestre del afio 2023
se atendieron 453 pacientes.

Obstetricia. Este es un indicador de gestion clinica de la Resolucion 408 de 2018, evaluacion anual del
Gerente (consolidado con Ginecologia), tiempo promedio de espera para la asignacién de cita con meta <8
dias, sin embargo, en el HUS tenemos la meta en <4 dias.

Se obtuvo oportunidad a 1.01 dias, para citas de 1er vez y al dia para controles.

Se atendieron 822 pacientes durante el IV trimestre del afio 2024. En relacion con el IV trimestre del afio 2023
se atendieron 278 pacientes.
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TOTAL DE PETICIONES RADICADAS EN EL PERIODO ANO 2024

En 2024, el Hospital Regional de Zipaquira registrd 627 casos de PQRSFD, frente a los 699 reportados en el
afio 2023. Esta disminucion podria reflejar mejoras en la satisfaccion de los usuarios o una reduccion en la
cantidad de solicitudes realizadas.

Los reclamos y quejas se redujeron en un 8%, mientras que las felicitaciones tuvieron una disminucion
significativa del 31%, al pasar de 152 en 2023 a 105 en 2024. Esto refleja una reduccion importante en el
reconocimiento de los usuarios hacia los servicios prestados.

Por ofro lado, las solicitudes de informacion desaparecieron completamente en 2024, mientras que las
sugerencias presentaron aumento de 1 caso. En contraste, las peticiones experimentaron un incremento
notable del 50%, lo que podria estar relacionado con un mayor uso del sistema para este tipo de gestiones.
Las denuncias y derechos de peticion se mantuvieron en 0 en ambos afios.

TOTAL DE PETICIONES RADICADAS EN EL PERIODO 2023-2024
RECLAMOS | FELICITACIONES | QUEJAS | SOL INFO | PETICIONES | SUGERENCIAS | D. PETICIONES | DENUNCIAS | TOTAL

2023 225 152 228 18 56 20 0 0 699
2024 207 105 210 0 84 21 0 0 627
VAR 2024-2024 -8% -31% -8% -100% 50% 5% 0% 0% -10%

Fuente: Estadistica dinamica gerencial HRZ

HRZ. TOTAL DE PETICIONES RADICADAS. COMPARATIVO 2023 - 2024
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Fuente: Estadistica dinamica gerencial HRZ
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COMPARATIVO PETICIONES RADICADAS ANO 2023 - 2024.

Comparativo Afio 2023 VS 2024
PQRSDF 2023 | PQRSDF 2024
Quejas 228 210
Reclamos 225 207
Felicitaciones 152 105
Solicitud Inf. 18 0
Sugerencias 20 21
Denuncias 0 0
Peticiones 56 84
TOTAL 699 627

Fuente: Estadistica dinamica gerencial HRZ

HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA COMPARATIVO PQRSDF ARIO 2023 VS 2024

250
200 ‘\
150 \
100 \
i \/\//
0 Felictac
Quejas Reclamos | 1° :mone Solicitud Inf. | Sugerencias | Denuncias | Peticones
PQRSDF 2023 228 225 152 18 20 0 56
——PQRSDF 2024 210 207 105 0 2 0 84

Fuente: Estadistica dindmica gerencial HRZ

En el afio 2024 en el Hospital Regional Zipaquira, se registrdé una disminucion del 10% en el total de
PQRSFD, pasando de 699 casos en 2023 a 627 en 2024. Esta reduccion en el volumen de casos puede estar
relacionada con la percepcion de los servicios ofrecidos.

TOTAL QUEJAS Y RECLAMOS PQRSDF ANO 2024.

21

HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA
TOTAL DE QR RADICADAS EN EL 2024
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Fuente: Estadistica dindmica gerencial HRZ
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HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA
COMPARATIVO QR RADICADAS ENEL 2023- 2024
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PQRSDF 2023 PQRSDF 2024

Fuente: Estadistica dindmica gerencial HRZ

Para el afio 2024, los servicios con mayor nimero de peticiones de PQRSFD fueron Urgencias y Consulta
Externa, lo cual esta directamente relacionado con el alto volumen de pacientes atendidos en estos servicios.
La institucion continda implementando el Programa de Uso Masivo de PQRSFD (PUMP) para abordar esta
situacion. Sin embargo, a pesar de las estrategias aplicadas, se siguen presentando QR, lo que se debe en
parte a que la poblacién atendida es mayoritariamente flotante y no cautiva. Esto implica la necesidad de
disefiar nuevas estrategias para mitigar esta problematica, teniendo en cuenta que no se puede llegar a
quejas Yy reclamos en cero.

PRIMERAS CAUSAS DE PQRSDF 2024

(5 Primeras causas) 2023 (5 Primeras causas) 2024
CODIGO CAUSA DE QUEJA o RECLAMO LAl CODIGO  CAUSA DE QUEJA o RECLAMO
Demora y / o presuntas fallas en el proceso de Sugiere mejorar la calidad en la
Q atencion en el servicio de urgencias: triage, consulta, 123 AG atencion que ofrece el personal de 66
apertura de HC ETC enfermeria.
R Dificultad en la comunicacion Telefénica para la Sugiere mejorar la calidad en la
R asignacion de las citas: Call center, Gastro, Neumo, 65 AH atencion que ofrece el personal 57
Rx, cardiologia, etc. médico.
. . . " Demora o presuntas fallas en el
AG Sugiere mejorar la calidad en la atenqon que ofrece el 56 Q proceso de atencién en el servicio de 57
personal de enfermeria. /
urgencias.
Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el Sugiere mejorar la calidad en la
AF personal administrativo, facturadores, secretarias, 45 AF atencion que ofrece el personal 51
vigilantes. Administrativo.
s Posibles novedades de seguridad clinica durante el 23 R Dificultad en la comunicacion 30
proceso de atencion al paciente. telefonica para asignar citas

Fuente: Estadistica dindmica gerencial HRZ

En este caso, y de manera frecuente, resulta complejo realizar comparativos debido a la variabilidad en las
causas de las PQRSDF, sin embargo, se identifican coincidencias en algunas causas entre los afios 2023 y
2024, por lo cual se han planteado nuevas estrategias y planes de accién orientados a mejorar tanto el
servicio como la calidad del desempefio del personal asistencial y administrativo.

ff“‘“ E5.E Hosital Universiirio De Lz Samaritana /Carera BN° (:28 sur Tk 4077075

Huella de " Global Hespital Regional De Zipaguira /Calle 1 surN® 15-90

: ﬂ Bj c Carbono Reporting Unidad Funcional Zipaguira /Calle 10 N* 7 -52 Tek 4077075

LJ ‘“’_""J k Initiative~ Certro De Saiud Cogua -HUS /Calle 4 camera 2N esguina centro Tet 4077075 Ext: 10877

051  Co-5C5520-1Co-5A-2000791 Puesto De Salud San Cayetano [ Vereda la Union mz 13 Tel: 4077073 Ext: 10477



Gobernacion s
Cundinamarca

@HUS
5 DE SERVICIOS DE SALUD

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

INDICADOR DE RESPUESTA DE LAS PETICIONES EN TERMINOS DE LEY

Con relacién a la matriz de riesgos, el servicio de atencién al usuario del Hospital Regional de Zipaquira debe
estar vigilando un riesgo (AUF22044 Posibilidad de afectacion econémica y reputacional por sanciones del
ente regulador debido a no dar respuesta en términos de Ley, Clasificacion inadecuada de PQRSD, falta de
adherencia al procedimiento de PQRSD por parte de los colaboradores involucrados directamente en la
gestion, emitir respuestas inadecuadas y/o incompletas al peticionario, fallas en la aplicacién de los controles
definidos para la gestion y no dar gestion o tramite a PQRSD por cualquier causa) que esta catalogado de alto
riesgo; realizado nuestro seguimiento a la fecha no se ha materializado este riesgo en el hospital Regional
Zipaquira de acuerdo a las manifestaciones cargadas en la plataforma Aimera.

TOTAL DE PQRSD CON RESPUESTA EN TERMINOS DE LEY ANO 2024

SIAU ENE | FEB | MAR | ABR | MAYO | JUN | JUL | AGOS | SEPT | OCT | NOV | DIC | TOTAL

CANT. DE PQRSD 43 54 45 60 51 43 52 64 58 54 56 47 627

RESP. EN TER DE LEY 43 54 45 60 51 43 52 64 58 54 56 47 627

PN S| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Fuente: Estadistica dinamica gerencial HRZ

Es de aclarar que en el mes de diciembre se presenta una novedad en cuanto al tramite y respuesta oportuna
de una peticion recibida por medio de correo electrnico; realizado nuestro seguimiento hasta la fecha se
materializé este riesgo en el hospital Regional Zipaquira segun las manifestaciones recibidas, debido a
que durante el mes de enero se registrd una novedad relacionada con el tramite y la respuesta oportuna a
una peticion recibida por correo electrénico el dia 17 de diciembre por falta de atencién del servicio
SDU, por lo cual se da respuesta por fuera de los términos de ley a la peticion a los 21 dias de radicada; este
hecho resalta la importancia de fortalecer los procesos de gestion y seguimiento de las solicitudes, con el
objetivo de garantizar el cumplimiento de los plazos establecidos por la normatividad vigente e implementar
medidas correctivas.

Debido a lo anterior se inici6 proceso de PUMP con ID 3221 y acciones correctivas para fortalecer la
adherencia al procedimiento de PQRSDF por parte de los colaboradores involucrados directamente en la
gestion.

INDICADORES SEGUN RESO‘LUCI(‘)N 0256 DE 2016
INDICADOR DE SATISFACCION GLOBAL

SIAU 2023 | 2024 VAR 2024 - 2023

SATERSCION | 9679 | 97,3 0,6%
Muy buena 595 561 -6%
Buena 614 690 12%
Regular 33 28 -15%
Mala 7 6 -14%

Muy mala 1 0 -100%

No responde 0 1 100%
TOTAL 1250 1286 3%

Tabla tomada del cuadro de produccion SIAU
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SATISFACCION GLOBAL
CUADRO COMPARATIVO 2024 - 2023
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2023 595 614 33 7 1 0
—_— 2024 561 690 28 B 0 1

Fuente: Estadistica dinamica gerencial HRZ

La tabla y gréfica muestran la Satisfaccion Global en el Hospital Regional durante el afio 2024, comparada
con el afio 2023. La satisfaccion aumenté del 96,7% al 97,3%, indicando una mejora general. Ademas, se
registré un incremento del 3% en el nimero total de encuestas realizadas. La respuesta "buena" crecié un
12%, compensando la disminucién del 6% en la respuesta "muy buena". Las categorias "regular" y "mala"
bajaron un 15% y un 14%, respectivamente, y la categoria "muy mala" desaparecio, lo que indica una
percepcion mas positiva del servicio.

INDICADOR LEALTAD DEL USUARIO

SIAU 2023 | 2024 | VAR 2024 - 2023

LEALTAD DEL USUARIO | 98% | 99% 1%
Definitivamente 897 | 730 -19%
Probablemente 330 [ 541 64%
Definitivamente no 6 4 -33%
Probablemente no 16 8 -50%

No responde 1 3 200%
TOTAL 1250 | 1286 3%

Tabla tomada del cuadro de produccién SIAU
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LEALTAD DEL USUARIO
CUADRO COMPARATIVO 2024 - 2023
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2023 897 330 6 16 1

— 2024 730 541 4 8 3

Fuente: Estadistica dinamica gerencial HRZ

La lealtad del usuario en el Hospital Regional aumentd del 98% al 99% en 2024. Aunque la categoria
definitivamente disminuyd un 19%, la categoria probablemente creci¢ significativamente en un 64%, pasando
de 330 a 541 respuestas, lo que refleja un aumento en la lealtad moderada.

Las respuestas negativas "Definitivamente no" y "Probablemente no" bajaron un 33% y un 50%, lo que
refuerza una percepcion mas positiva de los usuarios sobre el servicio.

TABLA DE DATOS ACTIVIDADES ATENCION AL USUARIO

TABLA DE DATOS ATENCION AL USUARIO - HRZ

SIAU Ene | Feb | Mar | Abril | May | Jun | Jul | Agos | Sept | Oct | Nov | Dic | Total
SRR 1438 | 1630 | 2031 | 2458 | 2160 | 2186 | 1986 | 1695 | 1858 | 1995 | 1768 | 1450 | 22673
N° Rondas 230 | 255 | 253 | 208 | 262 | 272 | 325 | 280 | 315 | 315 | 285 | 285 | 3285
N° Visitas 47 | 38 | 50 | 59 | 51 | 54 | 66 | 57 | 63 | 62 | 53 | 54 | 654
Celebracion de cumpleafios 1 2 0 4 0 2 2 0 2 3 3 2 21
Seguimientos 0 4 6 3 2 2 2 1 3 2 1 1 27
Acompanamiento a pacientescon | 45 | 45 | 45 | 21 | 12 | 12 | 10 | 8 | 9 | 17 | 12 | 12 | 1
Discapacidad

Tabla tomada del cuadro de produccion SIAU

La tabla muestra los datos de las actividades del servicio de Atencién al Usuario del Hospital Regional de
Zipaquira (HRZ) en 2024. En cuanto a las socializaciones de deberes y derechos es la actividad con mayor
volumen, se realizaron (22.673) socializaciones a lo largo del afio, siendo abril el mes con mayor actividad
(2.458), seguido por junio (2186). Diciembre registré el menor nimero (1.459), posiblemente por las
festividades.

En cuanto al nimero de rondas por las orientadoras de atencién al usuario se realizaron 3.285 rondas en
total. Julio destaco con 325 rondas, mientras que abril fue el mes con menor actividad (208 rondas).
Se realizaron 654 visitas, julio el mes mas activo (66 visitas) y febrero como el menos activo (38 visitas).

Celebracion de Cumpleafios hubo un total de 12 celebraciones, octubre y noviembre destacan con 3
celebraciones cada uno, mientras que en agosto no se registraron.
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Seguimientos se realizaron 10 seguimientos en total, septiembre tuvo el mayor nimero 3, mientras que
agosto, noviembre y diciembre solo reportan 1 seguimiento cada uno.

En acompafiamiento a pacientes en condicidn de discapacidad se presentaron 68 acompafiamientos en total,
octubre destaca como el mes con mayor actividad con 17, mientras que agosto registra el menor nimero 8.

En general, los datos muestran un alto compromiso en las socializaciones y rondas, mientras que las
celebraciones, seguimientos y acompafiamientos a pacientes con discapacidad representan actividades
menos frecuentes, pero necesarias para una atencion integral.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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SERVICIO DE HOTELERIA
ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA ADICIONAL SOLICITADA

TIEMPO DE ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA ADICIONAL EN MINUTOS
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Fuente: Area Lavanderia y listas de chequeo Hoteleria Hospitalaria

Segun la gréfica, se observa un aumento de 0.7 minutos en el tiempo de entrega durante el IV Trimestre de
2024 en comparacion con el lll Trimestre de 2023, lo que indica una leve disminucién en la eficiencia de
entrega. Ademas, al comparar el IV Trimestre de 2024 con el mismo periodo del afio anterior, se registra un
incremento significativo de 4.7 minutos en los tiempos de entrega. En términos generales, los tiempos de
entrega en el IV Trimestre de 2024 muestran un desempefio inferior en comparacion con ambos periodos de
referencia, aunque se continda cumpliendo con el objetivo de realizar las entregas en menos de 10 minutos.
La diferencia mas destacada se presenta entre el IV Trimestre de 2023 y el IV Trimestre de 2024, con un
aumento de casi 5 minutos, atribuible principalmente a la apertura de nuevos servicios.
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Fuente: Area Lavanderia y listas de chequeo Hoteleria Hospitalaria

De acuerdo con la meta establecida de 10 minutos para la entrega de ropa hospitalaria en ambos afios, en
2023 el tiempo de entrega efectivo fue de 5 minutos, representando un cumplimiento parcial de la meta. En
2024, este tiempo se redujo aun mas a 3,3 minutos, lo que indica una disminucién de 1,7 minutos con
respecto al afio anterior. Esta reduccion sugiere que el servicio de entrega se ha vuelto mas eficiente y rapido,
permitiendo responder con mayor agilidad a las solicitudes hospitalarias.

PORCENTAJE DE CAMAS HOSPITALARIAS DISPONIBLES QUE CUMPLEN CON LA DOTACION DE
ELEMENTOS DE HOTELERIA DEFINIDOS

CAMAS HOSPITALARIAS DOTADAS
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Fuente: Estadistica dinamica gerencial HRZ

Comparando el lll Trimestre de 2023 con el IV Trimestre de 2024, el nimero de camas hospitalarias dotadas
aumento de 153 a 174, representando un incremento de 21 camas. Este avance no solo refleja una mejora en
la infraestructura hospitalaria, sino también un progreso significativo en la calidad de atencion brindada a los
pacientes durante el IV Trimestre de 2024. Por otro lado, al comparar el IV Trimestre de 2023 con el IV
Trimestre de 2024, se observa un crecimiento alin mas destacado, ya que el nimero de camas hospitalarias
dotadas pasé de 128 a 174, un aumento de 46 camas. Este incremento no solo representa una mejora en la
capacidad hospitalaria, sino que también alcanzé el 100% de la dotacién requerida. Estas mejoras en la
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dotacion de camas no solo contribuyen a proporcionar un entorno mas comodo y funcional para los pacientes,
sino que también elevan su satisfaccion y percepcion sobre los servicios recibidos.

CAMAS HOSPITALARIAS DOTADAS
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Fuente: Estadistica dinamica gerencial HRZ

El analisis comparativo de la grafica sobre el porcentaje de camas hospitalarias disponibles que cumplen con
la dotacion de elementos de hoteleria entre los afios 2023 y 2024 evidencia un crecimiento significativo en la
capacidad de atencion hospitalaria. En 2023, el nimero de camas hospitalarias completamente dotadas fue
un promedio de 157, mientras que en 2024 esta cifra aumenté a un promedio de 173, logrando asi el 100% de
la dotacion requerida. Este avance refleja una mejora en la disponibilidad de camas totalmente equipadas, lo
que demuestra una evolucion favorable en la infraestructura hospitalaria y en la calidad del servicio. Esta
mejora en la dotacion de camas hospitalarias contribuye a crear un entorno mas confortable para los
pacientes, permitiendo que reciban atencidn en mejores condiciones.

PORCENTAJE DE ADHERENCIA A PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE AREAS
HOSPITALARIAS

PORCENTAJE DE ADHERENCIA AL PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA'Y DESINFECCION EN AREAS
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Entre el [ll Trimestre de 2023 y el IV Trimestre de 2024, se observa una mejora en todas las &reas
hospitalarias. La adherencia en el area critica aumenté en 0,8 puntos porcentuales, en el area semicritica en
1,0 punto, y en el area no critica en 1,2 puntos. Este incremento refleja un fortalecimiento en el cumplimiento
de los protocolos de limpieza y desinfeccion, lo que contribuye a una mayor seguridad tanto para los
pacientes como para el personal de salud. Por otro lado, al comparar el IV Trimestre de 2023 con el IV
Trimestre de 2024, el area critica se mantiene sin variaciones, mientras que el area semicritica y el area no
critica presentan un nivel de mejora de 0,1 y 0,3 puntos porcentuales, respectivamente. Aunque este avance
es menor en comparacion con el trimestre anterior, la estabilidad en los valores indica una consolidacion de
los protocolos implementados. En general, la evolucion de la adherencia a los procedimientos de limpieza y
desinfeccion mantiene una tendencia positiva, lo que puede impactar favorablemente en la calidad del servicio
hospitalario y en la seguridad de los pacientes.

PORCENTAJE DE ADHERENCIA AL PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZAY
DESINFECCION EN AREAS HOSPITALARIAS
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Fuente: Estadistica dindmica gerencial HRZ

En la gréfica se observa que para el afio 2023, el cumplimiento alcanzé un 97,4%, superando la meta en 2,4
puntos porcentuales y para el 2024, el cumplimiento aumenté a 98,3%, lo que representa un incremento de
0,9 puntos porcentuales con respecto a 2023 y una mejora total de 3,3 puntos porcentuales sobre la meta
establecida, asi mismo brindando una mayor seguridad, reduccién de infecciones y optimizacién de la calidad
del servicio en el Hospital Regional Zipaquira.
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PORCENTAJE DE ADHERENCIA AL PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION, TRANSPORTE INTERNO Y
ENTREGA PARA DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS HOSPITALARIOS
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Fuente: Listas de chequeo Hoteleria Hospitalaria

El analisis comparativo entre el Il Trimestre de 2023 y el IV Trimestre de 2024 muestra una leve mejora del
0.1% en la adherencia al procedimiento. Por otro lado, al comparar el IV Trimestre de 2023 con el mismo
periodo de 2024, no se evidencia ninguna variacién en el porcentaje de adherencia, lo que refleja estabilidad
en el cumplimiento del procedimiento. Estos resultados sugieren que el proceso se mantiene de manera
constante y eficiente, superando siempre el 95%, que es la meta establecida.

PROCENTAJE DE ADHERENCIA AL PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION,
TRANSPORTE INTERNOY ENTREGA PARA DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS
HOSPITALARIOS
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Fuente: Listas de chequeo Hoteleria Hospitalaria

En el afio 2023, la adherencia registrada fue del 98,2%, superando la meta establecida del 95%. En 2024,
este porcentaje aument6 a 98.6%, manteniéndose por encima del objetivo y reflejando una mejora del 0.4%
en comparacion con el afio anterior. Esta evolucion positiva en la adherencia al procedimiento demuestra un
fortalecimiento en el cumplimiento de los estandares, lo que contribuye a una gestion mas consistente de los
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residuos hospitalarios. Aunque la variacion es minima, este incremento refleja un esfuerzo continuo en la
optimizacion de los procesos. Ademas, en ambos afios, el cumplimiento se mantuvo significativamente por
encima de la meta del 95%, confirmando una gestion eficiente y estable del procedimiento.

TASA DE PACIENTES FUGADOS O DESAPARECIDOS DURANTE EL PROCESO DE ATENCION EN
HOSPITALIZACION

EGRESOS HOSPITALARIOS - PACIENTES FUGADOS
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En el tercer trimestre de 2023 se presentd una tasa minima de fuga de pacientes (0.047%), mientras que en
el cuarto trimestre de 2024 no hubo ninglin caso de pacientes fugados, lo que representa una mejora en este
indicador. Al igual que en los periodos comparados anteriormente, en el |V trimestre de 2023 hubo una tasa
de fuga muy baja (0.046%), pero en el cuarto trimestre de 2024 se logré reducir completamente a cero, lo que
refleja una mejora en la seguridad y control dentro del hospital., incluso ante un mayor volumen de pacientes
en el Hospital Regional de Zipaquira, cumpliendo con la meta establecida de mantener la tasa de fuga por
debajo del 0.50%.

EGRESOS HOSPITALARIOS - PACIENTES FUGADOS
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Fuente: Estadistica dindmica gerencial HRZ
Comparando los afios 2023 y 2024, la tasa de fuga de pacientes en 2024 disminuyé a 0.25%, lo que

representa una reduccion del 50% respecto a 2023. Mientras que en 2023 se estuvo sobre la meta minima de
0.5%, en 2024 se logré un desempefio superior, quedando 0.25 puntos porcentuales por debajo de la meta
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establecida. El Hospital Regional Zipaquira ha demostrado una mejora significativa en la gestién de pacientes
fugados, reduciendo la tasa en 2024 a la mitad del limite fijado. Esta refleja la adherencia a los protocolos de
vigilancia, control de pacientes y seguridad en los procesos de hospitalizacion, lo que refleja un avance en la
calidad de atencion y gestion hospitalaria.

TASA DE PACIENTES FUGADOS O DESAPARECIDOS EN EL PROCESO DE ATENCION EN
URGENCIAS

EGRESOS URGENCIAS - PACIENTES FUGADOS
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Fuente: Estadistica dindmica gerencial HRZ

Al comparar el lll Trimestre de 2023 con el IV Trimestre de 2024, se evidencia que, mientras en el lll trimestre
de 2023 no se registraron pacientes fugados, en el IV trimestre de 2024 se reportaron 4 fugas, con una tasa
de 0.053%. Este incremento sugiere la necesidad de reforzar los protocolos de seguridad en urgencias.
Asimismo, en el IV Trimestre de 2023, hubo unicamente 1 paciente fugado, mientras que, en el mismo
periodo de 2024, se registraron 4 fugas, lo que representa un aumento en la tasa de fuga de 0.0089% a
0.053%. Aunque los numeros absolutos son bajos, es evidente que la tasa de fuga se increment6 en el IV
Trimestre de 2024 en comparacion con ambos trimestres del afio anterior. Ademas, se observé una reduccion
significativa en el nimero de pacientes atendidos en urgencias en 2024, posiblemente debido a cambios en la
demanda de servicios o en la capacidad hospitalaria. Dado este aumento en la tasa de pacientes fugados
durante el IV Trimestre de 2024, es fundamental fortalecer los protocolos de seguridad y monitoreo en
urgencias para prevenir un aumento de esta tendencia. No obstante, es importante destacar que aln se esta
cumpliendo con la meta de mantener la tasa de fuga por debajo del 0.50%, lo que refleja un control adecuado
en términos generales.
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Fuente: Estadistica dindmica gerencial HRZ

La meta establecida para ambos afios es del 0,5%. En 2023, el cumplimiento estuvo por debajo de esta meta,
lo que refleja un buen desempefio en la gestion de pacientes. Sin embargo, en 2024, la tasa super6
ampliamente el limite establecido, lo que podria indicar una mayor congestion hospitalaria, tiempos de espera
prolongados, escasez de personal o deficiencias en los protocolos de atencién y seguridad. Ante esta
situacion, se implementaran estrategias para reforzar la capacitacion del personal, optimizar la vigilancia y
gestion de los pacientes en espera y mejorar los protocolos de atencion, con el objetivo de reducir la tasa de
fuga y garantizar el cumplimiento de los valores meta.
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CAPITULO II. DIRECCION CIENTIFICA - HRZ

SERVICIO DE HOSPITALIZACION

En el cuarto trimestre de 2023 se registraron un total de 2,175 egresos hospitalarios, mientras que en el mismo
periodo de 2024 fueron 2,188, lo que representa una variacion positiva del 1%. Durante el tercer trimestre de 2024, se
registraron 2,793 egresos hospitalarios, lo que refleja una variacién positiva del 3% en comparacion con el cuarto
trimestre de ese mismo afio. En términos anuales, en 2023 se registraron 8,336 egresos, mientras que en 2024 se
alcanzaron 10,127, lo que equivale a una variacion positiva del 21%. Este aumento se debe a la disminucion de
estancias prolongadas y al mayor giro de camas en los servicios quiriirgicos

Hospital Regional de Zipaquira
Egresos hospitalarios
Comparativo por trimestre 2023y 2024
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Fuente: Estadistica dinamica gerencial HRZ

Los egresos quirtrgicos correspondientes al cuarto trimestre de 2023 fueron 555, mientras que en el mismo periodo
de 2024 fueron 583, lo que refleja una variacion positiva del 5%. En cuanto al tercer trimestre de 2024, se registraron
703 egresos quirdrgicos, lo que representa una disminucion del 4% en comparacion con el cuarto trimestre de 2024.
En términos generales, en 2023 se presentaron un total de 2,222 egresos quirdrgicos, mientras que en 2024 fueron
2,565, lo que muestra un aumento del 15%. Este incremento se debe al mayor flujo de pacientes en el servicio de
hospitalizacién, asi como a la efectividad de los tratamientos quirlrgicos y médicos implementados
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Fuente: Estadistica dindmica gerencial HRZ

En cuanto a los egresos obstétricos, durante el cuarto trimestre de 2023 se registraron 376, mientras que en
el mismo periodo de 2024 fueron 429, lo que refleja una variacion positiva del 14%. En el tercer trimestre de
2024, se presentaron 479 egresos obstétricos, lo que implica un aumento del 19% en comparacién con el
cuarto trimestre de 2024. En términos anuales, en 2023 se contabilizaron 1,293 egresos obstétricos, mientras
que en 2024 fueron 1,790, lo que representa una variacion positiva del 38%. Este incremento se debe a la
apertura de las urgencias obstétricas, lo que ha aumentado la demanda espontanea de este servicio, asi
como a la mayor ocupacién y apertura de camas en el servicio de alto riesgo obstétrico.
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Fuente: Estadistica dindmica gerencial HRZ

En cuanto a los egresos no quirdrgicos, durante el cuarto trimestre de 2023 se registraron 1,244, mientras que en el
mismo periodo de 2024 la cifra disminuy6 a 1,176, lo que representa una variacién negativa del 5%. En el tercer
trimestre de 2024, se presentaron 1,213 egresos no quirurgicos, lo que muestra un aumento del 3% en comparacion
con el cuarto trimestre del mismo afio. A nivel anual, en 2023 se registraron 4,821 egresos no quirdrgicos, mientras
que en 2024 la cifra ascendié a 5,772, lo que implica una variacion positiva del 20%. Este incremento se atribuye a la
optimizacion de los recursos, la implementacion de auditorias concurrentes y la realizacion de mesas de trabajo
constantes.
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Al comparar el cuarto trimestre de 2023 con el de 2024, se observa una variacién positiva del 9% en el
numero de camas. El dia cama disponible también registré un aumento del 9%, mientras que los dias cama
ocupados experimentaron una variacion positiva del 12%. Sin embargo, el dia estancia de los egresos
presentd una variacion negativa del 8%.

Al comparar el tercer trimestre de 2024 con el cuarto trimestre del mismo afio, se nota que el nimero de
camas se mantuvo sin variacion. El dia cama disponible no presentd cambios, mientras que los dias cama
ocupados mostraron una ligera variacion positiva del 1%. Por otro lado, el dia estancia de los egresos tuvo
una variacion negativa del 9%.

En comparacion con el afio anterior, en 2023 se registrd una variacion positiva del 6% en el nimero de
camas. El dia cama disponible aumenté un 7% debido al incremento en la cantidad de camas, mientras que
los dias cama ocupados experimentaron una ligera variacion negativa del 1%. Finalmente, el dia estancia de
los egresos presentd una variacion negativa del 2%.
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Nro. CAMAS 1776 1888
DIA CAMA DISPONIBLE 54020 57598
NRO DIAS CAMA OCUPADA 44160 43739
NRO DIAS ESTANCIA EGRESOS 54557 53661

Fuente: Estadistica dinamica gerencial
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E5.E. Hospital Universitario De La Samaritana /Camera 8N° (:29 sur Tel: 4077075

y ' Huella de \ Global Hospital Regional De Zipaguird /Calle 1 SurN” 15-90
j 02 Carbono Reporting Unidad Funcional Zipanuir /Calle 10 N° 7 -52 Tet 4077075
: Initiative~ Certro De Saiud Cogua —HUS /Calle 4 camera 2N esquina centro Tet 4077075 Ext. 10877

Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Union mz 13 Tel 4077073 Ext: 10977

051  Co-5C5520-1Co-SA-2000791



@GHUS,

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

sobernacion e

DE SERVICIOS DE SALUD Cundinamarca

En el cuarto trimestre de 2024, el promedio de estancia fue de 5.8 dias, lo que representa una variacion
negativa del 9% en comparacion con el mismo periodo de 2023, cuando el promedio de estancia fue de 6.3
dias.

Al comparar el tercer trimestre de 2024 con el cuarto trimestre del mismo afio, se observa una variacién
negativa del 6%, con un promedio de estancia de 5.0 dias en el tercer trimestre y 5.8 dias en el cuarto
trimestre, lo que representa un aumento del 16%.

A nivel anual, en 2024 el promedio de estancia fue de 5.3 dias, lo que refleja una variacion negativa del 19%
en comparacion con el afio anterior.
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Fuente: Estadistica dinamica gerencial

En el cuarto trimestre de 2023, el giro cama fue de 4.9 pacientes, mientras que en el mismo periodo de 2024
fue de 4.5 pacientes, lo que refleja una variacién negativa del 8%.
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En el tercer trimestre de 2024, el giro cama fue de 5.7 pacientes, experimentando una variacion negativa del
22% en comparacion con el trimestre anterior del mismo afio.

A nivel anual, en 2024 el giro cama fue de 5.36 pacientes, lo que representa una variacion positiva del 14%
respecto al afio 2023.
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Fuente: Estadistica dindmica gerencial
SERVICIO DE SALA DE PARTOS Y OBSTETRICIA.

En el cuarto trimestre de 2024, se registraron un total de 257 partos atendidos, mientras que en el mismo
periodo de 2023 se atendieron 210 partos, lo que representa una variacion positiva del 22%. En el tercer
trimestre de 2024, se registraron 264 partos, lo que muestra una disminucion del 2% en comparacion con el
cuarto trimestre de ese mismo afio. En términos anuales, durante 2023 se atendieron 849 partos, mientras
que en 2024 se alcanzaron los 991 partos, lo que equivale a un aumento del 16%.
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En cuanto al total de partos, no se observd una variacién significativa en la atencién debido a que se mantuvo
una demanda constante de urgencias obstétricas exclusivas. Se conservaron los niveles de atencion tanto en
mediana como en alta complejidad, asi como el nimero de pacientes referidos a través del Sistema de
Referencia y Contrarreferencia. A pesar de las limitaciones, como la disponibilidad de solo 14 camas para el
servicio, se mantuvo un aumento en la rotacion de camas.

En cuanto a los partos vaginales, en el cuarto trimestre de 2024 se registraron 139 partos atendidos, mientras
que en el mismo periodo de 2023 se atendieron 109, lo que representa una variacion positiva del 28%.
Durante el tercer trimestre de 2024, se registraron 104 partos vaginales, lo que muestra un aumento del 6%
en comparacion con el cuarto trimestre del mismo afio. En términos anuales, en 2023 se atendieron 423
partos vaginales, mientras que en 2024 se alcanzaron los 502, lo que implica un incremento del 19%.

Este aumento se debe principalmente al incremento en la demanda espontanea de partos de mediana y baja
complejidad, asi como al crecimiento en el nimero de urgencias obstétricas atendidas

Hospital Regional de Zipaquira
Partos Vaginales
Comparativo por trimestre 2023y 2024
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Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ

En cuanto a los partos por cesarea, en el cuarto trimestre de 2024 se registraron 118 cesareas atendidas,
frente a 101 en el mismo periodo de 2023, lo que representa una variacion positiva del 17%. Durante el tercer
trimestre de 2024, se registraron 133 ceséreas, lo que muestra una disminucion del 11% en comparacion con
el cuarto trimestre de ese mismo afio. En términos anuales, en 2023 se atendieron 426 partos por cesarea,
mientras que en 2024 el total fue de 489, lo que equivale a un aumento del 15%.

Este incremento en la tasa de cesareas se debe al plan padrino implementado por el hospital regional, que
actlia como cabecera de red y centro de referencia para maternidades de alto riesgo
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E.5.E. Hospital Universitario De La Samaritana /Camera 8N° (:29 sur Tel: 4077075

S0
* > Huella de Global Hospital Regional De Zipaguira /Calle 1 surN® 15-90
ﬂ\ '{j @Cafbono Reporting Unidad Funcicnal Zipaquira /Calle 10 N® 7-52 Tek 4077075
& S o Initiative™ Centro De Salud Cogua —HUS /Calle 4 camera 2N esquina ceniro Tet 4077075 Ext: 10877

Puesto De Salud San Cayetano [ Vereda la Union mz 13 Tel: 4077073 Ext: 10477

icontec

051  Co-5C5520-1Co-SA-2000791



Gobernacion
Cundinamarca

@GHUS,

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado

DE SERVICIOS DE SALUD

Hospital Regional de Zipaquira
Partos Cesarea

Comparativo afios 2023y 2024
500
490
480
470
460
450
440
430
40— 426
40 ——

AND 2023

mANO 2024

390

ANO 2023 ANO 2024

Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ

El porcentaje de cesareas en el cuarto trimestre de 2023 fue del 48%, mientras que en el mismo periodo de
2024 se redujo al 46%, lo que representa una variacion negativa del 5%. En el tercer trimestre de 2024, el
porcentaje de ceséreas alcanzé el 50%, lo que, en comparacion con el cuarto trimestre del mismo afio,
muestra una disminucién del 9%. En cuanto al total anual, en 2023 el porcentaje de cesareas fue del 50%,
mientras que en 2024 se redujo al 49%, lo que implica una variacion negativa del 2%.

Esta disminucion en el porcentaje de cesareas se debe a la prioridad dada al parto vaginal en los casos
considerados, con el objetivo de reducir riesgos en la atencion, a pesar del aumento en el nimero de
urgencias obstétricas.
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Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ
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Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ

En relacion con la atencion de partos pretérmino, en el cuarto trimestre de 2024 se registraron 57 atenciones,
mientras que en el mismo periodo de 2023 se atendieron 69, lo que representa una variacion negativa del
17%. Durante el tercer trimestre de 2024, se presentaron 59 partos pretérmino, lo que refleja una disminucién
del 3% en comparacion con el cuarto trimestre de ese mismo afio. En términos anuales, tanto en 2023 como
en 2024, se atendieron un total de 216 partos pretérmino, sin presentar variaciones significativas.

Este resultado esta relacionado con el alto riesgo obstétrico, debido al incremento en las referencias de otras
instituciones por la mayor complejidad de los eventos referidos, asi como al aumento en las atenciones de
mediano riesgo.
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Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ
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Fuente: Estadistica Dindmica Gerencial HRZ

En relacion con las gestantes de alto riesgo que recibieron menos de cuatro controles prenatales, en el cuarto
trimestre de 2023 se registraron 71 atenciones, mientras que en el mismo periodo de 2024 se atendieron 53,
lo que representa una variacion negativa del 25%. Durante el tercer trimestre de 2024, se atendieron 58
gestantes con menos de cuatro controles prenatales, lo que, en comparacion con las 53 atenciones del cuarto
trimestre, muestra una disminucion del 9%.

En términos anuales, en 2023 se atendieron 277 gestantes de alto riesgo con menos de cuatro controles
prenatales, mientras que en 2024 se registraron 229, lo que equivale a una variacion negativa del 17%. Esta
tendencia a la baja puede atribuirse a una mejor monitorizacién de las EAPB (Estrategias de Atencion
Primaria en Salud) en gestantes de alto riesgo, junto con el inicio temprano de los controles prenatales.
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Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ

En relacion con los recién nacidos con bajo peso que ingresaron a la Unidad de Cuidados Intensivos al nacer,
en el cuarto trimestre de 2023 se registraron 63 casos, mientras que en el mismo periodo de 2024 fueron 60,
lo que representa una variacion negativa del 5%. Durante el tercer trimestre de 2024, se atendieron 56 recién
nacidos con bajo peso, lo que, en comparacion con el cuarto trimestre del mismo afio, muestra una variacion
positiva del 7%.

En términos anuales, en 2023 se atendieron un total de 211 recién nacidos con bajo peso que ingresaron a la
Unidad de Cuidados Intensivos al nacer, mientras que en 2024 se registraron 211 también, lo que implica una
variacion positiva del 13%. Este incremento se debe al nivel de complejidad en la atencioén de gestantes de
alto riesgo.

Hospital Regional de Zipaquira
Recién nacidos con bajo peso
Comparativo por trimestre 2023y 2024
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PRODUCCION DE CIRUGIAS POR TRIMESTRE 2023-2024
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Durante el cuarto trimestre de 2024, se realizaron 1,226 intervenciones quirrgicas, lo que supone un
aumento del 2% en comparacion con las 1203 realizadas en el tercer trimestre y 1,204 registradas en el
mismo periodo de andlisis del afio anterior. Este crecimiento se debe a la continua realizacién de
procedimientos quirirgicos de diversas complejidades, desde los de baja hasta los de alta, todos ellos
autorizados por las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB). Ademas, se ha notado un
aumento en las remisiones de pacientes por parte de los especialistas quirirgicos, asi como un mayor
numero de ingresos por demanda espontanea de quienes requieren una intervencion quirdrgica.

Estos resultados reflejan el compromiso de todos los profesionales involucrados en la atencion al paciente
quirargico y el cumplimiento de los procesos y protocolos establecidos para la programacion de cirugias.
Asimismo, se ha mantenido una comunicacion clara y eficaz a lo largo de todo el proceso quirdrgico, lo que ha
favorecido el éxito de las intervenciones.

En resumen, el incremento en las intervenciones quirirgicas no solo evidencia una mayor capacidad de
atencion, sino también una mejora en la coordinacion y comunicacion entre los equipos médicos, lo que
redunda en beneficio tanto de los pacientes como del sistema de salud en general.
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N° DE CIRUGIAS POR ESPECIALIDAD ENEL IV TRIMESTRE 2023
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CIRUGIA PEDIATRICA | 53
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NEUMOLOGIA | 11
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El andlisis de las intervenciones quirirgicas por especialidad durante el cuarto trimestre de 2024, en
comparacion con el mismo periodo del afio anterior, muestra la siguiente distribucién:
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Cirugia general: 304 intervenciones
Ortopedia: 371 intervenciones

Ginecologia y obstetricia: 219 intervenciones
Cirugia vascular: 76 intervenciones
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En contraste, durante el cuarto trimestre de 2023, la distribucion fue la siguiente:

o Ortopedia: 379 intervenciones

e Cirugia general: 312 intervenciones

o Ginecologia y obstetricia: 172 intervenciones
o Cirugia vascular: 124 intervenciones

Estos resultados ponen de manifiesto importantes tendencias en la practica quirtrgica. Se destaca un notable
aumento en especialidades como cirugia general y ginecologia y obstetricia, lo que podria reflejar un
incremento en la demanda de estos procedimientos o una mejora en la capacidad de atencion en estas areas.

En cambio, para el cuarto trimestre del 2024 la disminucion en las cirugias de cirugia vascular para los meses
finales del afio se debe a reduccion de presupuesto y vacaciones de pacientes y especialistas. En términos
generales, estos cambios ilustran la adaptacion del sistema de salud a las necesidades de la poblacion, lo
que resulta fundamental para la planificacién y distribucién de recursos y servicios quirdrgicos en el futuro.

Durante el afio 2024, se realiz6 un total de 5004 cirugias, lo que representa un incremento significativo
respecto al afio 2023, en el que se realizaron 4572 cirugias. De las cirugias realizadas en 2024:

e 2342 correspondieron a cirugias de urgencias (47%).
e 2662 correspondieron a cirugias electivas (53%).

Dentro de las cirugias electivas:

e 1206 fueron cirugias ambulatorias (24%).
o 1456 requirieron hospitalizacion (29%).

TOTAL
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Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ
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PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS POR TRIMESTRE 2023-2024

N° DE PROCEDIMIENTOS POR TRIMESTRE 2023 - 2024
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Para el cuarto trimestre de 2024, se realizaron un total de 2,922 procedimientos quirdrgicos, frente a los 2,646
registrados en el mismo periodo de 2023, lo que representa un incremento del 10%. Este aumento puede
atribuirse a varios factores clave:

Cumplimiento de protocolos: La institucion ha optimizado la programacién de los procedimientos
quirtrgicos, garantizando un estricto cumplimiento de los protocolos establecidos.

Compromiso institucional: Las especialidades quirirgicas han mostrado un alto nivel de
dedicacion en la atencion oportuna de los pacientes.
Incremento en la llegada de pacientes: Se ha observado un aumento en los ingresos de pacientes,
impulsado por accidentes de transito, caidas, heridas por armas de fuego y objetos cortopunzantes,
peleas callejeras, asi como por referencias de casos complejos que requieren cirugia.

En conclusién, a pesar de los desafios significativos que se presentaron en el cuarto trimestre de 2024, los
datos muestran una notable recuperacion y un renovado compromiso en la atencion quirdrgica. Esto resalta la
capacidad de la institucion para adaptarse y responder a las necesidades cambiantes de los pacientes,
demostrando su resiliencia en el ambito de la atencion médica.

PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS POR ESPECIALIDAD. IV TRIMESTRE 2023 - 2024
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No Procedimientos quirtrgicos por especialidad en el Trimestres 2023 - 2024
2023 2024
ESPECIALIDAD
I Trim | 1 Trim | I Trim | IV Trim | | Trim | Il Trim | 0l Trim | IV Trim
CIRUGIA GENERAL 456 415 492 476 404 606 697 493
CIRUGIA PLASTICA 16 31 32 49 31 49 258 226
CIRUGIA VASCULAR PERIFERICA | 669 | 505 393 375 352 | 286 254 221
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 156 122 113 127 141 293 289 294
NEUMOLOGIA 6 6 0 34 28 23 22 31
OFTALMOLOGIA 82 99 82 55 Al 74 89 58
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 1621 | 1637 1394 1306 | 1341 | 1428 1094 1317
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OTORRINOLARINGOLOGIA 12 18 15 16 1 21 " 22
UROLOGIA 69 66 95 81 69 98 80 67
CIRUGIA PEDIATRICA 52 78 85 86 98 80 100 93
CIRUGIA MAXILOFACIAL 0 0 0 0 0 0 0 0
GASTROENTEROLOGIA 0 0 0 41 63 90 127 100
GINECOLOGIA /CIRUGIAGENERAL | 0 0 0 0 0 0 0 0
DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS 0 0 0 0 0 0 0 0
ANESTESIA 0 0 0 0 0 1 1 0
TOTAL 3139 | 2977 | 2701 | 2646 | 2609 | 3049 | 3022 | 2922

Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ

Durante el cuarto trimestre de 2024, las tres especialidades quirirgicas con mayor participacion, de mayor a
menor, fueron ortopedia, cirugia general y ginecologia. A continuacion, se detalla el porcentaje de
participacion de cada una:

Ortopedia: Esta especialidad registré una participacion del 45%, aunque ha experimentado una
disminucién en comparacion con el 36% alcanzado en el mismo periodo de 2023.

Cirugia general: Ocupa el segundo lugar con un 17% de participacion en el cuarto trimestre de
2024, mostrando una ligera reduccion frente al 17% registrado en el mismo trimestre del afio

anterior.

Ginecologia: Se ubict en el tercer lugar con un 10%, lo que refleja un incremento respecto al 5%

alcanzado en 2023 durante el mismo periodo.

Estos resultados sugieren una estabilidad en la participacion de ortopedia, a pesar de la caida en
comparacion con el afio pasado. Por su parte, la cirugia general muestra un crecimiento moderado en
relacion con el trimestre anterior, lo que podria sefialar una tendencia positiva en su atencion. En cuanto a
ginecologia, el aumento, aunque leve, podria indicar una mejora en la atencion y demanda de esta
especialidad.

En resumen, estos datos ponen de manifiesto las dinamicas cambiantes en la atencion quirtrgica durante el
cuarto trimestre de 2024, evidenciando tanto los desafios como las oportunidades de crecimiento dentro del
ambito quirdrgico.

NUMERO DE PROCEDIMIENTOS POR GRUPO QUIRURGICO -TRIMESTRE 2023 A 2024
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N° DE PROCEDIMIENTOS POR GRUPO QUIRURGICO POR TRIMESTRE 2023 A 2024
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En el cuarto trimestre de 2024, se registraron un total de 640 procedimientos quirdrgicos en el grupo 2 al 6,
frente a los 671 realizados en el mismo periodo de 2023, lo que implica una disminucion del 5%. Esta caida
se debe principalmente a la reduccion en los procedimientos de baja complejidad quirdrgica.

Entre los procedimientos realizados en este grupo se incluyen:

e Remodelacion (reconstruccion) del mufién de amputacion de dedos de mano (uno o mas)
e Vasectomia

e Ablacion u oclusién bilateral de trompa de Falopio por laparotomia

e Legrado uterino obstétrico posparto o posaborto mediante dilatacién y curetaje

e Secuestrectomia, drenaje y desbridamiento de artejo o falange de pie (cada uno)

o Toracostomia cerrada para drenaje

La disminucion en la actividad quirtrgica de baja complejidad es notable y podria ser atribuida a diversos
factores, como cambios en la demanda de estos procedimientos, demoras en la autorizacion de las
intervenciones o una revaluacion de las prioridades en la atencién quirdrgica.

Para el cuarto trimestre de 2024, se realizaron un total de 1,721 procedimientos quirtrgicos en los grupos 7 a
10, frente a los 1,524 registrados en el mismo periodo de 2023, lo que representa un aumento del 13%.
Entre los procedimientos realizados en este grupo se incluyen:

o Apendicectomia por via abierta

Cesérea segmentaria transperitoneal

Acortamiento de falanges de mano mediante reseccion (osteotomia) (una o mas)
Drenaje de coleccion intraperitoneal por via abierta

Eventrorrafia con colocacion de malla

Desbridamiento de musculo, tendon y fascia en mano

Este aumento en el nimero de intervenciones sugiere tanto un mayor volumen de casos como una creciente
demanda en estas especialidades quirirgicas. La mejora en las cifras podria estar vinculada a diversos
factores, como un incremento en la atencion a casos agudos, mayor disponibilidad de recursos quirdrgicos o
un aumento en la disposicion de los pacientes para buscar atencién médica.

Durante el cuarto trimestre de 2024, el nimero total de procedimientos quirtrgicos realizados en los grupos
11 a 13 alcanz6 517 intervenciones, en comparacion con las 382 registradas en el mismo periodo de 2023, lo
que refleja un incremento del 35%. Entre los procedimientos realizados en este grupo se incluyen:

o Reduccion abierta de luxacion de tobillo (tibioastragalina)

o Colgajo local de piel compuesto de venecidad entre dos a cinco centimetros cuadrados

o Artroplastia por interposicion o reseccion de cadera

e Reduccién abierta de fractura supracondilea e intercondilea de humero con fijacién interna
(dispositivos de fijacion u osteosintesis)

e Reduccion abierta de epifisis separada de tibia o peroné con fijacion

o Reduccién abierta de fractura en fémur (cuello, intertrocantérica, supracondilea) con fijacion interna
(dispositivos de fijacion u osteosintesis)

Este notable aumento sugiere una mayor disponibilidad y capacidad dentro de estas especialidades

quirurgicas, lo que podria traducirse en un mayor nimero de pacientes atendidos y un acceso mejorado a
estos procedimientos.
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En el cuarto trimestre de 2024, la cantidad de procedimientos realizados en los grupos 20 a 23 disminuy6 a
44, frente a las 69 intervenciones registradas en el mismo periodo de 2023, lo que representa una reduccion
del 36%. Esta disminucién se atribuye a las mismas causas ya mencionadas. Entre los procedimientos
realizados en este grupo se incluyen:

o Mamoplastia de reduccion bilateral

e Revision de reemplazo total de cadera

o Tenorrafia de flexores de dedos (cada uno) con neurorrafia
e Reemplazo protésico total primario simple de cadera

La disminucion significativa en la actividad quirrgica en estas especialidades podria afectar negativamente la
atencion a los pacientes que requieren estas intervenciones.

ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS POR GRUPOS (2023-2024)

Numero de Procedimientos por grupo quirdrgico -2023a 2024
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Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ
El analisis anual de procedimientos quirdrgicos refleja el desempefio operativo del hospital, destacando el
crecimiento total y los comportamientos especificos de cada grupo quirdrgico. Este andlisis se alinea con el
objetivo de fortalecer los grupos de mayor complejidad (Grupos 11-13 y 20-23).
1. Grupo Quirdrgico 2-6

e 2023: Se realizaron un total de 2738 procedimientos.
e 2024: Se realizaron un total de 2509 procedimientos, representando un 22%.

Este descenso se debe a la reduccion de procedimientos de baja complejidad realizados.
2. Grupo Quirurgico 7-10

e 2023: Se realizaron 6737 procedimientos.
e 2024: Se realizaron 7086 procedimientos, lo que equivale a un incremento del 61%
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El crecimiento significativo en este grupo evidencia la capacidad operativa que esta generando el hospital
para la realizacion de procedimientos de complejidad media. Esto aumento contribuye a mantener la
autosuficiencia y posicionamiento en la atencién quirrgica, aunque debe garantizarse que no reste recursos
a los grupos de alta complejidad.

3. Grupo Quirdrgico 11-13
e 2023: Se llevaron a cabo 1637 procedimientos.
o 2024: Se realizaron 1763 procedimientos, un 15%

Este aumento se debe a el mantenimiento y liderazgo del hospital como cabeza de red en la prestacion de
servicios quirdrgicos especializados.

4. Grupo Quirtrgico 20-23
e 2023: Se completaron 354 procedimientos.
e 2024: Se realizaron 244 procedimientos, representando el 2%.

Esta disminucién en la cantidad de procedimientos quirdrgicos realizados en este grupo quirirgico es a
causas anteriormente descritas como limitaciones en insumos, equipos o disponibilidad de talento humano y
contrato con EAPB para procedimientos de alta complejidad.

Es de vital importancia lograr que la institucion siga en un crecimiento constante en la realizaciéon de
procedimientos quirtrgicos para alcanzar los objetivos estratégicos institucionales.

CANCELACION DE CIRUGIA ELECTIVA

A. CANCELACION DE CIRUGIA DE CAUSA INSTITUCIONAL. TRIMESTRE 2023 A 2024

% DE CANCELACION DE CIRUGIA DE CAUSA INSTITUCIONAL TRIMESTRE 2023-
2024
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Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ

Para el cuarto trimestre de 2024, la proporcion de cirugias canceladas por razones atribuibles a la institucion
fue de 12 procedimientos, lo que equivale al 1.7% del total, lo que representa un aumento en comparacion
con el mismo periodo del afio anterior, cuando al porcentaje de cancelacion fue solo del 0.1%.

Las principales razones para las cancelaciones en este periodo fueron:
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Falta de disponibilidad en la UCI Coronaria

Prolongacion de los tiempos quirtrgicos en ortopedia

Enfermedad de un especialista

Priorizacién de cirugias de urgencias

Ausencia de material completo de osteosintesis, como el set de tornillos rotos

Estos resultados muestran que la institucién ha logrado mantenerse por debajo de la meta establecida de
cancelaciones, que es del 2.5%, gracias a una gestion eficiente de las cancelaciones. Este desempefio refleja
el compromiso de la institucion por reducir al maximo las interrupciones en la atencion quirdrgica, lo cual es
fundamental para asegurar la continuidad en la atencion a los pacientes. Es esencial continuar supervisando y
abordando las causas de las cancelaciones para asegurar y mejorar estos resultados.

B. CANCELACION DE CIRUGIA DE CAUSA NO INSTITUCIONAL. TRIMESTRE 2023 A 2024

% DE CANCELACION DE CIRUGIA DE CAUSA NO INSTITUCIONAL TRIMESTRE 2023-

2024
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Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ

Durante el cuarto trimestre de 2024, el porcentaje de cancelaciones no atribuibles a la institucion fue del 3%,
en comparacion con el 1.7 % registrado en el mismo periodo de 2023. Los motivos de estas cancelaciones
incluyen:

o Patologia no controlada tension arterial elevada
e Incumplimiento de indicaciones prequirurgicas por parte del usuario

Es fundamental realizar un seguimiento continuo de estas cancelaciones para mejorar la meta establecida y
reducir significativamente su frecuencia. Esta accién no solo contribuira a una mayor eficiencia en la gestion
quirdrgica, sino que también aumentara la satisfaccién del paciente al asegurar que mas procedimientos se
lleven a cabo segun lo programado. Mantener un enfoque proactivo en la identificacion y resolucion de las
causas de cancelacion es clave para optimizar la atencion y garantizar la continuidad del cuidado.
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OTROS INDICADORES DEL PROCESO QUIRURGICO DE RELEVANCIA
Indi de cirugia Trimestre 2023 A 2024
2023 2024
Indicador o Atmera | UVPEORE I wera | 1 | b [ v [ ||
TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM

Oportunidad Cirugia de Catarata 1562 Dias 15220 | 6 52 6,1 28 7 5 7 3
Spctilad Girugia de Reemplazo de 1563 Diss [15a20| 1 | 38 |97 |72 | 7 | 10| 0 | 6
8&2?;:::32 en la realizacion Cirugia 269 Dias  |15a20| 20 | 20 | 18 [ 15 | 13| 9 | 9 | 6
g’rﬁ:“gf’ogrg‘#::g:’”a' de Salas en 204 Porcentaie | 80% | 80 | 86 | 88 | 82 | &7 | 89 | 99 | 79
Poroentale ‘(‘264%‘;’:‘3’2')““"”“ 1610 | Porcentaie | 38% | 00 | 09 | 00 | 00 | 09 | 00 | 00 | 00
Porcentaje de Mortalidad Intraoperatoria Porcentaje 0,5% | 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Proporcion de quejas y reclamos
radicados en la institucion del proceso de 2309 Porcentaje 50% | 01 0,1 0,7 04 07 04 0,9 0,2
atencion al paciente quirlirgico
Porcentaje cancelacion cirugia electiva 212 Porcentaje 4,5% 0 132 [ 058 | 0,14 | 03 04 1 17
Porcentaje de infeccion del sitio endiente
quirdrgico (Consolidado segun tipo de p defini Porcentaje 40% | 02 0,7 07 02 0,0 05 04 02
1S0) por definir
Cumplimiento del protocolo de pacientes P f 95% 4 14 192 7 4 1 4
con profilaxis antibiotica orcentaje 5% | 948 | 914 | 912 | 96, 9 9 9 %
Z{‘esnac ::1 Z‘l’;r;‘;Z;‘i":jﬁ.}fgﬁgo"“’cem % | 2180 | Tasapormil | 1 | 09 | 00 | 07 | 34 | 11| 0o | o | o
Z:g“sfe";fclzsde complcaciones 25 Porcentaie | 0,50% | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00
Proporcion cancelacion cirugia electiva d
por?:ausas atribuibles a la ir?stitucién 214 Porcentaje  (SRNIGR 0.0 13 06 01 03 04 11 7
Porcentaje Cancelacion cirugia electiva i 0
por causas no atribuibles a la institucion 215 Forcentajg 2 15 1.3 36 gy 24 24 26 30

Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ

A. Oportunidad Cirugia de Catarata:
Durante el cuarto trimestre de 2024, el tiempo promedio de espera para las cirugias de catarata
fue de 3 dias, en comparacion con los 6,1 del tercer trimestre y 2.8 dias del mismo periodo en el
afio 2023. Lo cual indica que el indicador se mantiene por debajo de la meta institucional de 20

dias.

Estos datos reflejan un desempefio positivo en la gestion de las listas de espera para cirugia de
catarata, asegurando que los tiempos de espera se mantengan dentro de los limites

establecidos.

B. Oportunidad Cirugia de Reemplazo de Cadera
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En el cuarto trimestre de 2024, el tiempo promedio de espera para las cirugias de reemplazo
articular fue de 6 dias, en contraste con los 9,7 reportados en el tercer trimestre y 7.2 dias del
cuarto registrados en el mismo periodo de 2023.

Estos resultados indican la oportunidad quirtrgica optima en la realizacién de este tipo de
procedimientos de alta complejidad como los reemplazos articulares, a pesar del cambio de
grupo de especialistas del servicio de ortopedia.

PORCENTAJE OCUPACIONAL DE SALAS EN CIRUGIA PROGRAMADA

Para el cuarto trimestre de 2024 el porcentaje de ocupacion en la sala de cirugia programada alcanzé el 79%,
en comparacion con el tercer trimestre 88 y 82 % para el cuarto trimestre del afio anterior.

Estos resultados reflejan la disminucion significativa de ocupacién de horas de quiréfano, por motivos como
vacaciones de pacientes y especialistas, terminacion de presupuestos de algunas especialidades,
festividades navidefias y demas eventos del mes de diciembre mes el cual afecto mayormente la produccién
del servicio quirdrgico.

PROPORCI()N DE QUEJAS Y RECLAMOS RADICADOS EN LA INSTITUCION DEL PROCESO DE
ATENCION AL PACIENTE QUIRURGICO

Durante el cuarto trimestre de 2024, se registré un porcentaje de quejas y reclamos del 0.2%, en comparacion
con el 0,7 durante del tercer trimestre y 0.4% del mismo periodo en 2023.

Este porcentaje evidencia la oportuna respuesta a todas las inquietudes las cuales fueron recibidas y se les
dio el tramite y respuesta oportuna, con el objetivo de mejorar la dindmica del proceso quirdrgico.

CUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLO DE PACIENTES CON PROFILAXIS ANTIBIOTICA

En el cuarto trimestre de 2024, el analisis de infecciones del sitio operatorio mostré un cumplimiento del 96%,
en comparacion con el 91% en el tercer trimestre y 96.7% para el cuarto registrado en 2023.

Estos resultados indican una excelente adherencia a la administracion de profilaxis antibictica, la cual se llevd
a cabo dentro del plazo adecuado, es decir, antes de los 90 minutos previos a la incisién quirlrgica. Esto
refleja un sélido compromiso con las mejores practicas en la prevencion de infecciones postoperatorias.

Es fundamental mantener y fortalecer las estrategias de capacitacion y supervision en la administracion de
profilaxis antibiética para asegurar que estos niveles de cumplimiento se mantengan y mejoren en el futuro.
Esto no solo contribuira a reducir las infecciones del sitio operatorio, sino que también elevara la calidad de la
atencion quirlrrgica en general.
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SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

El Laboratorio Clinico del Hospital Regional de Zipaquira, ofrece un portafolio integral de servicios
diagndsticos, disefiado para apoyar el cuidado integral de los pacientes con los méas altos estandares de
calidad. En linea con la mision de la institucion de proveer atencion segura y efectiva, nuestro laboratorio se
ha comprometido a proporcionar resultados precisos y oportunos, utilizando tecnologia que garantiza la
confiabilidad y rapidez en el diagnostico.

Nuestros servicios abarcan diversas areas especializadas, incluyendo Hematologia, Quimica Clinica,
Microbiologia, Serologia, y Microscopia. En cada una de estas areas, se emplean técnicas avanzadas y
equipos automatizados que permiten realizar pruebas tales como hemogramas de V Generacion, estudios de
coagulacion, perfiles metabdlicos, cultivos bacterianos y fingicos entre otros.

Ademas, el laboratorio cuenta con servicios con tecnologias como el POCT (Point of Care Testing), que
facilita diagnésticos rapidos junto al paciente, con las pruebas definidas de glucometria y gasometria.

Para aquellos analisis que, debido a su baja demanda o requerimientos tecnolégicos especificos, no se
pueden realizar in situ, el Laboratorio Clinico del Hospital Regional de Zipaquira tiene convenios a través de la
sede central de HUS con laboratorios de referencia especializados. Estos servicios adicionales incluyen
pruebas como Citometria de Flujo y pruebas genéticas especificas, asegurando que todas las necesidades
diagnésticas de las diferentes especialidades médicas estén cubiertas. Asi mismo, las pruebas para
Micobacterias, inmunologia y algunas pruebas de biologia molecular se remiten a la sede del Hospital
Universitario de la Samaritana en Bogota.

INDICADORES DE PRODUCCION .
PRODUCTIVIDAD DE LABORATORIO CLINICO
Hospital Regional de Zipaquira

Atenciones Laboratorio Clinico
Comparativo por Trimestres 2023-2024

100000
80000
60000
40000
20000
| TRIMESTRE Il TRIMESTRE I TRIMESTRE IV TRIMESTRE
2023 7431 75374 74198 73970
— 2024 83475 85626 89569 87649

Fuente: Sistema de Gestion de la Informacién ALMERA

En el cuarto trimestre de 2024, se realizaron 87.649 examenes, lo que representa una disminucion de 1920
exémenes con respecto al tercer trimestre de ese mismo afio, esto representa a una reduccion del 2.1%. Al
comparar el cuarto trimestre de 2024 con el mismo periodo del afio anterior en el que se registraron 73.970,
se observa un incremento para el afio 2024 del 18,5% que equivale a 13.679 examenes, esto probablemente
debido a la demanda por la atencién a los examenes de la empresa Oncolife y por consulta de diferentes
especialidades.
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NUMERO DE EXAMENES POR SERVICIO POR TRIMESTRE 2023-2024
Senicio DATOS CANTIDAD / e 22
PORCENTAJE TRIMI | TRIMI [ TRIMUI | TRIMIV | TRIMI [ TRIMI [ TRIMII | TRIMIV
2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024
CANTIDAD 42454 | 42116 42554 43106 46648 | 46261 45907 44391
Urgencias
PORCENTAJE 56,7 55,88 57,35 58,27 55,88 54,03 51.25 50.65
CANTIDAD 31235 | 31965 30406 29857 32318 | 35329 39497 38851
Hospitalizacion
PORCENTAJE M7 42,41 40,98 40,36 38.72 41.26 44.1 44.32
Consulta CANTIDAD 1222 1293 1238 1007 4509 4036 4165 4407
Externa PORCENTAJE 16 1,71 1,67 1,37 54 47 465 5.03
Total CANTIDAD 74911 75374 74198 73970 83475 | 85626 89569 87649

Fuente: Sistema de Gestion de la Informacion ALMERA

En el cuarto trimestre de 2024, el servicio de Urgencias registré 44.391 examenes, con una disminucion de
3.3% que equivale a 1516 examenes menos que en el cuarto trimestre de 2024. Al comparar el cuarto
trimestre del 2024 respecto al mismo periodo del 2023 presenta un incremento del 3% que equivale a 1285
examenes.

En Hospitalizacion se realizaron 38.851 examenes, con una disminucién de 1.6% que equivale a 646
examenes en el tercer trimestre de 2024. Al comparar el cuarto trimestre del 2024 respecto al mismo periodo
del 2023 presenta un incremento de 30% que corresponde a 8994 examenes.

En Consulta Externa se realizaron 4.407 examenes, comparado con el tercer trimestre de 2024 con el
mostré un aumento del 5.8% que equivale a 242 examenes mas en el tercer trimestre. Al comparar el cuarto
trimestre del 2024 respecto al mismo periodo del 2023 presenta un incremento de 338% que corresponde a
340 examenes mas.

En conclusidn, durante el cuarto trimestre de 2024, el servicio de Urgencias experiment6 una disminucion en
la cantidad de exdmenes respecto al tercer trimestre, aunque mostrd un ligero aumento en comparacion con
el mismo periodo de 2023, lo que sugiere un incremento en la demanda espontanea de este servicio. El
servicio de hospitalizacién mantuvo un comportamiento relativamente estable, con una leve reduccion frente
al trimestre anterior, pero un notable aumento en relacion con 2023 este debido a los examenes realizados a
la Empresa Oncolife y por el aumento en la demanda de las diferentes especialidades en los demés pisos.
Por su parte, Consulta Externa mostré un crecimiento tanto trimestral como anual, debido al aumento de la
demanda en la atencion a pacientes oncolégicos y de otras especialidades; aunque sigue representando una
pequefia proporcion del total de examenes.

EXAMENES POR SERVICIOS Y PACIENTE
RELACION DE EXAMENES POR PACIENTE Y POR SERVICIOS

2023 2024
Servicio
ITRIM [ IITRIM | I TRI [ IVTRIM | I TRIM | I TRIM | [l TRIM | IV TRIM
Urgencias 489 4,52 4,52 4,61 4,77 4,52 4,79 49
Hospitalizacién 413 | 399 | 407 | 397 4,1 3,94 4,16 411
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Consulta Externa

2,74 ‘ 322 ‘3,18‘ 3,28 ‘ 5,19 ‘ 5,37 ‘ 5,19 ’ 5,01 ‘
Fuente: Sistema de Gestién de la Informacion ALMERA

Durante el cuarto trimestre de 2024, el servicio de Urgencias mostré una disminucion leve en la solicitud de
examenes por paciente frente al tercer trimestre, pero un aumento del 6% respecto al mismo periodo de 2023.
En Hospitalizacion se observd una disminucion no significativa en comparacion con el trimestre anterior,
aunque con un incremento leve del 3% frente al cuarto trimestre de 2023. Por otro lado, Consulta Externa se
mantuvo sin variacion significativa con relacion al tercer trimestre de 2024, pero un aumento anual del 53%.
Estos resultados reflejan fluctuaciones significativas en los diferentes servicios.

Pérdida o dafio de muestras de laboratorio clinico
Comparativo 2023-2024
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Fuente: Sistema de Gestion de la Informacion ALMERA
La oportunidad de notificacion por parte del Laboratorio Clinico al médico o especialidad tratante de
examenes con valores criticos se ha mantenido en 15minutos que es la meta establecida. Para el IV trimestre
de 2024 se reportaron 1310 resultados criticos.

PERSONAL EN FORMACION - ESTUDIANTES DE BACTERIOLOGIA

INSTITUCION EDUCATIVA s 202;: = s 202: = OBSERVACION
UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA 0 2 2
Total 0 2 2

Fuente: Sistema de Gestion de la Informacion ALMERA
SERVICIO DE PATOLOGIA

El Servicio de Patologia del Hospital Regional de Zipaquira, como parte de una institucion de alta complejidad
y referente en la atencion especializada, ofrece un portafolio completo de servicios diagndsticos enfocados en
el analisis de tejidos y muestras biologicas. Este servicio es esencial para el diagnostico preciso de
enfermedades, apoyando el manejo integral de los pacientes con los mas altos estandares de calidad. En
coherencia con la mision de la institucion de brindar atencién segura y efectiva, el servicio de patologia se
compromete a proporcionar resultados exactos y oportunos, utilizando tecnologia avanzada y procedimientos
especializados que aseguran la fiabilidad y rapidez en el diagndstico, contribuyendo asi a la toma de
decisiones clinicas fundamentadas.
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El laboratorio presta servicios de patologia:

o Coloraciones basicas

o Coloraciones especiales histoquimicas,

e Inmunohistoquimicas

« Procedimientos de biopsias por congelacion
o Necropsias clinicas

INDICADORES DE PRODUCCION

PRODUCTIVIDAD PATOLOGIA TRIMESTRAL COMPARATIVO ANO 2023 y 2024

Patologia 2023-2024
2000
1800
1600
1400
1200
1000 TRIMI TRIMII TRIMIII TRIMIV

2023 1337 1524 1595 1432
— 2024 1425 1501 1933 1710

Fuente: Estadistica dada por Sistema PatCore y Dinamica Gerencial HRZ

A corte 31 de diciembre, durante el IV trimestre de 2024 se realizaron 170 exdmenes con variacion positiva
del 19% en comparacion al mismo periodo del afio 2023 (1432 examenes). Este comportamiento se debe al
aumento de muestras tomadas en el hospital regional en el servicio de consulta externa con un aumento del
101% v en las citologias cervicouterinas recibidas de la Unidad Funcional y centros de salud del 14%. En
comparacion con el trimestre inmediatamente anterior, es decir Il trimestre de 2024, hubo una disminucion
del 11.5% (1933 examenes), representados en una disminucién de muestras recibidas del servicio de
hospitalizacién y en muestras de citologias cervicouterinas recibidas de la Unidad Funcional y los centros de
salud.
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PRODUCCION PATOLOGIA TOTAL 2023-2024

Produccién Patologia 2023-2024
7000 6569

6000

5000 4456

4000
2023

3000 w2024

2000

TOTAL

Fuente: Estadistica dada por Sistema PatCore y Dindmica Gerencial HRZ

Durante el afio 2024 se realizaron un total de 6569 estudios por parte del laboratorio de patologia entre
biopsias, especimenes quirirgicos, citologias de liquidos, citologias vaginales, estudios de
inmunohistoquimica y coloraciones especiales, con un aumento del 47.4%. Lo que evidencia un aumento
general en la prestacion de los diferentes servicios ofertados por el Hospital Regional y un aumento en la
atencion de estos, lo que conlleva a procedimientos quirurgicos y obtencion de muestras tanto en los servicios
de consulta externa como de hospitalizacion.

PACIENTES FALLECIDOS 2023- 2024

500
1o 354
300
2023
200 w2024
100
0
TOTAL

Fuente: Base datos pacientes fallecidos

Durante el afio 2024 se entregaron en total 504 pacientes fallecidos en comparacion con el afio 2023 en el
cual se entregaron 354, con una variacion positiva del 42.3% lo que significa un aumento en la atencion de
pacientes durante el 2024.
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SERVICIO DE IMAGENOLOGIA

En Imagenes Diagnosticas se prestan servicios ambulatorios, de urgencias y Hospitalizacion de baja,
mediana y alta complejidad, los cuales son prestados a través de equipos generadores de radiacion ionizante
donde encontramos las modalidades de Radiologia convencional, Tomografia y soporte de Fluoroscopia en
salas de cirugia; contamos con equipos no lonizantes donde encontramos las modalidades de Ecografia y
Resonancia Magnética.

Los equipos con los que cuenta el servicio de Imagenes son los siguientes:

EQUIPOS CANTIDAD
Resonador magnético - RM 1
Tomégrafo Axial Computarizado — TAC 1
RX Fijo 1
RX Portatil 2
Arcoen C 2
Ecdgrafos 3
TOTAL 10

Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ

Se cuenta con el siguiente talento humano en el servicio:

TALENTO HUMANO IMAGENES DIAGNOSTICAS

PERFIL CANTIDAD
Especialista en radiologia 5
Tecnologos en Imégenes diagnésticas 10
Auxiliares de Enfermeria 2

Transcriptoras

Auxiliar administrativos Entrega de Resultado
Auxiliar administrativo asignacién de Citas
Coordinador 1
TOTAL 21

Fuente: Estadistica Dinamica Gerencial HRZ

INDICADORES DE PRODUCCION

PRODUCCION DE IMAGENES DIAGNOSTICAS IV TRIMESTRE 2023-2024
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Fuente: Sistema de Informacion RIS Lumier
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En el comparativo de produccion del IV Trimestre 2024 se observa una produccion total de 19.956 estudios
reflejandose un aumento frente a la produccion del mismo periodo 2023 en 3.583 estudios, lo que
corresponde a un aumento de la produccion de un 18%. La modalidad que representd mayor crecimiento
durante el trimestre corresponde a Resonancia Magnética, con un aumento del 36% en su produccion; lo cual
se describe de manera detallada a continuacion:

MODALIDADES CON MAYOR FRECUENCIA POR AREA:

% % 2023 2024
PROCEDIMIENTOS
IV TRIM 2023 | [l TRIM 2024 | Il TRIM | IV TRIM | lll TRIM | IV TRIM

RADIOLOGIA CONVENCIONAL
Radiografias realizadas consulta externa 24% 13% 408 423 485 560
Radiografias realizadas hospitalizados 1% -2% 2557 | 2608 | 2492 | 2441
Radiografias realizadas urgencias -1% -1% 5513 | 6.223 | 6.194 6.134
TOTAL ESTUDIOS RX 1% 0% 8478 | 9254 | 9171 | 9.135
TAC IV TRIM 2023 | [l TRIM 2024 | [lI TRIM | IV TRIM | ll TRIM | IV TRIM
TAC realizadas consulta externa 92% 60% 107 78 369 922
TAC realizadas hospitalizados 55% 3% 631 495 1.056 1094
TAC realizadas urgencias 20% -18% 2309 | 2641 3.869 | 3.287
TOTAL ESTUDIOS TAC 39% 0% 3.047 | 3214 | 5294 | 5303
ECOGRAFIA IV TRIM 2023 | [l TRIM 2024 | [l TRIM | IV TRIM | il TRIM | IV TRIM
Ecografias realizadas consulta externa 25% -8% 1.208 1.086 1.566 1.450
Ecografias realizadas hospitalizacion 47% 17% 581 496 m 930
Ecografias realizadas urgencias -1% -15% 1922 | 1768 | 1.841 1.596
TOTAL ESTUDIOS ECOGRAFIA 16% -5% 3711 | 3350 | 4178 | 3.976
RESONANCIA IV TRIM 2023 | [l TRIM 2024 | Il TRIM | IV TRIM | il TRIM | IV TRIM
Resonancias realizadas consulta externa 90% 67% 142 81 283 850
Resonancias realizadas hospitalizados 32% -26% 162 145 270 214
Resonancias realizadas urgencias 31% 10% 254 329 430 478
TOTAL ESTUDIOS RESONANCIA 64% 36% 558 555 983 1.542

Total imagenes diagndsticas 15.794 | 16.373 | 19.626 | 19.956

Fuente: Sistema de Informacion RIS Lumier

Se destaca en el comparativo del IV Trimestre 2023 el aumento de la produccion de la modalidad de
Resonancia Magnética del 64% lo que representd un aumento en 987 estudios, seguido de la modalidad de
Tomografia con un 39%, aumentado en 2.089 estudios, finalizando con Ecografia con un 16% lo que esta
representado en 626 estudios mas para la modalidad.
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En el comparativo de produccién frente al Ill Trimestre de la vigencia 2024 se refleja un aumento en 330
estudios lo que representd un 2% en el aumento de la produccion; se observa mayor produccién en
Resonancia magnética, aumentado en 559 estudios.

El crecimiento en general de la produccion se relaciona a las estrategias institucionales implementadas como
traslados internos entre sedes, contratos unificados para las tres sedes y nuevas contrataciones durante la
vigencia.

INDICADORES NORMATIVOS DE NOTIFICACION RES. 256

INDICADOR co[[))éeo UNIDAD VETA ANO 2024
ALMERA | MEDIDA ITRIM | IITRM | I TRIM | IV TRIM
RESOVNCRMAGIETICANUOLEAR - | 16 | ohs | 4DIS
EECI\)ACI;’SAF:‘?AOMEDIO DE ESPERA PARA LA TOMA DE 1627 DIAS ADIAS

Fuente: Sistema de Informacion Dindmica Gerencial
SERVICIO DE BANCO DE SANGRE Y/O GESTION PRETRANSFUNCIONAL

El Servicio de Gestion Pretransfusional cuenta con una dotacién robusta de tecnologia para el procesamiento
de las muestras aunado al talento humano idoneo, garantizan la calidad de los resultados obtenidos y a su
vez contribuyen a la seguridad transfusional.

El servicio de gestion pretransfusional cuenta con las siguientes areas: Despacho, inmunohematologia,
almacenamiento de componentes y reactivos.

CARGO SERVICIO GESTION PRETRASFUSIONAL
ITRIM | IITRIM | [IITRIM | IVTRIM
BACT. Inmunohemato 4 4 4 4
Auxiliar Dia 2 2 2 2
TOTAL 6 6 6 6

Fuente: Sistema de informacion Banco de Sangre- Hexabank y SIHEVI
INDICADORES DE PRODUCCION, OPORTUNIDAD

PACIENTES TRASFUNDIDOS

PACIENTES TRANSFUNDIDOS - TRIMESTRES
ANOS 2023-2024
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| Trim Il Tim Il Tim IV Trim
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‘ —2024 119 158 197 207

Fuente: Sistema de informacién Banco de Sangre- Hexabank y SIHEVI
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PACIENTES TRANSFUNDIDOS POR SERVICIO HOSPITALARIO IV
TRIMESTRE 2024
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Fuente: Sistema de informacion Banco de Sangre- Hexabank y SIHEVI

Para el cuarto trimestre del afio 2024 se evidencia que el nimero de pacientes transfundidos aumento con
respecto al trimestre anterior (Il trimestre 2024) en 10 pacientes lo que corresponde al 5% mas, con respecto
al mismo trimestre del afio 2023 hubo un aumento del 48% representado en 67 pacientes que requirieron
transfusion. Relacionado posiblemente con la fluctuacion en el ingreso de pacientes a la institucion con
requerimientos transfusionales.

Los tres primeros servicios que presentaron mayor nimero de pacientes que requirieron transfusion de
hemocomponentes fueron en su orden Oncologia 16.4%, UCI adultos con 12.5% y Medicina Interna con
11.3%, el comportamiento fue similar comparado con el Ill trimestre del 2024.

A. HEMOCOMPONENTES TRANSFUNDIDOS POR TRIMESTRE DE LOS ANOS 2023 - 2024

Durante el cuarto trimestre del afio 2024 se registra la transfusion en total de 1.192 hemocomponentes en los
diferentes servicios hospitalarios, distribuidos en 513 unidades de glébulos rojos, 542 componentes
plaquetarios y 137 plasmaticos (plasma y crioprecipitado).

A partir de los datos, se puede concluir que el comportamiento de las transfusiones de glébulos fue menor
con respecto al trimestre anterior en 17 glébulos (3.3%), embargo, para el componente plaquetario hubo un
aumento en 353 unidades que equivale a 68% por encima con respecto al trimestre anterior (Il trimestre
2024) y con respecto al componente plasmatico hubo un aumento de 8 unidades lo que corresponde al 5%.
Este comportamiento puede ser debido a las festividades que se presentan durante fin de afio, que
ocasionan un aumento en el uso de hemocomponentes.
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B. TRANSFUSION DE GLOBULOS ROJOS

GLOBULOS ROJOS TRANSFUNDIDOS POR TRIMESTRES ANO 20232024
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Fuente: Sistema de informacion Banco de Sangre- Hexabank y SIHEVI

Para el cuarto trimestre del afio 2024, se observo una disminucion del 3.3% (17) gldbulos rojos transfundidos
con respecto al trimestre anterior, asi mismo, comparado con el mismo trimestre del afio 2023 el aumento fue
del 52.2% (176), esto como consecuencia del cierre temporal del banco de sangre, que conllevd a un uso
restrictivo de unidades de glébulos rojos, para poder contar con ellos en caso de urgencias extremas.

TRANSFUSION GLOBULOS POR SERVICIO Il TRIMESTRE 2024
SERVICIO NUMERO PORCENTAJE

ONCOLOGIA 498 418

UCI ADULTOS 222 18,6
MEDICINA INTERNA 153 12,8
CIRUGIA GENERAL 152 12,8
URGENCIAS 121 10,2

UCI NEONATAL 20 17
OBSTETRICIA 18 15
ORTOPEDIA 6 05
GINECOLOGIA 2 0,2
TOTAL 1192

Fuente: Sistema d