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Sefiora:
KAREN VANESA SUAREZ CARQ
Mo registra correo

Asunto: Peticién de Usuario Almera 202517173

Reciba un cordial saludo de la E.S.E Hospital Universitaric de la Samaritana, dandc sicance al
requerimiento del radicado 202517173 recibido presencialmente en nuesira oficina de Defenscria
al Usuaric, me permito . mformarle que su solicitud fue evaluada por la Lider (E) Proceso Trabaio
Social, Jefe Janeth Corredor, quien comumca

"Desde el area de: trabajo social el dla 22 enero de 2024 se reglizd entrev:sta no estructurada que
permitid obtener informacion relevante para la elaboracion de* estudio -social, se procedié
socializar derechos y-deheres en salud con paciente la sefiora KAREN VANESA SUAREZ CARO y
familiar el sefior JULIAN TORG compafiero sentimental, se suminisird informacién sobre pagos de
copage, se informd que dentro-de los deberes -esta realizarlo por. ser paciente beneficiaria, se
orienta acercarse a oficina de facturamon para informacion de ouanto debe cancelar.

£l dia 23 de enero 2024 se presenta familiar de la’ pamente senor JULIAN TORO en ia oficina de
trabajo social 5 piso solicitando de nuevo informacion para no reahzar cancelacién del copago, se
resocializa el deber de'cancelar el valor econdmico correspondiente a la prestacion del servicio de
salud, de acuerdo a la categorfa, se orientd a acercarse a facturacion quien es la encargada de
recepcionar y ofientar frente a los copagos, sin embargo familiar es insistenie en la reduccion ©
exoneracion del copage; posteriormente en horas de la tarde se realiza abordaje con pacienie v
compafiero sentimental, médico del servzc:o e ginecologia, en donde les explica nuevamenie ia
norma y las razones por las que se debe generar el copage, pamente y compafierc sentimentai se
molestan debido a que desde Trabajo Social no se puede gestionar io reiamonado a los copagos.

Paciente quien el dia 24 de Enere de 2025 cuenta con egreso ‘médico, familiar Julidn Toro
Compafiero sentimental quien se acerca a cfi cma de qumto piso de forma demandante en tres
ocasicnes solicitando apoyo de Trabajo Social solicitando reduccion o exoneracion de copags,
dado que la paciente se encuentra afiiada a regimen contributivo categoria B, afiliada como
beneficiaria del padre, se socializa la norma Decreto 1652 de 2002 estipula. “Los pagos
compartidos o copagos son un aporte en dinero que corresponde a una parte del valor del servic
demandadc con la finalidad de contﬂbmr g financiar el’ Sistema y estan a cargo de los af§=ados
beneficiarios en el Régimen Caontributivo y de los afiliados del Régimen Subsidiado.”. .. “Regisire de
cuctas moderadoras y copagos. Las cuotas moderadoras y pagos compartidos o copagos gue
deben recaudar las entidades promotoras de salud yias entidades adaptadas como parte de ios
servicios de salud prestados bajca el aseguramlento en saiud, deberan ser regisirados
independientemente de si son asumidos dlrec:tamente per ¢k cotizante o por un tercero en el Marco
de un plan complementario en salud” {(Decreto 1652 de 2022)

Por io anterior no se observa que se haya presemaoo una falta de acompafiamienic yo
informacion por parte de la profesm_n.a!' 'de trabajo © oulal teniendo en cuenta que se realizo de
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manera oporiuna duranie hosp:tahzacaon estableciendo comumcac:on de manera aserliva y
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Sea esta la oporfunidad, para hacer enfrega de los Derechos y Deberes de los Usuarios,
astablecidos en la Resolucion interna 387 del 22 de septiembre de 2014, en concordanicia con la
Fasolucién 13437 de 1991 del hoy Ministerio de Salud y Proteccion Social y el articulo 160 de 1a
Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darlos a conocer a los pacientes y sus familias, buscando gue
sean gesiores rultiplicadores; logrando asi, entre ofros, educar y sensibilizar en el tema a la
comunidad usuaria def HUS. : '

Para finalizar, agradecemos e haber reslizado su solicitud a través de nuestros medios disponibles
para los ciudadanos, también es importante que conozca que si presenia desacuerde con fa
respuesia ofrecida o desea amplisr la informacién, podra hacérnosio saber a través de escrito,

ielefonicamente, del Buzon Virtual disponible en Ja pagina Web del HUS www.hus.org.co o por
corres electrénico ;nst;tucmna! ¢ en su defecio, frente a. cualquier” desacuerdo en la decision
adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la respectiva queja o
peticion, puede elevar consulta ante la correspondiente Direccién de Salud, sea Departamental,
Ciistrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y gxciuyente que le corresponde ala
Superintendencia Nacional de Saiud como autondad max:ma en matersa de inspeccion vigilancia v
soniral.

“I‘l

or oira parte le mformamos que |os medms_ dlspuestos por e! Hosp!tai Universitario de la
Samarteaa para interposicion de PQRSDF son: : : .

Viz pagina Web en ia direcsion www.hus.org.co,
Canal Presendlal: Oficinas de la Subdireccidn de Defensoria al usuario y Atencitn al Usuario, redes Sociales,

Cotreo Electionico atencidn.usyario@hus.org.co; denundiacorrupcion@hus.org.co); zpsiau lider@hus.org.co,

Canai Escrito: 8 fravés de los Buzones de sugerencxas ub!cados enios mferentes servicios de fa |nst|tu0|on
Canal Telefonico: 4077075 Ext 10279/280

Esperamoes haber dado respuesta asu sehmtud y lo invitamos a contmuar utsl;zando nuestros
servicios.

Cordialmente,

i \ A
RSN (Sssa. Theo
NUBIA GUERRERO PRECEADO
Directora de Atencidn al Usuario
Defensor subdirecior@hus.org.co
PEX. 407 Y0 75 Ext. 10280 -10279
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