ED DEPARTAMENTAL
DE SERVICIOS DE SALUD

HOSPITAL UNIVERSITARIQ
DE LA SAMARITANA

Empresa Secial del Extads

85202550
OBGEINAG \/853 gina ice 2
Bogota D.C, Febrero 7 de 2025

Sefiora:
JULIANA ZUNIGA GUTIERREZ
No registra correo

Asunto: Peticion de Usuario Almera 202517089

Reciba un cordial saludo de la E.S.E Hospital Universitaric de la Samaritana, dando alcance zl
requerimiento del radicado 202517089 recibido por medic de nuestro buzon de sugerencias, ms
permito informarle que su solicitud fue evaluada por la-Subdirectora de Enfermeria, Jefe Doris
Hetena Torres Acosta, guien comuriica:

"Reciba un cordial saludo y, en nombre de la institucion, ie agradecemos por compartimos su
experiencia y expresar sus preocupacionas sobre e servicio brindado a su familiar,

Lamentamos ias situaciones que nos ha descrilo, especialmente en lo referente at maneic de
medicamentos v [a falta de proteccién adecuada por parte de la jefe Milena, estas acciones no se
ajustan a nuestros protocolos y- estandares de calidad, por lo que desde la subdireccidn de
enfermeria se tomaron los correctlvos pertmentes

Con relacion a la presunta no adm;n;s’craczon de medwamentcs se hace revasaon de ia histcria
clinica en donde se encuentra regtstro de :,u awfa msirac,xan segih prescripcion médica, dado que
el paciente tenia varios medicamentos pa.a ¢l manejo del dolor estos se administraron, sin
embargo se encuentran varias notas de enfermeria en las que el paciente no acepia &
administracion de Hidromorfona, lo cual se informa a médico tratante.

La institucion cuenta con procedimientos de manep de. mmdlcamentos y continuamenie $2
refuerzan mediante acciones de capumtacmn asi como también la continua vigilancia de
cumplimiento de normas de blosegundad también se cuenta con un programa de humanizacion en
el cual se refuerzan continuamente con el persona[ de em‘ermena, con el objetivoe de garantizar ia
integridad, seguridad y.trato human;za_do_ de nuestros pacientes.”

Sea esta la oportumdad para hacer entrega de los Derechos y :Deberes de los Usuarios,
establecidos en la Resolucion interna 367 del 22 de 'septiembre de 2014, en concordancia con i@
Resclucion 13437 de 1991 del hoy M!msfeno Gg Salud R Droteccson ‘Social v e articulo 160 de la
Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es daric 5 a cc el o ‘os pacientes y sus famifias, buscando que
sean gestores multiplicadores; logrando asi, entre otros, educar y sensibilizar en el tema a la
comunidad usuaria del HUS.

Para finalizar, agradecemos el haber realizado su solicitud a través de nuestrog medics disponibles
para los ciudadanos, también es ;mportante que conozca que si. presenta desacuerdo con i2,
respuesta ofrecida o desea ampliar la informaocisn, podrd haherroslo saber a través de escrilo,
telefdnicamente, del Buzon Virtual dispenidie ea, !a pagina Web del HUS www hus.org.coo porf
correc electronico institucional o en su defeclp, frente a cualquaer desacuerdo en la decision
adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a ia cual usted elevo ia respectiva queja o
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peticidn, puede elevar consulta ante la correspondiente Direccion de Salud, sea Departamental,

Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente que le corresponde a la
Superintendencia Nacional de Salud como autoridad maxima en materia de inspeccion vigilancia v
control. o

Por otra parte le informamos que los ‘medios dispuestos por el Hospital Universitario de la
Samaritana para interpesicion de PQRSDF son:

Viz pagina Web en la direcclon www. hus.org.co,

Canal Presencial: Oficinas de la Subdireccion de Defensorfa al usuaric y Atencion al Usuario, redes Sociales,
Correo Elecirénico atencgidn.usuario@hus.org.co; denunciacorrupcion@hus.org.col; zpsiau lider@hus.org.co;
Canai Escrito: a través de los Buzones de sugerencias ubicados en los diferentes servicios de la institucion,
Canal Telefonico: 4077075 Ext 10279/280

Esperamos haber dado respuesta a su solicitud y lo invitamos a continuar utilizando nusstros
servicios.

Cordizlmente,
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i . EETR
NUBIA GUERRERO PRECIADD
Directora de Atencidn al Usuario -
Defensor.subdirector@hus.org.co -~ -
FEX. 407 70 75 Bxt. 10280 -10279
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Anexos: 1 Anexo

Aprobd: Nubla Guerrero F’reci'acio—Direc'tora-Atencién al Usuario
Revisd: Mubia Guerrero Preciado-Directora Atencién al Usuario - : :
Elabord: Holman Vanegas Sanchez -Auxiliar # Subdireccion Defensoria af Usuario

E.5.E. Hospitat Universiteric De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077078
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Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075
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