
RESPONSABLE: CORREO: 
 MUNICIPIO QUE REPORTA NOMBRE DEL HOSPITAL QUE REPORTA

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA BUZON 202516933 2/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

paciente, procedo a llamar a referencia de gacheta 
donde se informa que ella debe descargarla, le digo a 
ella pero su mala actitud indisponiendo la situación, le 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 
ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

ADMINISTRATIVO, FACTURADORES, 
HUMANIZACION CORREO ELECTRONICO 13/01/2025 202516933

DOCTOR  NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO PRESENCIAL 202516934 2/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

mi hijo nació el día 28 de diciembre 24 con un peso de 
2750gr la mamá le proporciono pecho desde el 

nacimiento pero no tuvo producción de leche por lo 

FALTA DE COMUNICACIÓN Y/O 
INFORMACION MEDICA A LA FAMILIA 
DEL PACIENTE HOSPITALIZADO O EN 

OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 22/01/2025 202516934
DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 
AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO BUZON 202516955 3/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

el día de hoy al dar la salida a mi esposa nos demoran 
mas de 30min sin dar solución en la ventanilla, las 

señoritas se la han pasado hablando entre ellas y no se 

DEMORA EN EL PROCESO DE 
FACTURACION (LAB CLINICO, RX, 

CONSULTA EXTERNA, 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 13/01/2025 202516955

DOCTOR  NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA PAGINA WEB 202516958 3/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

El dia 02 02 24 nos presentamos en urgencias de 
dicho hospital sobre las 12 del dia, mi mamá habia 

sufrido una caida y tenia un fuerte dolor, esperamos 2 

DEMORA Y / O PRESUNTAS FALLAS EN 
EL PROCESO DE ATENCION EN EL 
SERVICIO DE URGENCIAS: TRIAGE, 

OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 15/01/2025 202516958
DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 
AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO PAGINA WEB 202516965 7/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

El 4 de enero sobre las 9:00 pm asistimos al servicio de 
urgencias donde mi pareja asistió por un dolor muy 

fuerte en el estómago ya que del hospital de nemocon 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 
ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

MEDICO.
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 13/01/2025 202516965

DOCTOR  NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
PETICION PAGINA WEB 202516963 7/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA Polipectomia + estudio histopatológico paciente 
FOMAG NO APLICA NO APLICA COREO ELECTRONICO 17/01/2025 202516963

DOCTOR  NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO PAGINA WEB 202516972 7/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 
Demora en el trasldo de la ambulancia

DEMORA Y / O PRESUNTAS FALLAS EN 
EL PROCESO DE ATENCION EN EL 
SERVICIO DE URGENCIAS: TRIAGE, 

OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 15/01/2025 202516972
DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 
AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
PETICION PAGINA WEB 202516964 7/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

En la presente petición busco que por favor se me 
ayuden reprogramando mi cita de control en ortopedia 

con el especialista Gaitán Lee Hernando , ya que la NO APLICA NO APLICA COREO ELECTRONICO 17/01/2025 202516964
DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 
AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA PAGINA WEB 202516961 7/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

En la noche viernes 3 de enero en el hospital 
universitario de la samaritana sede zipaquira regional .. 
ingrese con mi mamá a urgencia a las 8:30 de la noche 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 
ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

ADMINISTRATIVO, FACTURADORES, 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 15/01/2025 202516961

DOCTOR  NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
PETICION PAGINA WEB 202516979 8/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

cita de gastroenterologia a sido imposible llevo varios 
meses intentando y no a sido posible solicito que me 

colaboren muchas gracias

DIFICULTAD EN LA COMUNICACIÓN 
TELEFONOCA PARA LA ASIGNACION 
DE LA CITAS: CALL CENTER, GASTRO, 

ACCESIBILIDAD CORREO ELECTRONICO 13/01/2025 202516979
DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 
AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
FELICITACION BUZON 202516976 8/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

Buenas tardes tengo un familiar que vine a saludar y 
me encontré que tienen mascota a la que le dan 
caricias tanto celadores como empleados que 

FELICITACIÓN AL PERSONAL DE SALUD 
POR LA PRESTACIÓN DE LOS 

SERVICIOS DE SALUD 
FELICITACION COREO ELECTRONICO 9/01/2025 202516976

DOCTOR  NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO PAGINA WEB 202516986 8/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA Ni le tonaron signos no lo revisaron y que no era una 
urgencias

DEMORA Y / O PRESUNTAS FALLAS EN 
EL PROCESO DE ATENCION EN EL 
SERVICIO DE URGENCIAS: TRIAGE, 

OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 13/01/2025 202516986
DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 
AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO PAGINA WEB 202516989 9/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

Llevo 4 meses de tras de una cita para mi hija y he 
llamado nunca contestan pase la solicitud por 

WhatsApp llevo 3 meses esperando respuesta he ido al 

DIFICULTAD EN LA COMUNICACIÓN 
TELEFONOCA PARA LA ASIGNACION 
DE LA CITAS: CALL CENTER, GASTRO, 

ACCESIBILIDAD CORREO ELECTRONICO 17/01/2025 202516989
DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 
AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO PAGINA WEB 202516992 10/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

El día de ayer 8 de enero hacia las 1:45 de la tarde me 
llaman a notificarme de una cita que tenía ese día la 
cual nunca fui notificado recibí dos llamadas un mes 

DIFICULTAD EN LA COMUNICACIÓN 
TELEFONOCA PARA LA ASIGNACION 
DE LA CITAS: CALL CENTER, GASTRO, 

OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 17/01/2025 202516992
DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 
AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA PAGINA WEB 202516995 10/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

Es una persona, hostil, que le habla feo a los usuarios, 
que tiene un trato deshumanizado hacia ellos, no es 

tolerante con los adultos que se les dificulta el examen, NO APLICA NO APLICA CARTELERA 17/01/2025 202516995
DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 
AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
FELICITACION BUZON 202516996 10/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

quiero dar una felicitacion al Dr Jorge Enrique Jara y su 
auxiliar ya que son seres humanos en la forma de 

tratarlo a uno como paciente personas muy 

DEMORA EN EL PROCESO DE 
FACTURACION (LAB CLINICO, RX, 

CONSULTA EXTERNA, 
FELICITACION CORREO ELECTRONICO 17/01/2025 202516996

DOCTOR  NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO PAGINA WEB 202516999 10/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

Demasiada demora para esperar a ser llamado para 
facturar en consulta externa. Adicional en ventanilla se 
demora el proceso de facturación cerca de media hora 

FELICITACIÓN AL PERSONAL DE SALUD 
POR LA PRESTACIÓN DE LOS 

SERVICIOS DE SALUD 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 17/01/2025 202516999

DOCTOR  NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
FELICITACION BUZON 202516997 10/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

ngresamos con mi madre el día 28 de diciembre horas 
de la mañana para urgencias con mi madre y quiero 
felicitar al hospital general por parte medica por las NO APLICA FELICITACION CORREO ELECTRONICO 11/01/2025 202516997

DOCTOR  NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
P. CONSULTA PRESENCIAL 202517005 13/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 
Verificacion de incapacidad.... FELICITACION NO APLICA CORREO ELECTRONICO 27/01/2025 202517005

DOCTOR  NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
FELICITACION PAGINA WEB 202517006 13/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

Quiero agradecer enormemente a la doctora María 
Camila Díaz Girón , quien se encontraba dando 

atención en el servicio de urgencias ginecólogicas el 

DIFICULTAD EN LA COMUNICACIÓN 
TELEFONOCA PARA LA ASIGNACION 
DE LA CITAS: CALL CENTER, GASTRO, 

FELICITACION CORREO ELECTRONICO 14/01/2025 202517006
DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 
AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO PAGINA WEB 202517007 13/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

Joselin Nohemi Lamus Rodriguez paciente de 33 años, 
que requiere estudio de resonancia magnética de 
cuello, lleva escribiendo a un WhatsApp y correo NO APLICA ACCESIBILIDAD CORREO ELECTRONICO 29/01/2025 202517007

DOCTOR  NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
P. INFORMACION PAGINA WEB 202517009 13/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

solicito información para saber si hay servicio de 
neurocirugía en urgencias y los horarios en que 

atiende el especialista NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 15/01/2025 202517009
DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 
AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
PETICION PAGINA WEB 202517011 13/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

Soy paciente de psiquiatría del hospital regional desde 
finales les del 2024 que el Doctor Guillermo decidió 

desvincularse no han contratado médico que supla los 

DIFICULTAD EN LA COMUNICACIÓN 
TELEFONOCA PARA LA ASIGNACION 
DE LA CITAS: CALL CENTER, GASTRO, 

NO APLICA CORREO ELECTRONICO 27/01/2025 202517011
DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 
AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO PAGINA WEB 202517012 13/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

Me intentado comunicar para solicitar una cita desde 
villapinzón cundinamarca para una cita en hospital de 
zipaquira de ginecólogia y obstetricia es mi último mes NO APLICA GINECOBSTETRICIA CORREO ELECTRONICO 17/01/2025 202517012

DOCTOR  NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
PETICION PAGINA WEB 202517019 13/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

De la manera mas amable solicito de su colaboración 
con el envió de la historia clinica de mi papá que estuvo 
hospitalizado desde el 29 de noviembre de 2024, el 03 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 
ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

MEDICO.
NO APLICA CORREO ELECTRONICO 15/01/2025 202517019

DOCTOR  NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO PRESENCIAL 202517026 14/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

La Secretaría de Salud de Zipaquirá por traslado del 
Ministerio de Salud y Protección Social Radicado N°. 

202442403023752 Fecha: 30/12/2024 ASUNTO: 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 
ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

DE ENFERMERIA, AUX DE 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 29/01/2025 202517026

DOCTOR  NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA PRESENCIAL 202517028 14/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA Inconformidad con la tencion personal enfermeria en 
salas de cirugia .... NO APLICA OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 22/01/2025 202517028

DOCTOR  NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
SUGERENCIA BUZON 202517029 14/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

se deja sugerencia para que haya mayor personal en 
facturación ya que solo había una ventanilla que era la 
4 donde solo ella atendía todas las personas que iban 

DEMORA EN EL PROCESO DE 
FACTURACION (LAB CLINICO, RX, 

CONSULTA EXTERNA, 
NO APLICA COREO ELECTRONCO 17/01/2025 202517029

DOCTOR  NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO BUZON 202517030 14/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

hoy 11 de enero 2025 tengo cita de radiología torax 
8am me presento a las 7:25 en servicio de facturación 
donde me facturan a las 8:15am pero las funcionarias 

DEMORA EN EL PROCESO DE 
FACTURACION (LAB CLINICO, RX, 

CONSULTA EXTERNA, 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 17/01/2025 202517030

DOCTOR  NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO PAGINA WEB 202517052 16/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

quiero colocar una queja el sector mas malo en este 
hospital es facturación el personal se la pasa es solo 

chismeando entre ellos algunos son muy lentos se 

DEMORA EN EL PROCESO DE 
FACTURACION (LAB CLINICO, RX, 

CONSULTA EXTERNA, 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 22/01/2025 202517052

DOCTOR  NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
FELICITACION BUZON 202517053 16/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

hoy 15 de enero dentro del caos vivido tuvimos una 
enfermera que vale la pena destacar todo el tiempo 
tuvo una actitud excelente con todos los pacientes, FELICITACION FELICITACION CORREO ELECTRONICO 17/01/2025 202517053

DOCTOR  NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO BUZON 202517072 20/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA Ingreso a la 01+10 am al servicio aquejando dolor 
abdominal con multiples vomitos ....

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 
ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

MEDICO.
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 4/02/2025 202517072

DOCTOR  NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA BUZON 202517073 20/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

El pasado 17 de enero 2025 trabajo social se dirige a la 
habitación 602b, llegando con mala actitud 

manifestando que se le falto respeto a un profesional...

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 
ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

ADMINISTRATIVO, FACTURADORES, 
HUMANIZACION CORREO ELECTRONICO 29/01/2025 202517073

DOCTOR  NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO BUZON 202517074 20/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

Ingreso al servicio el día 16/01/25 07:57, recinbo 
atención de triage alas 8:45 donde me dicen que debo 
estar desmayado o tener un ACV para que me puedan 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 
ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

MEDICO.
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 27/01/2025 202517074

DOCTOR  NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA PAGINA WEB 202517082 20/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

uiero colocar una denuncia por negligencia a la 
doctora Sandra Ramírez , ya que el día 10 de enero fui 

al hospital por un dolor de estomago me dio un triage 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 
ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

MEDICO.
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 4/02/2025 202517082

DOCTOR  NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA PRESENCIAL 202517086 20/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA noche del 18 de enero tenia un tratamiento de cada 6 
horas de antibiótico intravenoso...

PRESUNTAS FALLAS ADMINISTRATIVAS 
EN LA ENTREGA DE UN PACIENTE 

FALLECIDO.
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 29/01/2025 202517086

DOCTOR  NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO PAGINA WEB 202517088 20/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

Por medio de la presente elevo QUEJA por el servicio 
de asignacion de citas medicas, desde el día 10 de 

enero ingrese a la pagina y solicite asignación para las 
DEMORA EN LA ADMINISTRACION DE 

MEDICAMENTOS. ACCESIBILIDAD CORREO ELECTRONICO 22/01/2025 202517088
DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 
AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
PETICION PAGINA WEB 202517093 21/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

historia clinica y resultados de examenes e imagenes 
diagnosticas (urotac) no ha sido posible dado que la 

pagina en los items para tal fin no funcionan, requiero NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 27/01/2025 202517093
DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 
AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO CORREO ELECTRONICO 202517101 21/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

estamos con un niño de dos años y medio que 
requiere un inmovilización el niño está con una 

fractura total de femur, después de 24 horas en 

DEMORA Y / O PRESUNTAS FALLAS EN 
EL PROCESO DE ATENCION EN EL 
SERVICIO DE URGENCIAS: TRIAGE, 

OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 23/01/2025 202517101
DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 
AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA PAGINA WEB 202517108 22/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

Amablemente solicito mayor disposición del equipo de 
enfermeria sobretodo en la auxiliares (no todos), para 

el apoyo al cuidador en el CAMBIO DEL PAÑAL de 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 
ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

DE ENFERMERIA, AUX DE 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 29/01/2025 202517108

DOCTOR  NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA BUZON 202717120 23/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

Me presento al hospital porque sufrí un accidente en 
motocicleta con solo raspones y moretones sin 
embargo por solicitud de mi seguro asisto para 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 
ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

MEDICO.
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 4/02/2025 202717120

DOCTOR  NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA PRESENCIAL 202517123 23/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

turno 2pm la jefe Jeimi Garzon a las 3pm inyecta el 
suero y se le pregunta el nombre del medicamento el 

cual lle la botella y confirma furoxemida y dice tambien 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 
ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

DE ENFERMERIA, AUX DE 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 04/02//25 202517123

DOCTOR  NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO PRESENCIAL 202517124 23/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA El día viernes 17 de enero 2025 mi hijo se enfermo y lo 
traje a urgencias...

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 
ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

DE ENFERMERIA, AUX DE 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 4/02/2025 202517124

DOCTOR  NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA PAGINA WEB 202517127 23/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA Queja por mala atención a los pacientes y más a 
pacientes de tercera edad

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 
ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

DE ENFERMERIA, AUX DE 
HUMANIZACION CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202517127

DOCTOR  NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA PAGINA WEB 202517136 24/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

El personal de referencia el día 24 de enero de 2025 
sé mostro sin interés alguno y ninguna eficacia al 

resolver un procedimiento de remisión y translado que 

DEMORA Y / O PRESUNTAS FALLAS EN 
EL PROCESO DE ATENCION EN EL 
SERVICIO DE URGENCIAS: TRIAGE, 

HUMANIZACION CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202517136
DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 
AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO CORREO ELECTRONICO 202517137 24/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA maltrato adulto mayor, el 19 de enero ingreso con mi 
madre....

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 
ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

DE ENFERMERIA, AUX DE 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 29/01/2025 202517137

DOCTOR  NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO BUZON 202517138 27/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

El paciente Jose Perilla desde el 24-12-24 , esta aqui 
para cirugia de ortopedia hoy es la tercera vez que 
aplazan, vamos apra un mes y no lo atienden solo 

DEMORA EN LA PROGRAMACION DE 
CIRUGIA: AMBULATORIAS Y DE 

HOSPITALIZACION.
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 4/02/2025 202517138

DOCTOR  NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO BUZON 202517139 27/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 
Mal asignada la cita..

DEMORA EN LA ASIGNACION DE CITAS 
MEDICAS Y/O PROCEDIMIENTOS EN 

CONSULTORIO: NO AGENDAS 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 29/01/2025 202517139

DOCTOR  NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO BUZON 202517140 27/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA llegue remitida de choconta por dolor abdominal y me 
dejaron en un sofa un poco comodo...

DEMORA Y / O PRESUNTAS FALLAS EN 
EL PROCESO DE ATENCION EN EL 
SERVICIO DE URGENCIAS: TRIAGE, 

OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 29/01/2025 202517140
DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 
AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
FELICITACION BUZON 202517141 27/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 
Felicita al servicio de observacion ... FELICITACION FELICITACION CORREO ELECTRONICO 28/01/2025 202517141

DOCTOR  NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
P. INFORMACION PAGINA WEB 202517148 27/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA Que se realice un seguimiento de los procesos 
administrativos NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 4/02/2025 202517148

DOCTOR  NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA PAGINA WEB 202517151 27/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

Siendo las 2:40 pm llevamos más de 5 horas a la 
espera de que revisen a mi hija por un cuadro de fiebre 

vomito y diarrea por más de 5 horas y a la hora 

DEMORA Y / O PRESUNTAS FALLAS EN 
EL PROCESO DE ATENCION EN EL 
SERVICIO DE URGENCIAS: TRIAGE, 

CONTINUIDAD CORREO ELECTRONICO 4/02/2025 202517151
DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 
AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
PETICION PAGINA WEB 202517159 27/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

el día 10 de octubre 2024, realizaron toma de biopsia 
piel de rostro, por diagnostico de cancer de piel, y 
solicitado por dermatologo tratante, finalizando NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202517159

DOCTOR  NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
PETICION PAGINA WEB 202517153 27/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

Por medio del presente quiero dar claridad a la queja 
colocada el pasado 22/01/2025 con N° radicado 

202517108, dado a que existe un señalamiento hacia la NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 4/02/2025 202517153
DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 
AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO CORREO ELECTRONICO 202517169 27/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

Muy buenas tardes mi queja es el mal servicio de las 
enfermeras en este piso y más en las noches donde el 
paciente estuvo timbrando les ya que su dolor de una 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 
ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

MEDICO.
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 29/01/2025 202517169

DOCTOR  NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA PAGINA WEB 202517181 29/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

Nos hemos acercado varias veces y nos indicaron que 
abrían agenda el 25 de enero, con el fin de contar con 
la cita pase el 24 de enero y la asesora molesta indica 

DIFICULTAD EN LA COMUNICACIÓN 
TELEFONOCA PARA LA ASIGNACION 
DE LA CITAS: CALL CENTER, GASTRO, 

ACCESIBILIDAD COREO ELECTRONICO TRAMITE 202517181
DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 
AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO BUZON 202517183 29/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

310 8735481. solicito su urgente ayuda, Mi mujer es 
Jefe de Calidad el Hospital de Tocancipa y Yo 

funcionario de Sopó y me siento muy triste ver que no 

DIFICULTAD EN LA COMUNICACIÓN 
TELEFONOCA PARA LA ASIGNACION 
DE LA CITAS: CALL CENTER, GASTRO, 

ACCESIBILIDAD COREO ELECTRONICO TRAMITE 202517183
DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 
AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO PRESENCIAL 202517187 30/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

Que pena tener unas instalaciones tan buenas pero su 
atención pesima, mala , porqueria en consulta 

externa...

FALTA DE INFORMACION Y 
ORIENTACION AL USUARIO DURANTE 

EL PROCESO DE ATENCION.
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202517187

DOCTOR  NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO BUZON 202517188 30/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA Quiero contar una historia en donde se ve la buena y la 
mala labor...

DEMORA Y / O PRESUNTAS FALLAS EN 
EL PROCESO DE ATENCION EN EL 
SERVICIO DE URGENCIAS: TRIAGE, 

OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 4/02/2025 202517188
DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 
AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
FELICITACION BUZON 202517189 30/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA Felicita a la funcionaria Viviana Parra por su getsio y 
colaboración FELICITACION FELICITACION CORREO ELECTRONICO 30/01/2025 202517189

DOCTOR  NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
FELICITACION BUZON 202517190 30/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

De manera muy atenta me dirijo a ustedes para 
agradecerles todos los servicios prestados con José 

perilla Ávila FELICITACION FELICITACION CORREO ELECTRONICO 30/01/2025 202517190
DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 
AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO CORREO ELECTRONICO 202517191 30/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 
Demora e inconformidad con al atención..

DEMORA Y / O PRESUNTAS FALLAS EN 
EL PROCESO DE ATENCION EN EL 
SERVICIO DE URGENCIAS: TRIAGE, 

OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202517191
DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 
AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO BUZON 202517192 30/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

para mejorar un medico de uniforme Vinotinto, que se 
dice ser científico, iba con dos médicos y tenia unas 

palabras...

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 
ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

MEDICO.
HUMANIZACION CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202517192

DOCTOR  NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
FELICITACION BUZON 202517193 30/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA Este espacio es muy corto, pero recalco que el grupo 
de la jefe maría paula es el mejor FELICITACION FELICITACION CORREO ELECTRONICO 31/01/2025 202517193

DOCTOR  NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
P. CONSULTA PAGINA WEB 202517204 30/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

necesito que me ayuden para que me asignen la cita es 
de reseccion de tumor maligno de piel o tejido celular 

subcutaneo area general el codigo es 864101 NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202517204
DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 
AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA BUZON 202517209 30/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA El dia de hoy ingrese a urgencias a las 2:10 pm hacia las 
3 pm ingresa a triage y a las 5: 10 me atendio

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 
ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

ADMINISTRATIVO, FACTURADORES, 
HUMANIZACION CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202517209

DOCTOR  NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
PETICION PAGINA WEB 202517208 30/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

Desde el dia 27 de enero 2025, empece a 
comunicarme via telefonica y correo electronico para 

ASIGNACIÓN DE CITA PARA RESONANCIA NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202517208
DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 
AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO BUZON 202517212 31/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 
Inconformidad por la demora para facturar..

DEMORA EN EL PROCESO DE 
FACTURACION (LAB CLINICO, RX, 

CONSULTA EXTERNA, 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202517212

DOCTOR  NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA PAGINA WEB 202517213 31/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

ultrajada, vulnerados los derechos de mi hijo, mal 
atendido, error de diagnostico, mala praxis y falta de 

profesionalismo.

DEMORA Y / O PRESUNTAS FALLAS EN 
EL PROCESO DE ATENCION EN EL 
SERVICIO DE URGENCIAS: TRIAGE, 

OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202517213
DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 
AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
P. DOCUMENTOS PAGINA WEB 202517214 31/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

Dado a que el plan de manejo emitido por el 
especialista no fue aceptado por parte de la entidad 

encargada de suministrar los medicamentos me dirijo NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202517214
DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 
AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO BUZON 202517219 31/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 
Mal asignada la cita ...

NO ATENCION DE CITAS 
PROGRAMADAS PARA CONSULTA, 
EXAMENES, PROCEDIMIENTOS, DE 

OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202517219
DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 
AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

NATURALEZA
CARGO RESULTADO FINAL DE LA PQRS RESARCIMIENTO AL USUARIO

NUMERO DE RADICADO DE 
RESPUESTA

NOMBRE DE QUIEN  EMITIO LA 
RESPUESTA

NOMBRE INSTITUCIÓN QUIEN RECIBE 
LA PQRSDF

MUNICIPIO TIPO PQRSDF MEDIO DE PRESENTACION DE LA PQRSDF
NUMERO DE RADICADO 

DE ENTRADA

FECHA  DE RADICACIÓN DE 
PQRSDF 

DD/MM/AÑO

ENTIDAD OBJETO DE LA PQRS
DESCRIPCION DE LA PQRSDF EJES TEMÁTICOS CLASIFICACION DE LA PQRSDF

MEDIO DE NOTIFICACIÓN DE 
RESPUESTA UTILIZADO 

FECHA RESPUESTA
NOMBREENTIDAD OBJETO DE LA PQRSDF EN CASO DE SER IPS 

ZIPAQUIRA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD  PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD (OPACS)

CONSOLIDACION MENSUAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES (PQRSDF) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
TECNICO LYDA RUBIO HRZSIAU.TECNICO@HUS.ORG.CO 



HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO PAGINA WEB 202517220 31/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

Mi madre tenía una cita para un bloqueo llegó con una 
hora de anticipación a facturar pero por la ineptitud de 
las personas que no le facturaron la cita ella la perdió 

DEMORA EN EL PROCESO DE 
FACTURACION (LAB CLINICO, RX, 

CONSULTA EXTERNA, 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202517220

DOCTOR  NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
PETICION PAGINA WEB 202517222 31/01/2025

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 
Solicitud cetificado de una incapacidad.. NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202517222

DOCTOR  NESTOR ANDRES 
RODRIGUEZ 

COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 
QUEJA. 












