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Bogota D.C, Enero 31 de 2025

Sefior {a):
ANONIMOC
Asunto: Peticion de Usuario Almera 202517097

Reciba un cordial saludo de la E.5.E Hospital Universitario de la Samaritana, dande alcancs &
requerimiento del radicado 202517087 recibideo a través de nuestra pagina web, me permito gar
respuesta e informarle que su solicitud fue evaluada por La Subdireccion de Consulta Externa
guien informa: : '

“..El Hospital Universitario de La Samarftana cuenta con CINCO (5) medfos para solicitud v
cance!acron de CITAS MEDICAS ESPECIALIZADAS: :

1. CHATBOT- WHATSAPP CITAS CON SAM 3153405972 Seguir las fhstruéciones.

2. CORREQ: respuesta de 3 a 5 dias hébiles

Para citas en Hospital de iz Samaritana Bogoté citas.medicas@hus.org.co

Para citas en el Hospital Regional Zipaguird hrzcitasmedicas@hus.ord.co

Para citas en la Unidad Funcional de Zipaquird zpcitas. medicas@hds.brq. ce

3. PAGINA WEB: www.hus, org.co en ef !ihk de color azul, ubicado en ef costado derecho,
llamado SOLICITUD DE CITAS MEDICAS.

Se asigna por este medio siempre y cuando ya se encuentre el usuario creado en la base de daics
del HUS. Diligenciar fodo ef formulario.

4, TELEFONO: Los numeros de contacto son fos mismos para las tres (3) sedes.
WhatsApp: 315 3405973
Celufar: 333 0334220
Fijo: 667 814 5956

Por medio de WhaisApp ¢ correa puede enviar las autorizaciones y ordenes médicas cormo
imagen o PLF{Legibles).

Los correos con imédgenes borrosas, incompletas o ilegibles no serdn gestionados.

En méximo fres {3) dias habiles recibird respuesta, para jlos medios dei 1 al 3.

PARA LOS MEDIOS DE SOLICITUD DE CITA MEDICA ESPECIALIZADA DEL (1 AL 4}, EL

£.5.E. Hospital Universitario De La Samariianz / Carrera 8N° 098 sur Tel 447707
Hospital Regiong} De Zipagulrad / Calie 1 sur N° 45-9

Reporting Unidad Funcicnal Zipaguizé / Calle 1G N° 7 .52 Teh 407707
Initiative~ Centra De Salud Cogua — HUS / Calie 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 1097
Puesto De Salud San Cayetano J Vereda ka Unidn mz 15 Tel: 4077675 Bxi 1087
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HORARIO DE ATENCION ES DE LUNES A VIERNES DE 10:00 am a 4:00 pm Y SABADO DE
7:80 g.m a 1:00 p.m.

5. PERSOMAL: en venlanillas de facturacion de Consulta Externa de lunes a viemes de 10:00
am a 4:00 pm.

Se invite 2! uso de los medics establecidos para ia solicitud de citas, los cuales fueron
mencionados anterformente.

® Parz solicitud de informacion u oriemlaciléns en Hospital de la Samaritana Bogotd
4077075 Ext. 10109 Alencion al usuario
4077075 Ext. 10279 o 10280 Defensoria del Usuario
4077075 Ext. 105857 Trabajo Social

e Parz soliciiud de informacion u orienta'éion'en Hospital Regfonal Zfﬁaq;ira?
8518515 Ext. 2716 Trabajo Sociaf .

8516515 Ext. 2717 Atencion al usuario” L

e Para soffcitud .de inférmécféh u orienfaéiloﬁ: és% Uniée.zﬁii.}&a;aﬁ'&onal delzlipadi&iré
4077075 Ext. 10861 Trabajo Social
4877075 Ext. 10957 Atencion al usuario

Parz fa solicitud de cita debe contar con:

i

Documento de identidad.

Autorizacion de fa EPS cuando aplique, vigente y dirigida al Hospital Universitario de La
Samaritana sede Bogotd, o para Ia sede correspondiente.

Orden médica o formalo de Referencia y Conlrareferencia.

@

@
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Diagnéstico.

ez esta Iz oportunidad, para hacer entrega de los Derechos y Deberes de los Usuariosf
esizblecidos en la Resolucion interna 367 del 22 de septiembre de 2014, en concordancia con fa
Fesolucion 13437 de 1891 dei hoy Ministerio de Saiud y Proteccion Social y el articulo 160 de ia
Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darlos a conocer a los pacientes y sus familias, buscando que
sean gestores multiplicadores; logrando asi, entre ofros, educar y sensibilizar en el tema a ia

comunidad usuaria del HUS. el

%}‘

E.5.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8M° 0-28 sur Tel; 407707
Huelia de Giobal Hospital Regional De Zipaquira / Caile 1 surN° 15-9

g @ 5’{' OﬂO o R@Qar_ting Unidad Funcional Zipaquird / Calle 10 N° 7 -52 Tel 407707
nitiative- Ceniro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 1097

Puesto De Salud San Cavetanc J Yereda ja Union mz 15 Telr 4077075 Ext: 1007
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Para finalizar, agradecemos el haber realizado su solicitud a través de nuestros medios disponivies
para los ciudadanos, también es importante que conozca que si presenta desacuerdc con iz
respuesta ofrecida o desea ampliar la informacion, podra hacérmoslo saber a través de ssciffo,
telefonicamente, del Buzén Virtual disponible en ia pagina Web del HUS www.hus.org.co o por
correc electrénico institucional o en su defecto, frente a cualquier desacuerdo en la decisidn
adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la respectiva qusia ©
peticion, puede elevar consulta anie la correspondiente Direccion de Salud, sea Departamental,
Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente que le corresponde a la
Superintendencia Nacional de Salud como autoridad méxima en materia de inspeccion vigilancia v
conirol.

-

Por otra parte le informamos que los medios dispuestos por el Hospital Universitario de iz
Samaritana para interposicion de PQRSDF son: :

Via pagina Web en la direccién www.hus.org.co,
Canal Presencial: Oficinas de la Subdireccion de Defensoria al usuario y Atencaon al Usuario,
rades Sociales,

Correo

Elecironico alencién. usuario@hus.org.co; enunclacorrugcaon@hus org co); zpsiau.lider@hus.crg.
co

Canal Escrite: a través de los- Buzones de sugerencias ublcados en ios daferentes servicios de ia
institucion,

Canal Telefonico: 4077075 Ext. 10279/10280

Esperamos haber dado respuesta a su solicitud y lo invitamos a continuar utiizando nuestros
servicios.

Cordialmente,

bl O P
MUBIA GUERRERO PRECIADO
Directora de Atencidn al Usuario

atencionu.direccion@hus.org.co
PRX. 407 70 75 Exi. 10279 — 10280

Anexos: 1 Folio

Aprobd: Nubia Guerrero Preciade-Directora Atencion al Usuario
Revisé: Nubia Guerrero Preciado-Directora Atencion al Usuaric
Elaboré: Rosa Liceth Rodriguez Gonzalez-Auxilitiar Defensoria al Usuario

E_S.E. Hospital Universitario De La Samariiana / Camera 8N° 0-28 suy Tall 4
Hospital Regional De Zipaguira / Caile 1 s g

Unidad Funcional Zipaquiré / Cafle 10 N° 7 -52 Tek 407707
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