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Sefior:
JHON STICK VARGAS SUAREZ
No registra direccion de correspondencia

Asunto: Peticidon de Usuaric Almera 202416879

Reciba un cordial saludo de la E.S.E Hospital Universitério de la Samaritana, dando alcance &
requerimienio de las PQRSDF nGmeros 202416879 recibida de forma escrita en e} buzdn de
sugerencias, me permito informar gue su solicitud fue evaluada por la Subdireccion de Enfermeris,
guien informa “ ... se procedid a realizar seguimiento del caso e indagar con fa profesionai de
enfermerla referida Claudia Agudelo quien refirid en su respuesta que el sefior- John Vargas =8 un
paciente guien por su estado clinico ha requeride manejo farmacolégico por el servicio de clinica
de! dolor el cual se ha venide administrade acorde con prescripcién como se -evidencid en los
registros de enfermeria, sin embargo en el turno del 20/12/2024 el pacienie se torna aprensivo ,
agresivo y demandante insulta al personal de enfermeria manifestando que teniamos ios equipos
de toma de signos vitales calibrados y manipuledos para que a & le salieran los signos vitales
estables , que él tenia fiebre (se realizd curva de temperaturd en la noche y no se evidencian
temperatura aita), sin embargo el ‘paciente continua grosero con palabras insultantes v soeces
hacia el personal por lo que se decldié lamar al coordinador de turno para informar de la situacién,
se hacen varios llamados al médico especialista tratante, y se-dgjan los respectivos regisiros de
enfermeria.

La profesional aclara que se ha brindado atencion humanizada, se brindo informacion y educacion
en cuanto a la administracién de los medicamentos ordenados. No obstante lo referido, se realizg
la respectiva intervencion y retroalimentacion con fa profesional y auxiliar de enfermeria del servicio
con el fin de fortalecer la calidad de la atencién brindada nuestres pacientes bajo nuestras politicas
de humanizacién v seguridad que favorezcan el bienestar de nuestros pacienies.

Sea esta la oportunidad, para hacer enirega de los Derechos y Deberes de los Usuarios
establecidos en fa Resolucién interna 367 del 22 de septiembre de 2014, en concordancia con la
Resolucion 13437 de 1991 del hoy Ministerio de Salud y Proteccion Social y el articulc 160 de ia
Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darlos a conocer a los pacientes y sus familias, buscando que
sean gestores multiplicadores; logrando asi, entre otros, educar y sensibilizar en el tema a ia
comunidad usuaria del HUS.

Para finalizar, agradecemos el haber realizado su solicitud a través de nuestros medios disponibles
para los ciudadanos, también es importante que conozca que si presenia desacuerdc con la
respuesta ofrecida ¢ desea ampliar la informacion, podra hacémoslo saber a fravés de esctilo,
telefonicamente, del Buz6n Virtual disponible en la pagina Web del HUS www.hus.crg.co o por
corres electrénico institucional o en su defecto, frente a cuaiquier desacuerde en ia decision
adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la respecliva gueia ©
peticion, puede elevar Reciba un cordial saludo de la E.S.E Hospital Universitario de la Samaritana,
dando alcance al consulta ante |a correspondiente Direccion de Salud, sea Departamental, Distrital
o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente que le corresponde & (&

E.8.E. Hospital Universitaric De La Samaritana / Carrera 8N° 0-28 sur Tel: 4077075
T Sahal Hospitat Regional De Zipaguir / Caile 1 sur N° 18- 8¢
Raporting Unidad Funcional Zipaguird / Calle 10 N° 7 -52 Tel 4077075
nitiative Centro De Salud Cogua — HUS / Calie 4 carrera 2N esquina cenfro Tel: 4077075 Ext 10977
Puesto De Salud San Cayetanoc / Yereda la Unidn ma 15 Tek 4877075 Ext: 10877
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Superintendencia Nacfonal de Salud como autondad maana en materla de inspeccicn vigilancia y
conirol

Bor ofra parte le informamos gue los medios dispueéfos pof el Hospital Universitario de la
Samaritana para interposicion de PQRSDF son:

Via pagina Web en Iz direccién wwiw.hus.org.co,

Canal Presencial: Oficinas de la Subdireccion de Defensoria al usuario y Atencion al Usuario, redes Socialas,
Corres Elecirénico atencidn.usuario@hus.ora.co; denunciacorrupcion@hus.org.co); zostau lider@hus.org.co;
Canal Escrito; a través de los Buzones de sugerencias ubicados en los diferentes servicios de la institucion,
Canal Telefénico: 4077075 Ext 10279/280

Esperamos haber dado respuesta a su solicitud y lo invitamos a continuar utilizando nuestros
servicios.

Coréia!mente

_\

el
?:b S HELENA TORRES ACOSTA
Diirectora de Atencidn al Usuario (E} -
Defensor.subdirecior@hus.org.co
PRY. 407 70 75 Ext. 10280 10279 -

Anexos:

Aprobg: Doris Helena Torres Acosta ~Subdirectora de Enfermeria
Revisa: Doris Helena Torres Acosta -Subdirectora de Enfermeria
Elabord: Migue! Alberto Riafio Gutierrez-Profesional Hl
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Responsable: Responsahle:
Miguel Riafio ~ Miguel Riafo

E.S.E. Hospita! Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° (-29 sur Teh 4077075
: Hospital Regional De Zipaquird / Calle 7 sur N® 15- 90
Reporiing Unidad Funcionat Zipaquira / Calle 10 N° 7 52 Tel: 4077075

< Initiative- Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977
Puesto De Salud San Cayetano / Vereda ia Union mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977
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