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Begota D.C, Diclembre 26 de 2024

Sefor:
ARLESY BUITRAGO
No registra correo

Asunto: Peticion de Usuario Almera 202416730

Reciba un cordial saludo de la E.S.E Hospital Universitario de la Samaritana, dando slcance a
requerimiento dsl radicado 202416739 recibido por medio de nuestro buzon de sugerencies, me
permito informarle que’su solicitud fue evaluada por la Subdlrectora de Consuita Exierna, Jefe
Alexandra Beltran Suarez, quien comunica: :

...Conocedora de' las diﬁCuEtades "q&e' tiene el area de facturadion, por parte del personal de
enfermersa de Consulta Externa se viene apoyando en la asagnaczon ‘de citas, cuando fog Hempos
lo permiten, ya gue en algunas “oportunidades’ Ios auxiliares no pueden porque se encueniran
ocupados circulando procedtmlentos : .

El horario de asighacién de cttas de medacma especua!azada en el HUS Bogota de manera
presencial por parte de facturacuon gs de: ' e

Lunes a viemnes De 10:00 am'a. 4: 00 pm . R

De cambiarse el horario debe ser coordanado entre la lider de facturacnon v la Subdirecsion de
Consulta Externa, para posterior a ello soc;aiszarto corn las dreas de vigilancia y Atencson al usuario.

En conjunte con la Central de citas y Sistemas se esta desarrollando diferentes anterfaces con ios
sistemas de informacién del Hospital Umversuiarao de la Samaritana; mediante implementacion ds .
mecanismos de automatizacion del proceso con inteligencia artificial (IA) optimizando tiempoes en
los procesos repetitivos, con el fin de mejorar la experiencia de la atencion al paciente ai momenio
de la sclicitud de ia cita: la cual.se ampliara a 24/7 en su atencion mejorando la cportunidad de
respuesta en asignacion y/o confirmacién de cita, a partir del préximo 15 de diciembre 2024.

Sea esta la oporiunidad, para hacer entrega de.los ‘Derechos y.:Deberes de los Usuarios,
establecidos en la Resolucion interna 367 del 22 de septiembre de 2014, en concordancia con ia
Resolucion 13437 de 1991 del hoy Ministerio de Salud y Proteccion Social v el articulo 160 de la
Ley 100 de 1993, cuyo objetive es darlos a conocer-a los pacientes y sus familias, buscando qus
sean gestores multiplicadores; logrando asi, entre otros, educar vy sensibilizar en ¢l tema a la
comunidad usuaria det HUS.

Para finalizar, agradecemos el haber realizado su solicitud a través de nuestros medios disponibles
para los ciudadanos, ofrecemos disculpas por la situacién presentada que generd inconformidad
en el proceso de atencién. También es importante que conozca que si presenta desacuerdo con Iz
respuesta ofrecida o desea ampliar la informacion, podra hacérnoslo saber a traves de escrito,
telefonicamente, del Buzon Virtual disponible en la pagina Web del HUS www.hus.org.co o por
correo electrénico institucional o en su defecto, frente a cualquier desacuerde en la decision
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adoptada vio respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo ia respectiva queja ©

peticion, ouede elevar consulta ante la correspondiente Direccién de Salud, sea Departamental,

Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente que le corresponde a la

Superintendencia Nacional de Salud como autoridad maxima en materia de inspeccion vigilancia y
gonirol.

Por otra parte le informamos que los medios dispuestos por el Hospital Universitaric de la
Semariana para interposicion de PQRSDF son:

Via pagina Web en |a direccion www.hus. org co,

Canst Presenclal: Oficinas de la Subdireccidn de Defensoria &l usuario ¥ Atencucn al'Usuario, redes Sociales,
Correo Slectrdnico atencidn.usuario@hus.org.co;. denunciacorrupcion@hus.org.co}; zpsiaudider@hus. grg.co;
Canal Escrifo: 2 través de ios Buzones de sugerencias ubicados en fos diferentes servicios de Ja institucion,
Cansd Telelonica: 4077075 Ext 10279/280 :

Esperamos haber dado respuesta a su solicitud ylo mv;tamos a contmuar utahzando nuestros
servicios. ;

Cordigiments,

mLBsA GUERRERG PRECiADQ '
Directors de Atencidn al Usuario
Defensor.subdirector@hus.org.co
PBX, 407 70 75 Ext. 1028010279

COWNTRD] PUEUICACIONEY CARTRIERA
Facha de Fiado: Fecha de Deshijade:
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Hesponsahis: Foknan Varegas &

Anaxos: 1 Anexc

Aprohd: Nuble Guerrero Precaado—Directora Atencn’m ai Usuarlo -
Revisd: Nubia Guerrero Preciado-Directora Atencion al Usuario - .
Elahord: Holman Vanegas Sénchez —Aux;izar B Subdireccion Defensoria al Usuario:

E.S.F. Hospitai Universitario De Le Samaritana / Carrera 8N° 0-28 sur Tel: 407707
Hospital Regional De Zipaguird / Calle 1 sur N° 15- ¢

Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 407707

Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina certro Tel: 4077075 Ext: 1087
Puesto De Salud San Cayetanc | Vereda la Unién mz 15 Tel: 4077075 Ext: 1097
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