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Asumio: Pelicidn de Usuaric Almera 202416808

Becina un cordial salude de ke E.SF MHospital Universitario de ia Samaritana, dando sleancs &
requerimisnto del radicado 202418808 recibido presencishimenie en nuestra oficine ds &
Subdireccion de Defensoria al Usuario, me permito informarie que su solfiditud fue svaluada por e
Subdirentora de Enfarmeria, Jefe Doris Helena Torres Acosta, quisn comunics:

Se realiza respectivo segulmienio con el Auxdiliar de Enfermeria quien mahifiosta que Iz cusicdiz de
los slemenios se realiza en presencia del pacienie quien se enconiraba consciente, alerts, es decir
en condiciones de firmar y leer ef libro periinente de custodia, ¥ planilia de control de elemenios
ssiablecida en donde se evidencia que se entregan glementos en cusiodia & seguridad sehors
Dians Murcia), no se encueniran fachones, ni shmandaduras, Ins cuales se relacionarcn an ia
planiiia 1 billele de 10000 ¥ un billete de 20000 con su respective serizy los demas efemenics
parsonales se dejan en ef cuarifo establecido para fe custodia en ol servicio de Urgencias.

Sea esia lo oporiunidad, para hacer entrega de los Derpchos y Deberes de loe lUsuardos,
sstablecidos en la Resoludion intera 367 del 22 de septiembre de 2014, en concordancia con fa
Resohicidn 13437 de 1991 del hoy Ministerio de Salud v Proteccidn Social y ol articule 18

ey 100 de 1883, cuyo objetivo es darios a conocer a los pacientes v sus familiss, buscando
sean gesiorss mufiiplicadores; logrande asi, enlre ofros, educar ¥ sensibiizar en ef tema a8 i
comunidad usuaria del HUS.

Parz finglizar, agradecemos el

vara los ciudadencs, ambisn imporlants que conozca tue & presenits desacuerin
respuesta oirecida o desea ampliar la informacdion, podrd nacérmosio saber a traves de ssuii
telefnicamante, del Burn Viral disponible en la pégine Web del HUS wiw g org.o0 ¢ Do
coren slecirdnion insHiucional o en su defecto, frente a cualquisr desscuerdo on la declsl
adoptada wo respuesta emitide por esta enfidad a la sual usied slevo g respectva gu
paticion, puede alevar consulla anle la correspondients Dirsccidn de Salud, ses Deparlementa
Thstrited o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y exciuyente que is coresponds 2 &
Superiniendendia Nacional de Salud como autoridad méaxima en materia de inspeccidn vigiand
sontrel.

haber realizado su soliciiud a ravés de nuesiros medios dispon
&8

Por otra parte le informamos que los medios dispuesios por of Hospital Unbrersitario de i@
Samaritans pars interposicién de PORSDE son

iz pagina Web en ia direccion weew hiis.0ra.co.
Cangl Precencial Oficinas de I3 Subdireccion de Defensoria 8} usuarin y Alencion af Usuario, redes Sociales,
trran Flocirénice alonddn usuaie@ihus.org.og; genundacorrugcion@hus.org ook osiau dider@hug. ore.oo;

Canal Bsoiio: a fravds de los Buzones de sugerencias ubicados en los diferentes servicios de s institucion,
Sonal Teiefonion: 4077075 Bt 102704280
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Panersrugs haber dado respuestis 2 su saliciiud v io invitemos a continusr wilizenda nuesios
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Atencién al Usuariso (E)
b rector@inus.org.co
o ?5 Ext. 10280 -10279
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