dBHUS

Hospital universitario de la Samaritana E.S.E.

Programa de ia y Etica Pablica - PTEP
VIGENCIA / VERSION 2025/1
FECHA DE PUBLICACION: Enero 31 2025
OBJETIVO DEL 0: Establecer las lineas especificas para articular y fortalecer las estrategias que permitan combatir la corrupcion desde la arencia, la integridad, el monitoreo y el control, como en busca de una mejor atencion a la ciudadania .

Componente 1: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCES(

Subdireccion de Personal

11 Actualizar el directorio Informacion de Servidores Publicos, Empleados y Contratistas. Directorio Institucional de Funcionarios y contratistas actualizado ; o 1/1/2025 31/12/2025 Semestral
Oficina Asesora Juridica
Publicar semestraimente el Informe sobre Defensa Publica y Prevencion del Daio Antijuridico. El informe
deberd contener como minimo a siguiente informacion: Informe de procesos judiciales publicado en la pagina web: . .
12 a.Nimero de demandas. s HUS org.col Oficina Asesora Juridica 11112025 311212025 Semestral
b. Pretension o cuantia de la demanda.
13 Actualizacion del normograma institucional y referencias normas de orden Nacional Normograma institucional actualizado Oficina Asesora Juridica 1112025 31/12/2025 Semestral
Lineamiento de transparencia activa
Realizar la publicacion de la informacion minima requerida por la Ley 1712 de 2014, articulo 9 dentro de los
1 micro sios asignado a cada de acuerdoa la lidady asignada dentro | (1) informe de lo publicado en el periodo con su respectivo link de Subdireccion de Sistemas 12025 311202025 Trimesral
de la guia para publicacion de contenido en el sitio web, dicha informacion sera agrupada dentro del enlace enlace vs matriz de transparencia
de transparencia y acceso a la informacion publica

15 Disefiar e implementar la politica de Gobierno Digital del Hospital Universitario de la Samaritana Politica aprobada Subdireccion de Sistemas 11/2025 311312025 | Trimestre

16 Implementar la Politica de Gobierno Digital del Hospital Universitario de la Samaritana Plan de accion de la Politica Subdireccion de Sistemas 1/4/2025 311212025 lla IV Trimestre:
Capaciar a los funcionarios en el Programa de Gesfign Documental  ausiiares, secretaras) en la temica de | ;oo oo o medicion de onde
21 clasificacion y tipificacion de la informacion y gestion de documento electrénico con su correspondiente conomm\emgs Subdireccion de Sistemas 1/1/2025 31/12/2025 Semestral
N N apropiacion a conocimientos
de pasiva
i@ 5 : Subdireccion de Sistemas,Direccion Administrativa, Direccion
22 Continuar con fa Publcacion en la pgina web del HUS sobre la ley 1712 del 2014 soficitud de acceso a la Informacion publicado en péagina web de Atencion al Usuario, Direccion Cientiica, Direccion 1112025 3111212025 Trimestral
informacion publica. -suar celon Vier
Financiera, Oficina Juridica.
Elaboracion de instrumentos de Actualizar el registro de Activos de Informacion debera ser publicado en la seccion de Transparencia y Acceso Evidencia de la publicacion en pagina web y en el portal de datos . .
gestion de informacion 34 a la Informacion y en el portal de datos abiertos www.datos.gov.co abiertos Subdireccion de Sistemas 1172025 3111212025 Anual
N N N Implementar las estrategias de comunicacion que faciliten el acceso a la informacion publica a la poblacion y " B Subdireccion de Sistemas,Direccion de Atencion al Usuario
Criterio diferencial de accesibilidad 41 en condicion de discapacidad o divulgar a informacion publica enotro idioma Identificar la informacion publica de acceso para los grupos de interes. 11/2025 30/6/2025 | Semestre
Monitoreo de Acceso a la Informacién 54 Publicar en Ia pagina web el informe de gestion de PQRSDF  (Peticiones, quejas, reclamos, Informes Peticiones, quejas, reclamos, denuncias en pagina web de 112025 311212025 Trimestral

Publica

sugerencias,denuncias y felicitaciones) por Sede

cadauna delas sedes

Componente 2: RENDICION DE CUENTAS

Direccion de Atencion al Usuario, Director(E) HRZ

Informacién de calidad y en lenguaje

Publicar la informacion de la gestion del HUS en la pagina web, para conocimiento y consulta de la ciudadania

Subdireccion de Sistemas - Oficina de Planeacion y Garantia de

comprensible 11 en general Informe de Rendicién de cuentas a Calidad 20112025 311212025 Anual

21 Elaborar  publicar el aviso de programacion de la Audiencia publica de Rendicion de cuentas en pagina | Publicacion en pagina web de la programacion de rendicion de cuenlas | o e b 11212025 3132025 | Trimestre
Dilogo de doble via con la ci web. 2025
¥ sus organizaciones
22 Establecer estrategias para la captura de informacion para el desarrollo de la rendicion de cuentas Informe de PQRSDF Oficina Asesora de Planeacion 1112025 31/12/2025 Semestral
Disefiar y divulgar campafia informativa para promover la convocatoria y desarrollo de la Rendicion de " " . N
N L o N N > Campaia de comunicacion y su despliegue: notas, piezas graficas, " y N
31 Cuentas en los medios de comunicacion del HUS (pe{gln? web, intranet, informativo \nlgrno semanal, fondos de publicaciones en las redes sociales, pagina web e infranet. Subdireccion de Sistemas 122025 31/3/2025 | Trimestre
pantalla, grupos de whatsapp insitucionales, carteleras y redes sociales)
Responsabilidad en la cultura de la » ) o ) )
endicion y peticin de cuentas Implementar en el sitio web de la entidad encuesta tematica dirigida a la ciudadania y Grupos de Valor, que
consulte sobre la percepcion que se tiene sobre la informacion producida como Participacion Ciudadana y Encuesta de percepcion y Link en la pagina web para su
32 Rendicion de Cuentas asi como de los canales de publicacion y difusion existentes, clasificando la informacion diligenciamiento Oficina Asesora de Planeacion, Subdireccion de Sistemas 1/2/2025 31/3/2025 | Trimestre
a partir de los siguientes criterios: Resultados de la gestion , Avance en la garantia de derechos,
Transparencia y acceso a la informacion
41 Realizar encuesta de ylo ones e enla Audiencia publica de Rendicion de | ¢, de atstaccion de la Audiencia publica de rendicion de cuentas Oficina Asesora de Planeacion 11412025 3110512025 Anual
Juacis i " N o .
Eval "“;:;"yoff;ﬁt‘:ﬁgﬁ"’" al 42 Elaborar y publicar informe de evaluacion y seguimiento a a Rendicion de Cuentas de [a enfidad Publicacién del Informe de Rendicion de Cuentas Oficina Asesora de Planeacion 11612025 3110712025 Anual
43 Formular e implementar Plan de mejoramiento de acuerdo alo manifestado en la Audiencia Publica de Plan de mejoramiento registrado en ALMERA (si aplica) Ofcina Asesora de Planeacién 11812025 3010812025 Anual
Rendicion de Cuentas

Rendicion de cuentas focalizada 5.1 Socializar los informes de gestion a la junta directiva de manera periodica por cada una de las sedes Acta de junta directiva e informes Oficina Asesora de Planeacion 1/01/2025 31/12/2025 Semestral



https://www.hus.org.co/
https://www.hus.org.co/

Componente

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION

Estructura administrativa y

Realizar seguimiento a las PQRSDF que ingresan a través de los diferentes canales de atencion, elaborar el

T o 11 y Jn Informe Trimestral de PQRSDF Direccion atencion al Usuario 1112025 31/12/2025 Trimestral
Direccionamiento estratégico informe correspondiente y publicar en la pagina web
Continuar socializando al Usuario, Paciente, familia, los canales de comunicacion del HUS para la Direccion de Atencion al Usuario
21 interposicion de PQRSD, Programacion de Citas Médicas, Consulta Pagina Web del HUS ( Link de Atencion al (1) Informe de la socializacion por sede 1112025 311212025 Semestral
Ciudadano), Suit, etc. ( incluye las 3 sedes)
Fortalecimiento de los canales de - i
atencién Analizar las barteras de acceso identiicadas en los ferentes canales e atencion presentados por la ‘“'T;’;‘ZI'ig’r‘;ﬁ'e':‘C:f“;::'(;?e'zzjjnﬁzfa;g::(;‘g;“?“’a gzgggﬁ:e“
22 ciudadania con fuente principal PQRSD y generar las acciones de mejora a que haya lugar ( Incluir un item en . P p Direccion atencion al Usuario 1/1/2025 31/12/2025 Semestral
A " través de las PQRSD
elinforme gestion de PQRSD)
Talento H 31 Incluir en el plan institucional de Capacitacion tematicas con servicio al ciudadano. Plan institucional de capacitacion Subdireccion de Desarrollo humano 111/2025 311312025 | Trimestre
alento Humano
32 Ejecutar plan institucional de Capacitacion tematicas con servicio al ciudadano. Informe de ejecucion del plan de capacitacion Subdireccion de Desarrollo humano 1/412025 31/12/2025 Semestral
Continuar la identificacion de necesidades y expectativas de los usuarios (paciente y familia) mediante la . " . . . N
41 aplicacion de Encuestas de Satisfaccion y las reuniones periddicas de la Asociacion de Usuarios, Veeduria en Informe de gesﬂoannciij ":c?:: ‘diizz Lile:gma:df":n fas formas de Direccion de Atencion al Usuario 1112025 311212025 Semestral
Normaivo y procedimental Salud, Comité de Etica , y demés formas de Participacion. participacion y
42 Realizar seguimiento a los tiempos de respuesta de las PR deniro de los términos de ley Informe de PORS Direccion Atencign al Usuario 11112025 3111212025 Timestral
Continuar socializando al Usuario, Paciente, familia, los canales de comunicacion del HUS para la interposicion Direccion de Atencion al Usuario
5.1 de PQRSF, Programacion de Citas Médicas, Consulta Pagina Web del HUS ( Link de Atencion al Ciudadano), | Planillas de Socializacion y dato del total de socializaciones. (Informe) 1/1/2025 31/12/2025 Semestral
Suit, etc. por sede
Relacionamiento con el ciudadano N " " . i I " . ” N
52 Establecer las acciones correcciones, de mejora segun nevcesldad‘ con baseenla de a las acciones tomadas ¢ implementada Direccion de Atencion al Usuario 1112025 3111212025 Semestral
necesidades o expectativas del Usuario ( Paciente / Familia)en las sedes.
53 Realizar sequiniento a la satisfaccion de los usuarios a través de encuesta definida en el HUS, por sede Seguimiento Indicador Satisfaccion Direccién de Atencion al Usuario 1112025 3111212025 Trimestral
Andlisis de la informacion de las " y ; " ; .
N N . N Informe consolidado con el numero correspondiente a las denuncias | Oficina de Control Interno Disciplinario, Oficina Asesora Juridica
denuncia de c:::g::{\:n (enfoque de 6.1 Gestionar las solicitudes que ingresan como posibles denuncias de actos de corrupcion recibidas. y Subdireccién de desarrollo Humano 1112025 3111212025 Semestral
Componente 4: RACIONALIZACION DE TRAMITES
Revisar os tramites de cara al usuario que estén inscritos y actualizados en el Sistema Unico de Informacion Ofcina Asesora de Planeacion
1.1 ! Acta de tramites inscritos en el SUIT (Lideres parte asistencial a cargo de los tramites inscritos en el 11/2025 30/06/2025 | Semestre
de Tramites SUIT QUIT d
SUIT del HUS v sis sades)
Revisar que los tramites, servicios de cara al:cs::aar‘l‘gaqduoes‘reahce la entidad se encuentren publicados y Dates reqistados e la béaina Suty 1 a oéaina web e los famics Oficina Asesora de Planeacion
. ) 12 y . Pt . 9 pagina Suity pag Lideres parte asistencial a cargo de los tramites inscritos en el 1112025 31/12/2025 Trimestral
Racionalizacion de Tramites a. Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT, inscritos.
P SUIT del HUS y sus sedes
c. pagina Web de la Entidad
Formular y publicar Ia (5) estrategias (5) de racionalizacion de tramites de para la vigencia en el modulo de Acta de construccién de la formulacion de la estrategia de Direccion Gientiica Subdireccion de consulta Extema Anual
13 " . RSN . N P " y Estrategia de radicada en el SUIT y " - N 11112025 29/02/2025
‘Gestion de Racionalizacion” del Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT" N 5 Direccién de Atencién al Usuario
publicada en pagina web
Consulta ciuadana para la meiora de. Mantener los canales de comunicacion con la ciudadania que permita la identificacion y captura de la Direccion de Atencion al Usuario
P 4 21 percepcion de la experiencia generada en la prestacion de los servicios de salud (relacionada con PQRSD / Informe de atencion al usuario 1/1/2025 31/12/2025 Trimestral

experiencias de los usuarios

Aplicacién de Encuestas de Satisfaccion al Usuario o recepcionadas por ofros canales de comunicacién)

Componente 5: APERTURA DE INFORMACION Y DATOS ABIERTOS

Publicar en los sitios web definidos, la informacién de Datos Abiertos e Inventario de Activos en cumplimiento

Informe del cumplimiento en la gestién de la publicacién de informacién

Apertura de datos para los B de la Ley de Transparencia y el Derecho de Acceso a la Informacion Piblica. solicitada Subdireccién de Sistemas 11112025 311212025 Anual
ciudadanos y grupos de interés - - . —
12 Publicar ylo actualizar conjuntos de datos abiertos Sg;’:l‘j‘é”"‘“"’" estratégica en el marco de la Informacion actualizada en la vigencia 2025 Subdireccion de Sistemas y Direccion de Atencion al Usuario 1112025 3111212025 Anual
. . Definir e Implementar estrategia (s) de comunicacion que faciliten el acceso a la informacion publica dirigida a . " i . .
Enlrega de informacion en lenguaje 24 Ia poblacion en condicion de discapacidad o divulgar a informacion piblica en diversos idiomas y lenguas de Informe de esirategia definida y/ o implementada Direccén de Alencén 2 Usuaro, der de rabejo Soil 11712025 3111212025 Somesiral
sencillo que de cuenta de la gestion los grupos étnicos y culturales del pais. ubdireccion de Sistemas
22 Publicar (1) informe de gestion de la entidad en la pagina web por semestre Informacion actualizada en la vigencia 2027 Oficina de Planeacion y Subdireccion de Sistemas 1112025 31112/2025 Trimestral
Apertura de la informacién " if L " ”
presupuestal institucional y de 31 Mantener actualizada a informacion en a pagina web de la seccidn de Planeacion, Presupuesto & Informes, | e, e publicaciones realizada en la pagina web de la entidad Direccion Financiera y Subdireccion de Sistemas 1112025 3111212025 Semestral
s en los temas de presupuesto, estados financieros y Ejecucion Presupuestal
Estandarizacion de datos abiertos 41 Publicar y/o actualizar conjuntos de datos abiertos sobre informacion estratégica en el marco de la Informacion publicada de pagina web Subdireccion de Sistemas 11112025 311212025 Semestral

para intercambio de informacion

misionalidad de la entidad

Componente

6: PARTICIPACION E INNOVACION EN LA GESTION PUBLICA

Informe de socializacion de la de Participacion Ciudadana en la gestion

Direccion de Aatencion al Usuario,

14 Socializar a Polfica de Participacion Ciudadana en la gestién Piblica i " 110112025 311212025 Anual
Ciudadania en la toma de decisiones Piblica Director (E) del HRZ
pblicas Promover la participacion ciudadana dando a conocer el micro sitio de consulta ciudadana a traves de piezas | Informes de socializacion de las piezas comunicativas elaboradas (1 Direccion Atencion al Usuario
12 ana ° ' n al Usuario 11112025 311212025 Semestral
comunicativas u ofros mecanismos en las sedes del HUS cada semestre) Director (E) del HRZ Subdireccion de Sistemas
Iniciativas de innovacién por 21 Artcualr Ia gestion del conocimiento con la subdirecion de educacion medica y desarrollo humano Acta de reunion Subdireccion de educacion medica y Subdireccion de Desarrollo 1112025 3110312025 | Trimestre
artculacion instiucional Humano
Redes deimnovacion pblca a1 Fortalecer el conocimiento de Ia atencién en Salud (e IPS) del ACV (Accidente Cerebro Vascular) en Actas de reunion Subdireccion de educacion medica, Direccion cientifca (Lider - P— Semestal

Cundinamarca por medio de capacitaciones y talleres.

Programa ACV)




Componente 7: PROMOCION DE LA INTEGRI Y LAETICA PUBLICA

Actualizar el Cédigo de Integridad

Programas Gestion de Integridad 1.1 Resolucion Subdireccion de Desarrollo Humano 1/1/2025 31/12/2025 | Semestre
Promocién de la integridad en las Realizar difusiones a traves de diferentes canales sobre el cédigo de integridad y conflicto de intereses en " . " P
insituciones y grupas de ntrss 24 HUS y sus sedes Informe de despliegue (Codigo de integridad y conflicto de intereses) Subdireccion de Desarrollo Humano 11312025 3111212025 Semestral
Participacion en las estratogias 34 Consultar con el DAFP Ias actividades de integridad para la vigencia convocadas. Consulta realizada Subdireccion de Desarrollo Humano 11112025 3111212025 | semestre
distritales de Integridad
Gestion prevemlva‘ de conflcto de 4.1 Establecer y desplegar la informacion en piezas gréficas relacionadas con el conflcto de intereses y evidencia de la publicacion de las piezas Subdireccion de Desarrollo humano y Subdireccion de sistemas 10112025 311212025 Semestral
interés transparencia en el HUS y todas las sedes
Gestion practicas Antisoborno, 51 Gestionar las capacitaciones en las siguientes tematicas: Transparencia, codigo de integridad, Servicio al Cronograma establecido e informe de capacitaciones realizadas y Subdireccion de Desarrollo Humano, 11112025 311212025 Semestral

Antifraude

Ciudadano y conflicto de intereses, para fortalecer los valores en los servidores publicos.
Componente 8: GESTION DE RIESGOS DE SICOF (CORRUPCION , OPACIDAD Y FRAUDE) - MAPAS DE RI

apropiacion de conocimiento

Lista de asistencia y/o Actas de comité y datos de socializacion masiva

IESGO

Politica de Administracion de Riesgos 11 Socializar la Politica de Gestion del Riesgo a los trabajadores del HUS y sus sedes Oficina Asesora de Planeacion 1412025 31/12/2025 Semestral
Revision de la efectividad y/o cierre de los controles de los riesgos de N PR,
24 Cierre ciclo de los controles de riesgos SICOF Corrupcion, Opacidad y Fraude de la vigencia 2024 SICOF Corrupcion, Opacidad y Fraude de los procesos identificadosy | Orona Asesora de P‘E“e:f;z'stfe'” ylo gestores de los 11112025 31112025 Anual
validar los de la vigencia 2025
Construccion del Mapa de Riesgos de Mapa d formulado, valkdad o skon d
Corrupcion, Opacidad, Fraude y " " " . lapa de riesgos formulado, validado y con sus respectiva revision de . I
pacida 22 Formulacion, validaciony evisién de los mapas de riesgos de SICOF Corrupeion, Opacidad y Fraudedela | 078 2 o T e e e g procesos | Oicna Asesora de Planeacion, Lideres yo gestores de los 112025 3112025 Angal
vigencia 2025 oon Procesos
identificados
Seguimiento a la verificacion de cumplimiento de la metodologia para riesgos SARLAFT, en los procesos de Informe del Oficial de cumplimiento frente a la gestion de reportes . o .
23 contratacion, en el marco y criterios de la normatividad presentados en la Junta directiva (semestral) Oficina Asesora de Planeacion- Oficial de Cumplimiento SARLAF 01/012025 3111212025 Semestral
31 Publicar el mapa Riesgos SICOF Corrupcién, Opacidad y Fraude en formato (EXCEL) en pagina WEB del HUs | Mapa de Riesgos de SICOF ?:Z;gﬁ:‘;"wgg“"’“ y Fraude publicado en| g e cign Sistemas y Oficina Asesora de Planeacién 1112025 31112025 Anual
Consulta y divulgacion
Socializar los riesgos SICOF Corrupcion, Opacidad y Fraude del HUS y sus sedes a través de los mecanismos y .
32 que se consideren pertinentes (Publicaciones, correos electronicos y otros espacios definidos para tal fin) Informe de desde la Sistemas y Oficina Asesora de Planeacion 11172025 31101212025 Semestral
41 Seguimiento de au(ocon(rp ! ala gestion de los Riesgos SICOF Corrupcién, Opacidad y Fraude en el médulo Seguimiento de los procesos de autucontrol en el aplicativo ALMERA Lideres de Procesos Institucionales 11112025 3111212025 Cuatrimestral
. del aplicativo ALMERA por parte de los lideres de proceso pertinentes
Monitoreo y revision
Realizar monitoreo al seguimiento de autocontrol del mapa de riesgos SICOF Corrupcion, Opacidad y Fraude Informe de monitoreo al Mapa de riesgos de SICOF Corrupcin, .
42 (Sequndainea de defensa) Opacidad y Fraude Oficina Asesora de Planeacion 11112025 3111212025 Cuatrimestral
X . o . Fortalecimiento de los pre saberes sobre los riesgos SICOF Corrupcion,
Seguimiento 51 Realizar seguimiento a la gestion de los riesgos SICOF Corrupcion, Opacidad y Fraude (Tercera finea de Opacidad y Fraude mediante el dilgenciamiento de encuesta de Ofcina de Control Interno 11412025 311212025 Anual

Adecuacion institucional para cumplic

defensa) Auditoria

evaluacion

Componente 9: MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA Y PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS

" " 11 Capacitar al comité directivo y junta directiva sobre la DDA Debida Diligencia Ampliada Acta de junta directiva Oficina Asesora de Planeacion 1112025 30/6/2025 | Semestre
con la debida diligencia
C GeT plan de trabajo para
adaptar y/o desarrollar la debida 21 Actualizar manual SARLAFT Manual publicado en el aplicativo ALMERA Oficina Asesora de Planeacion 11/2025 30/6/2025 | Semestre
Gestion de la debida diligencia 3.1 Implementar manual de SARLAFT Informe SARLAFT Oficina Asesora de Planeacion 1112025 31/12/2025 Semestral
ELABORO: GUNSULILU 1 REVISU —————ARROBO:

Se realizé en sesiones participactivas y se dejo el documentno final aprobado en Comité de Gestion Integral de Riesgos (28 enero 2025)

Jefes / Directores,

de los Ct y

del PTEP y Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Garantia de la Calidad

Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Garantia de la Calidad
Responsables de loscomponentes del PTEP

)
Jorge Andrés Légz Quintero

Gerente




