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Eje estratégico del | Linea Estratégica del
PDSP 2022-2031 | Plan Departamental de Indicador de producto A Vaor
g Apuesta PDD PROCESO Obietivo Estratégico Institucional Meta de producto anual Vigencia | esperado Afio Pm::xual Recursos pesponsables € mail Responsable
Nombre del indicador Descripcion de la formula Unidad de medida
Valor
Alcanzar iveles de excelenci en los procesos
Y ee— Geston neqrada do | C9eNZacondes aue recunden en la gestion lrica | Lograr a cetfcacon del 100% o las Humanos,
4. e d" Con-unidad Integridad Humana cmijﬂ ) y administrativa a través de un sistema de gestion | sedes en el sistema tnico de N° Sedes certiicadas Ne Sedes certiicadas Nimero Todos 2025 1 3% técnicos y Calidad hrzcalidad ider@hus.org.co
integral de calidad para mejorar la prestacion de os habiltacion. financieros
senvicios
‘Alcanzar iveles de excelenci en los procesos
. ) ) organizacionales que redunden en a gestion cinica | Mantener por encima del 90% el Humanos,
. . I N 9%
a4l AT Con-uridad Itegrdad Fmana || Ceston Intsgradadela |\ iciotiva a ravés de un sistema de gestion | programa de autorta para ol " de del | #acdones 1 total de acdones Porcentaje Todos 2025 >90% % {écricos y Caldad huzcalidad ider@hus.org.c0
en Salud Calidad ° d PAMEC propuestas *100 -
integral de calidad para mejorar la prestacion de los | mejoramiento de Ia calidad. financieros
servicios.
Implementar en > 90% el Plan de
Alcanzar riveles de excelencia en los procesos
) o ) organizaconales que redunden en a gestion clinica | Meloramiento do la Calidad- MOCA de ) Humanos,
Ejo 4. Alencion primaria Con-unidad Integridad Humana | O°StOn IMe0radadea | it a través de un sistema de gestion | @ oC: CON Dase enlos indiadores de) o 4o ¢ it e pan # actividades ejscutadas/#t actvidades Porcentaje Todos 2025 >90% 3% técnicos y Caiidad hrzcaldad ider@hus.org.co
en Salud Calidad ° Ia Resolucien 256 de 2016, programadas *100
integral de calidad para mejorar la prestacion de los financieros
estableciendo un tablero de control de
servicos
calidad.
‘Alcanzar niveles de excelenci en los procesos
A m—— Geston nearada do | 9ANZaConaes que recunden en'la gestion lica | Aumentaren > 0.5 la auoevakiacdn [ o L promedi de calficacén de auloevaluacén en Humanos,
P 4. o Con-unidad Integridad Humana 9 y administrativa a través de un sistema de gestion | e acreditacion, respecto a la vigencia 2 Ia vigencia /promedio de calficacion de la Nimero Todos 2025 505 39 técnicos y Cadad hrzcaiidad.ider@hus.org.co
en Salud Calidad * autoevaluacon )
integralde caidad para mejorar la prestacion de los anterir. autoevaluacion de a vigenca anteror financiros
Servicios.
‘Alcanzar niveles de excelendia en I0s procesos
) L ) organizacionales que redunden en la gestin ciinica " ) ) Humanos
> o . -
Eje 4. Atendon primara r— ntegrdad Humana | CE5tEn egradace | 0 et o gost | "™Pementren > 90% ol pograma | Porntae mplemenlaoén | No. Actvidades del pan de accion de SP Porcentse Todos 2025 0% - teencony | Sequrdad de pacents pscquidadpacnle@hus o9
en Salud Caldad . de sequidad del pacente. | programa seguridad paciente.|  cumpldas/No. De actividades propuestas. .
integralde caiidad para mejorar la prestacion de los financieros
servicis.
DIRECCIONAMIENTO 15%
. ) Aumentar al 30% el tamizaje en salud
Eje 4. Atencion primara Fortalecer el desemperio de a gestén dinica en | /"2 ec e a consula de primera | % poblacién de 0 a 69 afos |# consultas de primera vez realizadas / # toal de Humanos,
. Con-unidad Integridad Humana Gestion Ambulatoria respuesta a las necesidades de la poblacion, T o ; Porcentaje Todos 2025 > 2% 2,14% técnicos y Salud oral zpodontologia.lider@hus.org.co
en Salud e oo o o o vuemties, | veZ Por momento de curso devidaen | con tamizje para saud ol poblacion a cargo enlre 0 a 69 afos oo
i Ia poblacién asianada.
e Se— Fortlecer el desempeio de la gestin cinicaen | Mantener por encina de 50% los % de pacentes con # pacientes con ratamiento terminado / # Humanos,
ieals Con-uidad Integridad Humana Gestion Ambulatoria respuesta a s necesidades de I poblacion, | tratamietos ferminados en pacietes | 8 POSTES S | pacentes con dxde caris tamizados urante la Porcentaje Todos 2025 >50% 214% tBenicos y Salud oral Zodontologia ider@hus.or.c0
haciendo énfasis en los grupos vulnerables con tamizaie durante Ia vigendia. - vigencia *100 financieros
N - Aumentar al 10% la poblacion valoradal Nimero de pacientes entre 0y 18 afos
Eje 4. Atencion primara Fortalecer el desempefio de a gestién dinca en 'y, _oc e orimera infancia, infancia | % poblacion de infancia atendidos primera vez sin caries / Total de Humanos,
4. o Con-unidad Integridad Humana | Gestion de la salud publica|  respuesta a las necesidades de la poblacién, prim . It o po y “ o N Porcentaje Todos 2025 >45% 2,14% técnicos y Salud oral zpodontologiaider@hus.org.co
en Salud o iienireset Aol y adolescencia en la poblacion nifez sin caries pacintes enre 0 y 18 atendidos en consuta froncoe)
g asianada 100
- Fotalecer el desemperio o la gestén diricaen | Aumentara 70% el tamizae para | o (0o C::En""z:e p?:f;‘:’;:(::’ﬂs ::;il?: :Z“dse Humanos,
pe 4. o Con-unidad Integridad Humana | Gestion de Ia salud publica|  respuesta a las necesidades de la poblacion, | diabetes de la poblacion mayor e 19 | % P J nizaje p o ¢ Porcentaje Todos 2025 >63% 2,14% técnicos y Salud Piblica 2Zpspublica ider@hus.org.co
en Salud : . ! para diabefes. poblacion a cargo de 19 a 69 afos con exclusion
haciendo énfasis en los grupos vulnerables 269 afios de poblacien a cargo nos oon ¢ financiros
de los con dabetes * 100,
. o Mantener la canalizacion de 50% de Nimero de poblacién a cargo nueva canalzada
Eje 4. Atencién primara Fortalecer el desempefio de a gestin dinica en |\, o sy mayor de 19:2 69 afios | % de poblacion canaizada | @l programa de diabetes / Nimero fotalde Humanos,
° P Con-unidad Integridad Humana | Gestion de la salud publica|  respuesta a las necesidades de la poblacién, P . may i o de px prog t Porcentaje Todos 2025 >30% 2,14% técnicos y Salud Piblica 2Zpspublica.ider@hus.org.co
en Salud e oo o s s vaeticn, | coniesgo de diabetes,de poblaciona | con iesgo de diabetes. | poblacion a cargo de 19.2 69 con tamizee para sy
i carao diabetes *100
Nimero de pacientes con diagnstico de
Y Teea— Fotlece e desemperi de geston ciica en | Manlener conrolados a 50% delos | o | Diabetes Melius con hemoglobina lcosiada Humanos,
LR Con-unidad Integidad Humara | Gestion de a saud pubica | respuesta a s necesidades de la pobacin, | pacintes diagnosticados con diabetes| v o> BeC2 %S | menora 7% en s dfimos seis meses / Nimero Porcentaje Todos 2025 >50% 214% técnicos y Salud Piblca zpspublca ider@hus.0rg.co
haciendo énfasis en los grupos vulnerables melitus. total de pacentes con diagnéstico de Diabetes financieros
Melitus en el programa* 100
Nimero de poblacién nueva mayor de 19 afios
Y a— Fotalecer ol desemperio e la gestén dinicaen |  Aumentara 70% eltamizgopara | o (o0 | con tamizae para HTA! Nimero ol de Humanos,
Pt a Con-unidad Itegridad Humana | Gestion de a salud publica | respuesta a las necesidades de la poblacion, | fipertension de la poblacion mayor de | ' ° °° 1M | oblacion a cargo de 19 a 69 afio con exclusion Porcentaje Todos 2025 >66% 2,14% técnicos y Salud Piblca zpspublca ider@hus.org.co
en Salud " para hipertension ’ ° con exclusiy .
haciendo énfasis en los grupos vulnerables | 192 69 afos de poblacion a cargo de pacientes con diagnéstico de hipertensign financeros
100.
. ) Aumentar al 50% la_canalzacon de la Nimero de poblacien a cargo canaiizada al
Eje 4. Atencion primara Fortalecer el desemperio de la gestén dlinicaen | ) s may o de 19 a 69 aros con| % de poblacién canalzada | programa de hiperension / Nimero total de Humanos, .
Con-unidad Integridad Humana | Gestion de la salud publica [ respuesta a las necesidades de la poblacion, N " | ) Porcentaje Todos 2025 >30% 2,14% técnicos y Salud Publica Zpspublica.lider@hus.org.co
en Salud : riesgo de hipertension, de poblacién a | ~ con riesgo de hipertension poblacion a cargo con tamizaje para
haciendo énfasis en los grupos vulnerables | financieros
cargo hipertension*100
Nimero de pacientes con diagnostico de
Y Fotlece el desemperio dea geston dinca en | Mantener contoados a1 50% delos | oo oo ipetension con cias tensionales menora Humanos,
¥ & Con-uidad Integridad Humana | Gestion de la salud publica | respuesta a las necesidades de la poblacion, pacientes diagnosticados con > P 140190 en los Glimos seis meses / Nimero ol Porcentale Todos 2025 > 50% 2,14% técnicos y Salud Piblca zpspublca ider@hus.0rg.co
en Salud : ! hipertensos controlados ‘
haciendo énfasis en los grupos vulnerables hipertension. de pacientes con diagnostico de hipertension que| financieros
pertenecen al programat 100
e e— Fortalecer el desempefio de la gestion clinica en ;Jea“;:;:‘f d’; de;;izﬂ“’:’: eg"; Porcentaje de mujeres con ‘::';’m::;:zf::::::e ds: ‘ez;::"a Aplca para las ESE que Humanos,
* 5 Con-unidad Integridad Humana | Gestion de Ia salud publica|  respuesta a las necesidades de la poblacion, " Pl %0, tamizaie para céncer de e poblackin Porcentaje tionen mamgrafo y el 2025 >80% 2,14% técnicos y Salud Publica 2pspublica. der@hus.org.co
en Salud e tamizaje de céncer de mama con cargol Nimero total de mujeres de poblacion a " -
haciendo énfasis en los grupos vulnerables ° mama. odef servico contratado. financieros
mamoarafia bienal carqo entre los 50 y 69 afios * 100.
Nmero de mueres de 30 a 65 afios de
i 4. Atoncion prinar Fortalecer el desempeio de la geston ciinica en | Realzar tamizaje para céncer cuello | Porcentaje de mujeres con | poblacidn a cargo a las que se les realzo Humanos,
e, Conunidad Integridad Humana | Geston de la salud publca | respuesta a las necesidades de la poblacion, | uterino al 75% de las mujeres de 30 a | tamizaje de cuelo uterino con | tamizzie para C.A. de cuelo uerino con ADN Porcentaje Todos 2025 >71% 214% técnicos y Salud Piblca Zpspublca ider@hus.0rg.co
haciendo énfasis en los grupos vulnerables | 65 afos con prusba de ADN-VPH. ADN VPH VPHI Nimero total de mujeres de 30 a 65 aros financieros
de poblacion a cargo * 100.
Y eea— Fortalecer el desempefio de la gestion clinicaen | Realizar tamizaje para cancer cuello | Porcentaje de mujeres con ‘;"n“"z":m ::"C“f'iif‘;::’;‘?f;':a&"v . Humanos,
B i Con-unidad Integridad Humana | Gestion de Ia salud publica |  respuesta a las necesidades de la poblacion, | uterino al 60% de las mujeres de 25 a | tamizaje de cuelo uterino con | L ok Para LA i Porcentaje Todos 2025 >60% 2,14% técnicos y Salud Pubica 2Zpspublica. der@hus.org.co
en Salud vestaa as n « Jelas my Nimero total de mujeres de 25 a 29 afos con :
haciendo énfasis en los grupos vulnerables | 29 afios con ctologia cérvico uterina. cev. ! s financieros
sio de atencien en la ESE * 100.
Eje 4. Atencion primaria Fortalecer el desemperio de 2 gestén dinica en miszr\ ‘saumz:f ‘::r:os‘abr::rdiem Examenes de antigeno om:r?adi:a: :::s;:sae:::rg:gg Z?Z'i‘n‘?; de Humanos,
b o Con-unidad Integridad Humana | Gestion de I salud publica |  respuesta a las necesidades de la poblacion, | POz & S0% delos o e Porcentaje Todos 2025 >76% 2,14% técnicos y Salud Piblica 2Zpspublica ider@hus.org.co
en Salud : ¥ 75 aios de poblacién a cargo, con prostatico. poblacién a cargo Total de hombres enire 50 @
haciendo énfasis en los grupos vulnerables financiros

antigeno prostatico.

75 afios de poblacién a cargo*100,
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Realizar tamizaje para cncer de colon

No de examenes de sangre ocutta realizados de

Y Fotalecer el desemperio e la gestén linca en | y reto l 309 e s personas enire | Porcentae de personias con |00 o721 1e% S8 S2167 00418 EEEEC06 Humanos,
P 4. P Con-unidad Integridad Humana | Gestion de a salud publica | respuesta a las necesidades de la poblacion, 50y 75 afos de poblacion a cargo, | tamizaje para CA de colony | P Y poblacio Porcentaje Segundo Nivel 2025 >30% 2,14% técnicos y Salud Piblica 2Zpspublica ider@hus.org.co
en Salud : cargo / Tolal de personas entre 50 y 75 afios de
haciendo énfasis en los grupos vulnerables con sangre oculta en heces por recto > . financiros
‘ ; poblacién a cargo *100
Nimero de mujeres gestantes captadas antes
£ 3. Deteminantes Fortalecer el desemperio de la geston dlinicaen |~ Proporcion de gestantes captadas |  Porcentaje de gestantes | de la samana 10 y remitidas a contrl prenatal Humanos,
e Con-unidad Integridad Humana | Geston dela salud publca | respuesta a las necesidades de la poblacion, antes de la semana 10 al control | captadas antes de la semana | de poblacion a cargo / Nimero total de mujeres Porcentale Todos 2025 >85% 214% | tecnicosy Salud Piblca Zpspublicader@hus.org.co
haciendo énfasis en los grupos vulnerables prenatal de poblacion a cargo 104 control prenatal. | gestantes identiicadas de poblacion a cargo x financiros
100
. Fortalecer el desempefio de la gestion clinica en ;';"’:g‘:\;‘rg;sgefe‘::‘l:‘se?’("m”“n‘:‘n“";"w Proporcion de mueres con | 9estantes de poblacén a cargo con 4 0 més Humanos,
e Con-unidad Integridad Humana | Gestion de la salud publica|  respuesta a las necesidades de la poblacion, ’ : o y controles/# total gestantes de poblacion a Porcentaje Todos 2025 >80% 2,14% técnicos y Salud Piblica 2Zpspublicaider@hus.org.co
sociales de a salud 2 en cada trimesire) de poblacion a | mas de 4 conlroles prenaaes; a
haciendo énfasis en los grupos vulnerables s cargo*100. financiros
) Fortalecer el desempeo de a gestion cinica en ) ) Humanos,
E5 3 DREITERES Con-uridad Integridad Humana | Gestion de la salud publica|  respuesta a las necesidades de la poblacion, Implementar e pan de accién de % de cumpimiento | Nomero de activdades ejecutadas/Nimero de Porentaje Todos 2025 > 85% 214% tonicos y Salud Piblca Zpspublica ider@hus.org.co
sociales de a salud vesta g as motbiidad matema extrema actividades propuestas 100 :
haciendo énfasis en los qrupos vulnerables financeros
Rl Fortalecer el desempefio de a geston dlinicaen | Mantener en cero los casos la No. D6 casos dosiis | Nimeto e casos reportados e pobiacon a Humanos,
12 3 Con-unidad Integridad Humana | Gestion de la salud publica |  respuesta a las necesidades de la poblacion, incidencia de Sifiis Congénita de > P Pl Nimero Todos 2025 0 2,14% técnicos y Salud Publica Zpspublica.ider@hus.org.co
sociales de a salud e ) congénita cargo .
haciendo énfasis en los arupos vulnerables poblacion a carao finencros
) No. de mujeres entre 13 y 49 aflos sexualmente. Todos, se valida con
. o Incrementar al 20% el uso de metodos| ° ° . ’
3 Determinantes Fotlecer e desemperio de a geston dincaen | 7 151 % 207 80804 098 poycente de mujeres que | acivas de pobiacién a cargo que usan algin ordenes de prescripcion Humanos,
J Con-unidad Integridad Humana | Geston de la salud publca | respuesta a las necesidades de la poblacion, g » o US| usan métodos anticonceptivos|  método anticonceptivo modemol No. de Porcentzje porque coresponde alas | 2025 >10% 21% | téenicosy Salud Piblca Zpspublca ider@hus.0rg.co
sociales de a salud ! ! con vida sexual actva entre 15y 49 i .
haciendo énfasis en los grupos vulnerables ¢ ‘ modemos mueres entre 13 y 49 afios sexuamente aseguradoras entregar el financieros
afos de poblacion a cargo ° A y ;
activas de poblacion a cargo *100 mélodo
Desarolar e 85% de las acciones de
Eje 3. Deteminantes Fotaer ldesempeto g gesténcincaen | % P58 EFEAED TS # actvidades ejeculadasit acividades Humanos,
8 Con-unidad Integridad Humana | Geston de la salud publca | respuesta a las necesidades de la poblacion, : v Y % de cumpimiento lecutadas Porcentaje Todos 2025 > 85% 214% | tecnicosy Salud Piblca Zpspublica ider@hus.org.co
sociales de a salud 2 control de oferta de consumo de programadas*100 -
haciendo énfasis en los grupos vulnerables financiros
sustancias psicoactivas de acuerdo
con sus
S 85
Y — Fortalecer ol desempeio de la gestin cinica en M;’;::‘;’;:;:; 'Z:;:'::‘Z:e Porconte o menores con | Me707 6o © meses con ctancia matema Humanos,
¥ " Con-unidad Integridad Humana | Gestion de a salud publica | respuesta a las necesidades de la poblacion, " A el exclsiva de poblacion a cargo/menores de 6 Porcentaie Todos 2025 >85% 214% | tecnicosy Salud Piblca zpspublca ider@hus.0rg.co
en Salud 2 menores de seis meses de pobiacen a lactancia matema excusiva ) p
haciendo énfasis en los grupos vulnerables iy meses valorados de poblacion a cargo *100 financiros
£ Determnantes Fotlecer e desermpeni de a geston ciica en | Mantener por debao de 2% bs casos | o enores de 5 aios con desnuticion aguda de Humanos,
b Con-unidad Integridad Humana | Geston de la salud publca | respuesta a las necesidades de la poblacion, | de desnuticion aguda de poblacén a e de/ poblacion a cargol/Menores de 5 afos valorados Porentaje Todos 2025 <2% 214% | técnicosy Salud Publca zpspublica ider@hus.org.co
sociales de a salud 2 desnulticion aguda ° %
haciendo énfasis en los grupos vulnerables cargo, de poblacien a cargo100 (MANGO) financiros
£ Determnantes Fotlecer o desempeno de a geston circa en | _ Disminir en 2% fa porporsénde. | o+~ " T No. De nacdos vivos con peso menora 2500 1 Humanos
) Con-unidad Integridad Humana | Geston de la salud publca | respuesta a las necesidades d la poblacion, | nacdos vivos con bajo peso al nacer | | o alnacer de poblacion a cargolNo. D nacidos Porcente Todos 2025 <2% 214% | técnicosy Salud Piblca zpspublica ider@hus.org.co
sociales de a salud nacer, j § .
haciendo énfasis en los arupos vulnerables de poblacion a cargo vivos de poblacién a cargo*100 financieros
Hosptales
1. Yanguas de Soacha,
2Vileta,
3.Guaduzs,
4Chia,
estionde sevids | Folecer el desemperio de f gestén lica en | mplementary cericar l Hosplal | ESE cerficadas como 5.Ubate, Humanos,
otos respuesta a las necesidades de la poblacion, | como IAMII en aticulacion conlas | Insttuciones Amigas de la No. De certcaciones rechidas Nimero 6Madrid 225 0 214% | tecnicosy 1AM Zpiamiider@hus.org
P haciendo énfasis en los grupos vulnerables RIAS Mujer y de l Infanca 7.UF Zpaguia financieros
8.Sasaima
9 Sivania
10.Tabio
1.Regional Zpaguira
12Funza
Certiicar o hospital como parte de la Hospitales de:
Red de bancos de leche humanay | ESE certficada como Fusagasuga, Arbelaez,
Eje 6. Conocimiento en Geston do sencios | FOeecer el cesemperio e a getién dirca en | salas amigas de a famila lactante e | Instiucén que hce part de Soacha, Sivania Humanos,
Salud Piblcay Con-unidad Integridad Humana o respuesta a las necesidades de la poblacion, Cundinamarca, la Red de BLH de No. De certfcaciones recbidas Nimero Facatativa, Mosquera, 2025 1 214% | téenicosy Banco de Leche 2piamiiider@hus org.co
Soberaria Sanitaria g haciendo énfasis en los grupos vulnerables | 3.Implementar la Sala Amiga de la Cundinamarca. Madri, La Vega financiros
Famila Lactante dual (aboral & Zpaquira, Pacho, Sopo,
insttuconal) Nemocon.
il
Iy — Fortalecer ol desempeio de a gestion cinica en vac:‘::ﬁ'z:’;‘;’;’“‘é’:z;:‘o:s ":ﬁas % de nifios menores de 12 | No. de niios vacunados menores de 12 meses Humanos,
Bt n Con-unidad Comunidad y diversidad | Gestion de la salud publca | respuesta a las necesidades de la poblacien o y meses vacunados con 3° | con ercera dosis de pentavalente / No. de ifos Porcentaje Todos 2025 95% 214% | téenicosy Salud Pibica zpspublca ider@hus.0rg.co
en Salud 2 menores de 12 meses con tercera e
haciendo énfasis en los grupos vulnerables osde dosis e pentavalente, programados *100 financiros
Eje 4. Atencion primaria Fortalecer el desempeio de a geston cinica en vac:::c’:g: L%Z?"Zfsnﬂize«za % de mitos de 128 28meses |\, o o e 12 2 23 meses vacunados con Humanos,
Lt s Con-unidad Comuridad y dversidad | Gestion de la salud publca | respuesta a as necesidades de la poblacien, y y vacunados con primera dosis | - , Porcente Todos 2025 95°% 214% | téenicosy Salud Piblca zpspublica.ider@hus.0rg.co
en Salud vesta g as 1 23 meses con la primera dosis de tiple " trie viral / No. de nifos programados *100 .
haciendo énfasis en los grupos vulnerables o de tiple viral. financieros
I Fortalecer el desempeio de la geston dlinica en Rcanzarcoberuras Wles e | o 4o’ aos consequndo rluerodo Humanos,
Pt - Con-unidad Comunidad y diversidad | Gestion de la salud publca | respuesta a las necesidades de la poblacien, vacunacién al 95%, de nifos de 5 | 05 con segundo ref Porcentaje Todos 2025 95t% 214% | tecnicosy Salud Pibica zpspublca ider@hus.0rg.co
en Salud 2 " segundo refuerzo de DPT DPT No. de nifos programados *100
haciendo énfasis en los arupos vulnerables | _atos con sequndo refuerzo de DPT financiros
MISIONALES 60%
Eje 5. Cambio Moderizar a infraestructura fisca y tecnolégica ) ) Humanos,
cimatico, emergencias, Con-unidad Itegridad Humana Ingenieria Hosptalaia | nsttucionalpara I adecuada prestacién de senicios| C2icar 2 implementacion del Plan | ESE con plan de gestén del No. De certficaciones recbidas Nimero Todos 2025 0 3% téenicosy | Seguridady Sakudenel Zpsaludiaboralider@hus.org.co
de Gestion del Riesgo Hospitalari riesgo certficado trabalo
desastres v pandemias de salud v sequros financiros
Fortalecer la integraldad y efectivdad en la
o 1. Cobematidady prestacion de los servicos de alta complejdad a Homanos
fi o on al il é o | o ! N
cuvamanndulSos|  Bengobemer | E9enGa y moderizacon | Al al suaro, amia | ravés do  arulacin do s redes negadas d | Elecutar el pian do acoin popueso | o, g, oo No. Actividades ejecutadas/ No. Actividades Porerise Todos 2025 L% - tiemiosy | tendonal Usuro T
; administrativa ¥ comunidad atencion que incremente los niveles de satisfaccién | para el programa de humanizacion. programadas. - Zpsiauder@hus org.co
Publca financieros
¥ experiencia del servico, generando valor para el
usuarioy famita
Alcanzar niveles de excelenci en Ios procesos
Eje 5. Cambio ) organizacionales que redunden en a gestion cinica | Aumentar en 2% el tota de residuos Porcentaje de residuos recicables generados en Humanos,
Gestion Intograda de la Porcentaje de residuos
cimético, emergencias, Con-unidad Integridad Humana 9 administrativa a través de un sistema de gestion | reciciables generados e a instiucion e la vigencia actual | Porcentaje de fesiduos % residuos Eleccion 2025 % % técnicos Ingeniera ambiental Zpambiental@hus.org.co
i & Calidad y 9 9 recicables 9 ! v 9
desastres y pandemias integral de caiidad para mejorar la prestacion de los | a través de la prestacién de senvicos. recicables generados en a vigencia anteror financiros
servicos.
Fortalecer la ntegraldad y efectividad en a . §
X No de usuarios que respondieron "muy buena’ o
prestacion de los servicos de alta complejdad a oo s
Efe 1. Gobemabildad y Atencion al usuario, famila | través de a artcuiacon de las edes integradas de | Mantener la saifaccion global de los | Satisfaccion global de los | /21o"a" @12 regunta ¢como calfiaria su Humanos,
gobemanza de la Salud Bien gobemar Gobiemo comunitario : > ° gradas 9 9 experiencia global de atencion en los servicios del Porcentaje Todos 2025 >85% 3% técnicosy | Atencion l Usuario zpsiau.lider@hus.org.co
; ¥ comunidad atencion que incremente los nveles de satisfaccion usuarios de la IPS usuarios
Publca salud de su IPS?/No de usuaros que financiros

¥ experiencia del servicio, generando valor para el
usuario y famiia

respondieron la pregunta,
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Fortalecer la ntegraldad y efectvidad en la
o) @l prestacion de los servicos de alta complejdad a Humanos
gobemanza de la Salud Bien gobemar Gobiemo comunitari | A1€"00" 8 usuari, famila | traves de a artculacén de las redes integradas de | Ejecutar en > 90% el plan de melora | gy e an e paRs | M- Actvidades efecutadasiNo. De aclvidades Porcentaje Todos 2025 >90% 3% técnicosy | Atendion al Usuario zpsiau lder@hus org.co
e ¥ comunidad atencion que incremente los nveles de satisfaccion de PQRS. propuestas, oy
¥ experiencia del senvico, generando valor para l
usuarioy famita
APOYO 15%
Aanzar iveles do X9 G103 PIOGESDS |
ERG CErEE u=ibeD Gestin Integrada do | "9eNZ200naS que redunden en'a geston lnia | Co No. De auditorias que cumplen con la GPC/No, Humanos,
Salud Piblicay Con-unidad Integridad Humana 9 y administrativa a través e un sistema de gestion 9 s ” % de adherencia a GPC g aue cumpl Porcentaje I nivel 2025 >80% 3% técnicos y Auditoria médica zpauditoria ider@hus.org.co
Pidlea Caldad * crecimiento y desarolo en rifos de 0 Audorias realizadas
Soberaria Sanitaria integralde caiidad para mejorar la prestacion de los Porsiing financiros
servicos.
‘Alcanzar niveles de excelenci en Ios procesos
Eje 6. Conocimiento en . organizacionales que redunden en Ia gestin clinica . ) . Humanos,
Salud Publica y Con-unidad Integridad Humana Geston Integrada de 2 | - iitratva a travess de un sistema de gestion | AUENIer 12 adherenca alas guias de| g o ooronca g gpg | NO- D auditorias que cumplen con la GPCINo Porcentaje I nivel 2025 >80% 3% técnicos y Auditoria médica zpauditoria ider@hus.org.co
2, Calidad ° préctica clinica de hipertension. Audorias realizadas
Soberaria Sanitaria integralde caiidad para mejorar la prestacion de los financiros
servicos
‘Alcanzar niveles de excelenci en los procesos
Eje 6. Conocimiento en st Inteqrada do | C79aZ260naES aue rdunden en a gestion cinia | Aumentara adherenca  las guias de No. De auioras aue cumnlen con 8 GPGING, Humanos,
Salud Piblcay Con-unidad Integridad Humana 4 y adminisiratva a través de un sistema de gestion | pracica cinca de transiomo % de adherenciaa GPC | " e cumpl Porcentale i1y I nivel 225 > 80% % G6onicosy | Auditoria médica Zpaudioria.ider@hus.om.co
Pidlea Caldad * Audtorias realizadas
Soberaria Sanitaria integralde caiidad para mejorar la prestacién de los | hipertensivo en gestantes, financieros
senvicos.
‘Alcanzar iveles de excelencia en los procesos )
Eje 6. Conocimiento en organizacionales que redunden en la gestion cinica | /\Metr 1 adherendia a a guia de Humanos,
Salud Piblcay Con-unidad Integridad Humana |  CeSTOn IMEGRIACRIR |\ rativa a traves de un sistema de gestion | PreCi Aca de @ primera causa de |y, o, nerencia 5 gpg | MNO- De audiorias que cumplen con a GPCINo Porcentale i1y Il nivel 2025 > 80% % t6onicosy | Auditoria médica Zpauditoria ider@hus.org.co
Pidlea Caldad egreso hospitalario 0 morbiidad Auditoras realizadas
Soberaria Sanitaria integralde caiidad para mejorar la prestacion de los s financieros
servidos. -
Acanzar iveles de exconciaen os procesos | T
Efe . Conocimiento en Gestn negrca de | VPNZE0BNAeS que endenenla geswnaina | EEUEE L ISR | i i | N, Actidades sadadas o, Actidades Humanos,
Salud Piblicay Con-unidad Integridad Humana eg y administrativa a través de un sistema de gestion A propuest pimiento del p g S S Porcentaje Todos 2025 >90% 3% técnicos y Lider de calidad hrzcalidad.ider@hus.org.co
Podlee Caldad } como resultado de las audt de .
Soberania Sanitaria integral de calidad para mejorar la prestacion de os e o financieros
senvicios, Y
EVALUACION 15%

(ORIGINAL FIRMADO)

JORGE ANDRES LOPEZ QUINTERO

Gerente

(ORIGINAL FIRMADO)

LEONARDO DUARTE DIAZ

Jefe Oficina de Planeacién y Garantia de la Calidad
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