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Indicador de produsto
Eje estratégico | Linea Estratégica del o T Valor
del PDSP 2022- | Plan Departamental de Apuesta PDD. PROCESO Obijetivo Estratégico Institucional Meta de producto anual A quienes aplica Vigencia "’e;;‘g A0l porcentual | esperado Afo| esperado Ao Recursos ;:‘:am;:‘:: E mail Responsable
2031 Desarrollo Nombre del indicador Descripcién de la formula Unidad de medida o ©) 2026 2027
Eje . Atencion Oficina Asesora de
GESTION INTEGRADA DE: Mantener por encima del 90% el programa de #acciones implementadas/# total de acciones laneacion lider@hu
primariaen | Con-unidad Integridad Humana P Prog % de cumplimiento del PAVEC P / Porcentaje Todos 2025 90% 5,0% 0% s0% | s 250.000.000 [ Planeaciony Garantia
LACALIDAD auditoria para el mejoramiento de la calidad. propuestas *100
dela Calidad
Alcanzar
o en 90% el Plan de
G AR GESTION INTEGRADA DE | acministrativa a través de un sistema de gestionintegral | 2% 2 C21d2d- MOCA de a ESE, con base en # actividades ejecutadas/f actividades OficinaAsesorade | lider@h
primariaen | Con-unidad Integridad Humana 8 83 | o5 indicadores de la Resolucién 256 de 2016, | % de cumplimiento del plan i Porcentaje Todos 2025 90% 5,0% 90% 0% | 10.000.000 |PlaneacionyGarantia
LACALIDAD de calidad para meforar la prestacion de os servicios. programadas *100
Salud estableciendo un tablero de control de dela Calidad
calidad
Bled. Atencion GESTION INTEGRADA DE: Implementar en 90% el programa de Porcentaje implementacién No. Actividades del plan de accion de SP Oficna Asesora de
) planeacion.lider@hu
primaria en Con-unidad Integridad Humana "l proge Je impl 4 i o 5 Porcentaje Todos 2025 0% 5,.0% 0% 0% | $ 100.000.000 | Planeaciony Garantia
seguridad del paciente. programa seguridad paciente. | cumplidas/No. De actividades propuestas. sorgc0
Salud dela Calidad
ESTRATEGICO (10%) 15%
) ) ) farmacia.lder@hus.
Ejed. Atencion Mantener la cobertura del proceso de Cobertura de conciliacién | Numero de pacientes que se le realizé conciliacién Servio Farmacéutico pon
primaria en Con-unidad Integridad Humana ) Fortalecer el desempefio de la gestion clinica en conciliacion en la poblacion en poblacién de la poblacion priorizada/Total de pacientes Porcentaje Todos 2025 90% 7.50% 90% 90% $ 30.000.000( ~ /L ién cientifica | direccion.cientifica
Salud (GESTION DE SERVICIOS ‘ priorizada del servicio de hospitalizacion. iorizados* 100
respuesta a las necesidades e a poblacion, haciendo @hus.org.co
COMPLEMENTARIOS
énfasis en los grupos vulnerables.
53
Implementar el plan de accion de morbilidad Nimero de actividad tadas/Nimero d
Delerminantes | ¢, inidad Integridad Humana mplementar el plan de accion de morbildal % de cumplimiento mero de actividades fecutadas/Nimero de Porcentaje Todos 2025 as% 7,50% as% 8% | $ 15.000.000 | Direccion cientifica
sociales de la materna extrema actividades propuestas *100
Desarrollar el 100% de las acciones de los
Eea DOCENCIA, planes de prevencién de conducta suicida,
6 emedica.lider@hus
Determinantes [ L R . INNOVACIGNY [ Lograr el desarrollo sostenible de ta institucion, lenciasy prevencion y control de oferta de e cumplimiento fades ejecutadas/# actividades porcentale Todos 2025 a0 250% . o | s 50000000 | Educacion médica | CMEdCRCEI@NY
sociales de la GESTION DEL consumo de sustancias psicoactivas de la programadas orgco
CONOCIMIENTO poblacin en los estudiantes que rotan en la
institucion.
Fortalecer la integralidady efectividad enla prestacion
Eje3. . Laboratorio.lider@h
ESTIONDEAPOYG | €8105 sericiosde attacompejidada través deta Corticacion de laboratorios clincos de o ESE Pacho Laboratorio i
Determinanies | ¢, nigag Integridad Humana ertificacion de laboratorios clinicos de 2 ESE | 1 ot clinico certificado. | No. de certificaciones recibidas Nimero Ubaté 2025 NA 7,50% NA. | Certficacion| § 150.000.000 oratorio Clinico us-org.co
sociales de la DIAGNOSTICO para tamizaje neonatal. o Direccion clentifica | direccion.cientifica
hus.org.co
senvicio, generando valor para el usuarioy familia. @hus.org.
Nomero de pacientes
EES N GESTION DE SERVICIOs | FOalecer eldesemperiode a gestion inica en Mantener en cero el indice de neumonia pedidtricos con neumonias | Nimero de pacientes peditricos con neumonias eiNeonatal N”"“:;:E'@""S
TIMINANES | o on-unidad Integridad Humana respuesta alas necesidades de la poblacion, haciendo bronco aspirativas de origen | bronco aspirativas de origen intrahospitalario en la Numero 2025 0 7,50% 0 0 $ 5.000.000 N 2 )
sociales de la HOSPITALARIOS bronco aspirativas de origen intrahospitalario ¢ A Direccion cientifica | direccion.cientifica
énfasis en los grupos vulnerables. intrahospitalario y variacion vigencia objeto de evaluacion. @hus.orgco
us.org.
Nimero de pacientes con diagnostico de urgencias.subdirec
e rortalecer el o o goston i - tes con dingnostico apendicits al egreso a quienes se realizo la " @hus.org.co
Caamnare) ‘GESTION DE SERVICios | Ortatecer etdesemperio de la gestion clinica en ntervenirlos pacientes con diagnostico de | ., 1, idad en la realizacion | apendicetomia, dentro de las seis horas de rgencias cirugiageneral.lider
Con-unidad Integridad Humana respuesta alas necesidades de la poblacién, haciendo | apendicetomia en un tiempo de término no ! " Nimero 2025 209 7,50% 209 209 | 5.000.000 | Unidad quirurgica
sociales de la QuRURGICOoS " de apendicetomia confirmado el diagndstico / Total de pacientes con @hus.org.co
el énfasis enlos grupos vulnerables. mayor a 6 horas " Direceién Cientfica
diagndstico de apendicitis al egreso en la vigencia direccion.cientifica
objeto de evaluacion. @hus.org.co
.| Nimero de pacientes con diagnéstico de egreso de urgencias.subdirec
Oportunidad enla atencion c e
3. , ' ; infarto agudo del miocardio a quienes se inicié la @hus.org.co
es. Fortalecer el desempefio de la gestion clinica en especifica de pacientes con p Urgencias
Determinantes [ oL A (GESTION DE SERVICIOS o e noocin mariendo | Atender oportunamente los pacientes con e o peciontes <" |terapia espectica dentro de la primera hora amero 2025 00 a0 09 s |s 5000000 | Moo minterna.lider@hus.
sociales dela | O™ e HOSPITALARIQS | 6SPUesta @ las necesidades de la poblacion, haciendo | g nisrico de Infarto Agudo de Miocardio & & posterior a a realizacion del diagnstico / Total de 20 " =0 =0, : fedicina nterna org.co
énfasis enlos grupos vulnerables. infarto agudo del miocardio | P°*" <io Direccién Cientiica
pacientes con diagnéstico de egreso de infarto direccion.cientifica
agudo del miocardio en la vigencia @hus.org.co
s Fortlecer sl desémpeiods la gsstidncinica sn Identificar el uso adecuado de la estancia Numero de pacientes con utilizacién adecuada de
rnin: Con-unidad Integridad Humana GESTION ESTRATEGICA | respuesta alas necesidades de la poblacién, haciendo Eficiencia operativa P e Porcentaje 2025 7,50% $ 40.000.000 | Direccion Cientifica
sociales de la hospitalaria en el HUS Ia estancia / Total de pacientes evaluados * 100
énfasis enlos grupos vulnerables.
MISIONAL (70%) 60%
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Certificacion

Eﬁngncmm odernizar la infraestructura fisica y tecnolégica Aprobacion
climéiico. ;
. GESTION DE TALENTO fi I l 1 PI: ESE l: | . C
emergencias, | Con-unidad Itegridad Humana e Certificar la implementacion del Plan de SE con plan de gestion del No. De certficaciones recibidas Nomero Todos 2025 plande NA. 5.000.000 Direccibn | direccion.adminisicz
e HUMANO Gestion del Riesgo Hospitalario tiesgo certificado Gestion del Administrativa
fesastres y. salud humanizados y seguros.
pandemias fiesgoenel
contexto.
Eel
Gobernabilidad Eficienciay ; . Direccion de Atencion
AATENCION AL USUARIO, | Lograr el desarrollo sostenible de la institucion, Ej itar el plan de e | . a L. direccion
y gobernanza | Bien gobernar modernizacion iy comomong | o8 s homaoaci Tesopara e No- Actvidades “““‘:d“f/l e Actvidades Porcentaje Todos 2025 80% 5% 85% 85% 30.000.000 | al Ustiario y Comite de| #1¢1cion-dlrecclor
delaSaks s programa de programadas*100. o @hus.orgco
ica
Eje 5. Cambio
L | de 1l stenible de I: stitucion, Al e 2% i
e, GESTION INTEGRADA DE ograr el desarrollo sostenible de la institucion, umentar en el total de residuos Porcentaje de residuos Numero total de residuos reciclables/Total de Oficina Asesora de : liclg ht
emergencias, | Con-unidad Integridad Humana generando impacto en cada uno de los grupos de reciclables generados en la institu I % residuos Eleccién 2025 25% 9% 25% 25% £.000.000,00
B LA CALIDAD " . * reciclables residuos producidos*100
lesastres y. interés. través de la prestacion de servicios. de la Calidad
pandemias
Eje 5. Cambio
Le | de il stenible de I: ity ), impl itar la orde 108 de 2019 del
ioAmetico, § GESTION INTEGRADA D | 1872 ¢! desarrollo sosteniole de fa institucion, implementarla ordenanza 108 de *" | total de compras con criterios |  total de compras con criterios de sostenibilidad/ X OfichaAsesorade oo oacion,ider@hu
emergencias, Con-unidad Integridad Humana generando impacto en cada uno de los grupos de departamento relacionada con compras . % Eleccion 2025 25% 1% 25% 25% 8.000.000,00 | Planeaciony Garantia
d LA CALIDAD . sostenibles / compras total pto PAA 5.0rg.c0
9535“3.5 y interés. sostenibles de la Calidad
pandemias
Eel
Gobernabilidad Recuperar el 100% de la cartera mayor a 360 Recuperar el 100% de la
y gobernanza | Con-unidad L"ela“: d"h‘;cm’a Parael | Gecrion FINANCIERA dias incluyendo cuentas por cobrar cartera mayora 360dias | 2" '“a: d‘“frp‘t"‘ ‘a:m 360 "‘“:‘:"“ Porcentaje Todos 2025 100% 1% 100% 100% Lider de Cartera | C2MET3-Uder@hUs.0F
de la Salud establecida en el presupuesto incluyendo cuentas por cobrar por cobrar /Total cartera presupuestada gco
Pablica
Eel.
Gobernabilidad Valor recaudado por cartera corriente establecida
R | 100% de |: rte tablecid: . .
¥ gobernanza | Con-unidad \iraeetuGIAPAIALl | GesTioN FINANCIERA O osamento tomontey || 100% de recuperacion en presupuesto / Total cartera corriente Porcentaje Todos 2025 100% 1% 100% 100% Lider de Cartera | CMera-Ider@hus.cf
de la Salud presup proyectada en el presupuesto gco
Pablica
Lograr el crecimiento y desarrollo de la institucién por
I gestion eficiente de los recursos que permita la
l t: 6
yG g”“; e e Infsesiucura paa el | Georion pvanciERa ncrementaren 12% a3 ventas de sevicos de | Ventaspor prestacionde | (Dierenca entre el periodo actual y e periodo Porcente 2025 196 - 190 - Lerde Factoracion | actracion ider@n
e fesarrolo competitidad. salud con las ERP. servicios de salud anterior / Total de las ventas del periodo anterior) us.org.co
= 4.520.272.829
Gobernabilidad "
. Mante la R
y gobernanza | Con-unidad Infraesiructura para el | gesrion FINANCIERA antenerla Radicacion por encima del 95% | ¢,y racign radicada valor totalde facturacidn radicada consolidada / Porcentaie 2025 95% 5% 95% 95% Lider de Facturacion | '22cion-Ider@h
desarrollo de la Facturacion. facturacion generada en el periodo anterior * 100 Uus.org.co
de la Salud €
Gobernabilidad e N
. raestry Analisis tr tral de los (6) I .
y gobernanza | Con-unidad Infraesiructura para el | gesrion FINANCIERA nalisi trimestral de los (6) principales Costos Hospitalarios Ingresos - costos - gastos administrativos Numero 2025 6 1% 6 6 220.000.000 | Referente de Costos |"2NCIET-COSOS1@
desarrollo servicios que generan perdidas como utilidad ht
e B 8 P us.org.co
Gobernabilidad Valor de glosas aceptadas en la vigencia + valor de
Infraest .
y gobernanza | Con-unidad R €| GesTioN FINANCIERA Mantener <5% la Glosa aceptada % Aceptacién de Glosa glosas de a vigencia anterior / valor de la Porcentaje 2025 5% 1% 5% 5% 423.257.863 | Lider de Objeciones | *Pleciones-ider@hu
de la Salud Facturacién de a vigencia * 100 s.orgco
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Ejel.
Gobernabilidad

Alcanzar niveles de excelencia en los procesos

Oficina Asesora de

planeacion.lider@huy

GESTION INTEGRADA DE: en90% el plan de acciénde | % cumplimiento del plan de Nimero actividades ejecutadas/Nimero :
y gobernanza | Con-unidad riacsiciisbaas) ° ° o plimiento del p H b Porcentaje Todos 2025 90% % 90% 90% 10.000.000 | PlaneaciényGarantia
e desarrolo LACALIDAD administrativa a través de un istema de gestionintegral |  MIPG, acorde a los resultados del Furag. accién actividades programadas *100 A sorgco
Pablica de calidad para mejorar la prestacion de os servicios.
el
Gobernabifdad Lograr el desarrollo sostenible de la institucion, ) . ; . ! o drecr
el - ATENCION ALUSUARIO, | e i romor e Formulr y ejecutaren 80% e plan de accidn | % cumplimiento del plan de Nimero actvidadescecutadas/Nimero sorcentaie Todos 2025 o 150 ass a5 20,000,000 | Dreccionde Atencion | tencion ieccio
S FAMILIAY COMUNIDAD | E577 de la politica pblica de participacin social. accién actividades programadas *100 alUsuario @hus.org.co
Pablica
Director de Atencién al
fhon atencionudireccion
®hus.org.co
Subdirectora de e
Enfermeria .
el No de usuarios que respondieron "muy buena” o Subdirectora de e——
Gobernabifdad Lograr el desarrollo sostenible de la institucion, . - "buena" a la pregunta écémo calificaria su Consulta Externa
ATENCION AL USUARIO, Mantener la satis: lobal de Satisf fobal de I ’ @hus.org.co
y gobernanza gob generando impacto en cada uno de los grupos de jantener la satistaccion global de los atistaccion global delos | -, e riencia global de atencion en los servicios de Porcentaje Todos 2025 95% 1% 97% 7% 20.000.000 | subdirectora de LD
FAMILIAY COMUNIDAD | 57" usuarios deIa IPS usuarios ° tia,subdirect
de la Salud interés. salud de su IPS?/No de usuarios que respondieron Urgencias §
Pabica | " ®hus.org.co
2 pregunta Lider de Proyectode | -MOEE
Trabajo Social (e) s or
Subdirector de :
tsociallider@hus.or
Hoteleria Hospitalaria .
C) o
T DT ae ATERGTON
alUsuarioy
el
Gobemablidad Lograr el desarrollo sostenible de la institucion, Subdirectora de
ATENCION AL USUARIO, No. Activic tadas/No. De actividadk
y gobernanza | Bien gobernar Gobierno comunitario generando impacto en cada uno de los grupos de Ejecutar en 95% el plan de mejora de PQRS. |  Ejecucion del plan de PQRS o Actividaes ejecutadas/No. De actividades Porcentaje Todos 2025 95% 19% o5% o5% 20.000.000 | Defensoria del Usuario
S FAMILIAY COMUNIDAD | 577 propuestas.
Pibiica 2. Subdirectoresy/o
Lideres de Proceso
Eje 6.
Conocirmiento ‘
Nimero de actividades ejecutadas / Total de
- Fortalecer el Proceso de Gestién Juridica | Porcentaje de cumplimiento Jefe Oficina Asesora | cdisciplinario.lider@®
en Salud Con-unidad Integridad Humana GESTIGN JURIDICA . PIMIENto |, tividades programadas del Proceso de Gestién Porcentaje Todos 2025 85% % 85% 85% 8.500.000
Piblicay institucional del Proceso de Gestion Juridica, Jurdica hus.org.co
Soberania Juridica
Sanitaria Lograr la auto sostenibilidad financiera por recaudo de
Ia venta de servicios en el mediano plazo y en el argo
plazo la rentabilidad financiera que le permita reinvertir
Eje 6. Cumplimiento de las actividades a cargo de la N
Conocimiento R finm seetors i den do e Nmero de actividades contractuales gestionadas a
dela ofi juridica / Total d Jefe Oficina A gisciplinario.lic
on el Con-unidad Integridad Humana (GESTION JURIDICA diferentes etapas contractuales en el marco | Gestion de la Oficina Juridica | _ C2/E d 2 oficna asesora juridica / Total de Porcentaje Todos 2025 100% 1% 100% 100% 19.200.000 | 'efe Oficina Asesora | cdisciplinari lider@®
Gblicay e e oo actividades requedidas de gestion juridica dentro de| Juridica hus.org.co
Soberania e e p v las diferentes etapas contractuales
Sanitaria transparencia
APOYO (10%) 5%
IS Numero 1y 1l mivel
eaT GESTION DE SERVICIOS Aumentar |2 acherencia alas ulas de préctica No. De auditorias que cumplen con la GPC/No. ’ vv direcsion.cientifica
=) Con-unidad Integridad Humana clinica de transtorno hipertensivo en 9% de adherencia a GPC ? d P g 2025 208 3,33% 208 208 5.000.000 | Direccion Cientifica - :
Piblicay HOSPITALARIOS cestantes Auditorias realizadas @hus.org.co
Soberania Fortalecer el desempeio de la gestion clinica en i
oo, respuesta  las necesidades e a poblacion, haciendo Numero 1y 1 mivel
Conocirmiento énfasis enlos grupos vulnerabes. Aumentar s adh 12 guia de préct
en Salud GESTION DE SERVICIOS umentar [a adherencia a la guia de practica No. De auditorias que cumplen con la GPC/No. " } gireccion.cientific
Pibicay Con-unidad Integridad Humana ORPIALAIOS clinica de la primera causa de egreso % de adnerenciaa Gpe |1 O° Sutoes A 2025 208 3.33% 208 208 5.000.000 | Direccién Cientifica .
e hospitalario 0 morbilidad atendida @hus.orco
Sanitaria
20 Al les d I l
Conocimient (canzar niveles de excelencia en los procesos
Cumpir en 85% los planes de mejora - Oficina Asesora de
GESTION INTEGRADA DE: d del plan de | No. Actividad stadas /No. Actividad planeacion.lider®@hu
en Salud Con-unidad e e " institucionales propuestos como resultado de . ‘el plan de | No. /No. Actividades Porcentaje Todos 2025 85% 3,33% 85% 85% 50.000.000 | Planeaciény Garantia .
Piblicay ALIDAD administrativa a través de un sistema de gestion integral : mejoramiento, programadas *100, sorg.co
Soberania Ias auditorias internas y externas, dela Calidad
e de calidad para mejorar la prestacion de os servicios.
anitaria
EVALUACION (10%) 10%
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(ORIGINAL FIRMADO) (ORIGINAL FIRMADO)

JORGE ANDRES LOPEZ QUINTERO LEONARDO DUARTE DIAZ
Gerente ; i y )




