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Fecha de Aprobacién de la Junta Directiva: Agosto de 2024

Nombre del Gerente: Jorge Andrés Lopez Quintero

Gobernacion
Cundinamarca

Indicador de producto
Eje estratégico del Linea Estratégica del Valor Responsables
II’DSP 2:292 2031 Plan Departamental de Apuesta PDD PROCESO Obijetivo Estratégico Institucional Meta de producto anual A quienes aplica esperado Peso Porcentual Recursos I s'; o] E mail Responsable
5 Desarrollo Nombre del indicador Descripcion de la formula Unidad de medida Afio 2025 nstitucionales
Eje 4. Atencion primaria Gestion Integrada de la Af:;‘::&n’:i‘:il: “1: e::(?é:";';i:;‘ |°:dl"v:;$:;‘;§g€!aa;::;°§:|ss Lograr a certicacion del 100% de las
e s P Con-unidad Integridad Humana g a ” 9 Y . sedes en el sistema Unico de N° Sedes certificadas N° Sedes certificadas Numero Todos 1 3% 5.000.000 Calidad hrzcalidad.lider@hus.org.co
en Salud Calidad sistema de gestion integral de calidad para mejorar la prestacion| habiltacion
de los servicios. nhacion.
Alcanzar niveles de excelencia en los procesos organizacionales| Mantener por encima del 90% el
Eje 4. Atencion primaria Con-unidad Integridad Humana Gestion \ntggrada dela qge redunden erv\v\a vgesmn dlnlcav y administrativa a través de A'Jn programa de auditoria para el % de cumplimiento del # acciones implementadas '/# fotal de acciones Porcentaje Todos >90% 3% 8.000.000 Calidad hrzcalidad ider@hus.ora.co
en Salud Calidad sistema de gestion integral de calidad para mejorar la prestacion| mejoramiento de Ia calidad. PAMEC propuestas *100 hzcalidad.der@nus.org.c0
de los servicios. g
Implementar en > 90% el Plan de
Alcanzar niveles de excelencia en los procesos organizacionales| Mejoramiento de la Calidad- MOCA de
Eje 4. Atencion primaria Con-unidad Integridad Humana Gestion \nlggrada dela que redunden e{v’\a »gestmn dlnlca} y administrativa a través de A'Jn laESE, con basgyen los indicadores de % de cumplimiento del plan # actividades e]emladas'/d actividades Porcentaje Todos >90% % 2,000,000 Calidad hrzcalidad lider@hus.ora.co
en Salud Calidad sistema de gestion integral de calidad para mejorar la prestacion| la Resolucion 256 de 2016, programadas *100 rzcalidadidorBhus.org.co
de los servicios. estableciendo un tablero de control de
calidad.
Eje 4. Atencion primaria Gestion Integrada de la :L?:Z:vjnr;;:l?n K\j: ::scnerli:"dc:?\ig \;O:d‘:r:?r\?:tsrﬁvzrgaazzjé?;\:lj: Aumentar en 2 0.512 autoevaluacién de Promedio calificacion Promedio de caficacion de autoevaluacion en la
) Con-unidad Integridad Humana : y I " . | acreditacion, respecto a la vigencia i vigencia/promedio de calificacion de la Numero Todos >05 3% 7.000.000 Calidad hrzcalidad.lider@hus.org.co
en Salud Calidad sistema de gestion integral de calidad para mejorar la prestacion| autoevaluacion . )
anterior. autoevaluacion de la vigencia anterior
de los servicios.
Alcanzar niveles de excelencia en los procesos organizacionales
Eje 4. Atencion primaria Con-unidad Integridad Humana Gestion \ntggrada dela qge redunden erv\’\a vgestmn dlnlcav y administrativa a través de Alm Implementar gn > 90% el programade |  Porcentaje implementacion No. Actividades del p\‘an de accion de SP Porcentaje Todos >90% 3% 25000000 Lider de seguridad del | hrzsegpaciente.lider@hus.or|
en Salud Calidad sistema de gestion integral de calidad para mejorar la prestacion) seguridad del paciente. programa seguridad paciente cumplidas/No. De actividades propuestas Paciente .0
de los servicios.
DIRECCIONAMIENTO 15%
. . Fortalecer el desempefio de la gestion clinica en respuesta a las} ” . . . .
e 3 BESIIED Con-unidad Integridad Humana Gestion de salud publica |necesidades de la poblacion, haciendo énfasis en los grupos| mplementar el plan de accion de % de cumplimiento Namero de a‘?‘w‘dades elewmd;ismumem de Porcentaje Todos >90% 15,0% 8.000.000|  Lider de salud publica Przspublica fder@hus.0rg.c.
sociales de la salud vnerables, morbilidad matema extrema actividades propuestas *100 o
Eie 4. Atencién primaria Fortalecer el desempefio de la gestion clinica en respuesta a las| Aumentar la prevalencia de lactancia Menores de 6 meses con lactancia materma hrzaudioria.medico@hus.or
e s 2 Con-unidad Integridad Humana Gestion de salud publica |necesidades de la poblacion, haciendo énfasis en los grupos| matema exclusiva en menores de seis | Prevalencia lactancia matema N Porcentaje Todos >90% 15,0% 8.000.000 Auditoria médica ) :
en Salud vunerables meses. exclusiva/menores de 6 meses valorados *100 g.co
Hospitales: 1.Pacho,
Alcanzar niveles de excelencia en los procesos organizacionales| 2Choconta, 3.Villea, 4.La
13356 CriEEioey ue redunden en la gestion clinica ad’:ninislraﬁvarga través de un| mplementar y certicar l Hospital | ESE certficada como Centros Mesa, hrzspublica.lider@hus.org.c
Salud Publicay Con-unidad Integridad Humana Gestion de salud publica a nag Y . como Centro MIDA. de Manejo Integral de la No. de certificaciones recibidas Numero 5.Caqueza,6.Regional de 0 15,0% 20.000.000|  Lider de salud publica publical 9
L sistema de gestion integral de calidad para mejorar la prestacion| ) ! [
Soberania Sanitaria de los servicios, desnutricion aguda (MIDA) Zipaquira, 7.Ubate
) 8.Madrid,9. ESE Municipal
Soacha.
Hospitales:
1. Yanguas de Soacha,
Fortalecer el desempefio de la gestion clinica en respuesta a las| Imolementar y certificar al Hospital ESE certificadas como SZGK:JE\QJZS hraspublica.ider@hus org.c
Gestion de salud publica |necesidades de la poblacion, haciendo énfasis en los grupos| P v . P Instituciones Amigas de la No. De certificaciones recibidas Numero s 0 15,0% 50.000.000(  Lider de salud piblica P . 9
Vulnerables como IAMIl en articulacién con las RIAS Muier y de la Infancia 4.Chia, o
lery 5.Ubate,
6.Madrid
71IE Zinaniira
MISIONALES 60%
Fortalecer la integralidad y efectividad en la prestacion de los}
Eje 1. Gobemabilidad y 8 - . . .. |servicios de alta complejidad a través de la articulacion de las| . . "
gobemanza de la Salud Bien gobemar SEETEDY r.mde,m ace| Atencion a usu.ano familiay redes integradas de atencion que incremente los niveles de Ejecutar el plan de accion prf)put.asio % de cumplimiento No. Actvidades ejecutadas No. Acthidades Porcentaje Todos >90% 2,50% 14.000.000 | Lider de atencion al usuario| - hrzsiau.lider@hus.org.co
L administrativa comunidad . ) S : para el programa de humanizacion. programadas.
Publica satisfaccion y experiencia del servicio, generando valor para el
usuario y familia.
Fortalecer la integralidad y efectividad en la prestacion de los|
Eje 1. Goberabilidad y Atencion al usuario familia senvicios de alta complejidad a través de la articulacion de las| Formular y ejecutar en 80% el plan de % cumplimiento del plan de Numero actividades ejecutadas/Nimero
gobernanza de la Salud Bien gobernar Gobierno comunitario y Y redes integradas de atencion que incremente los niveles de| accion de la politica publica de § P i & " ! . Porcentaje Todos 80% 2,50% 12.000.000 | Lider de atencion al usuario| ~ hrzsiau lider@hus.org.co
. comunidad . . -~ . oo accion actividades programadas *100
Publica satisfaccion y experiencia del servicio, generando valor para el participacion social.
usuario y familia.
Fortalecer la integralidad y efectividad en la prestacion de los} No de usuarios que respondieron "muy buena" o
Eje 1. Gobernabilidad y Atencion al usuario familia y| S7VISi08 de alta complejidad a través de la articulacion de las| Mantener la satisfaccion alobal de los Satisfaccion alobal de los "buena” a la pregunta ¢, como calificaria su
gobernanza de la Salud Bien gobernar Gobierno comunitario N Y redes integradas de atencion que incremente los niveles de| 9 9 experiencia global de atencion en los servicios de Porcentaje Todos 95% 2,50% 12.000.000 | Lider de atencion al usuario| ~ hrzsiau lider@hus.org.co
N comunidad ) . . : usuarios de la IPS usuarios .
Publica satisfaccion y experiencia del servicio, generando valor para el salud de su IPS?/No de usuarios que
usuario y familia. la pregunta.
Fortalecer la integralidad y efectividad en la prestacion de los|
Eje 1. Gobernabilidad y . ) .. |servicios de alta complejidad a través de la articulacion de las| " . . .
gobernanza de la Salud Bien gobemar Gobiemo comunitario Atencmn;l:ls‘:;r:;famma Y redes integradas de atencion que incremente los niveles de| Ejecutaren > QOP/" Qa\g\an de mejora de Ejecucion del plan de PQRS No. Actividades e'izmsg:zgo' De actividades Porcentaje Todos >90% 2,50% 3.000.000 | Lider de atencion al usuario| - hrzsiau.lider@hus.org.co
Pdblica satisfaccion y experiencia del servicio, generando valor para el : prop :
usuario y familia.
Eje 5. Cambio climéatico, ” Alcanzar niveles de exce!enclla‘en los pr.oc,esos. nrganlzaqonales Aumentar en 2% el total de residuos : Cantidad de residuos recicables en la vigencia / . .
) Gestion Integrada de la | que redunden en la gestion clinica y administrativa a través de un| " . . Porcentaje de residuos 3 L . e " hrzambiental.lider@hus.org.
emergencias, desastres Con-unidad Integridad Humana . ) o - .| reciclables generados en la institucion a ’ Total de residuos generados en la institucion en la Nimero Eleccion 22 2,50% 5.000.000 Ingeniera ambiental
) Calidad sistema de gestion integral de calidad para mejorar la prestacion N N reciclables N co
y pandemias través de la prestacion de servicios. vigencia * 100
de los servicios.
Eje 5. Cambio climatico, Modemizar la infraestructura fisica y tecnolégica institucional paral ; ” ) .
emergencias, desastres Con-unidad Integridad Humana Ingenieria hospitalaria  [la adecuada prestacion de servicios de salud humanizados y| Certicar a implementacion del Plg nde| - ESE con plan de gesfion del No. De certificaciones recibidas Nimero Todos 1 2,50% 3.000.000 Seguridady S_a\ud enel | zpsaludiaboralider@hus.or
3 Gestion del Riesgo Hospitalario rigsgo certificado trabajo g.co
y pandemias seguros
APOYO 15%
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Eje 6. Conocimiento en Alcanzar niveles de excelencia en los procesos organizacionales| Aumentar la acherencia aas gulas de
Salud Pablica y Con-unidad Integridad Humana Geston \ntggrada dela q,u ¢ redunden erv\’\a ,gesmn dlmca, y admiistafiva a ravés de ‘,m préctica clinica de transtorno % de adherencia a GPC No. De audtorias qu? cumplen conla GPC/No Porcentaje Iy Il nivel 80% 33% 8.000.000 Auditoria médica Hrzeudoria medioo @hus.or
e Calidad sistema de gestion integral de calidad para mejorar la prestacion) . Auditorias realizadas a.c0
Soberania Sanitaria " hipertensivo en gestantes.
de los servicios.
7 A Alcanzar niveles de excelencia en los procesos organizacionales| Aumentar la adherencia a la guia de
1356 CriEEioey Gestion Integrada de la | que redunden en la gestion clinica y administrativa a través de un| practica clinica de la primera causa de No. De auditorias que cumplen con la GPC/No. hrzauditoria.medico@hus.or |
Salud Pablica y Con-unidad Integridad Humana y ) o . . " . . % de adherencia a GPC N Porcentaje Iy il nivel 80% 33% 8.000.000 Auditoria médica
e Calidad sistema de gestion integral de calidad para mejorar la prestacion| egreso hospitalario o morbilidad Auditorias realizadas a.co
de los servicios. atendida.
. - Alcanzar niveles de excelencia en los procesos organizacionales| Cumpir en > 90% los planes de mejora.
3 EeE e Gestion Integrada de la [ que redunden en la gestion clinica y administrativa a través de un|  institucionales propuestos como % de iento del plande|  No. Activi ejecutadas /No. Actividad:
Salud Publica y Con-unidad Integridad Humana ‘g qv - vg vy . X p ) § " P ) ! N Porcentaje Todos >90% 33% 10.000.000 Lider de calidad hrzcalidad lider@hus.org.co
Soberania Sanitaria Calidad sistema de gestion integral de calidad para mejorar la prestacion|  resultado de las auditorias internas y mejoramiento. programadas *100.
de los servicios. externas.
EVALUACION 10%

(ORIGINAL FIRMADO)

JORGE ANDRES LOPEZ QUINTERO
Gerente

(ORIGINAL FIRMADO)

LEONARDO DUARTE DIAZ
Jefe Oficina de Planeacion y Garantia de la Calidad



mailto:hrzauditoria.medico@hus.org.co
mailto:hrzauditoria.medico@hus.org.co
mailto:hrzauditoria.medico@hus.org.co
mailto:hrzauditoria.medico@hus.org.co

