
RESPONSABLE: CORREO: 

 MUNICIPIO QUE REPORTA NOMBRE DEL HOSPITAL QUE REPORTA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202416699 2024-12-02 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

al momento de ingresar y

cambiarme me dice la enfermera

siente se haya ,le pedi el favor de 

AG Sugiere mejorar la calidad en

la atencion que ofrece el personal

de enfermeria, Aux de enfermeria, 

Humanización Correo Electrónico
2024-12-19 

15:15:14
202416699

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición de Documentos Página web 202416700 2024-12-02 IPS Hospital Privado

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buen dia, cordial saludo la presente

es para solicitar la historia clinica de

mi persona , gracias

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-12-16 

14:28:48
202416700

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición de Documentos Correo Electrónico 202416701 2024-12-02 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Historia clinica NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-12-16 

14:40:57
202416701

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202416702 2024-12-02 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cordial saludo

citas.medicas@hus.org.co,atencion

.usuario@hus.org.co,defensoria.au

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-12-16 

14:51:50
202416702

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202416703 2024-12-02 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cordial saludo

De manera atenta, agradecemos 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-12-16 

14:22:53
202416703

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bucaramanga Petición Apertura de Buzón 202416705 2024-12-02 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

De manera atenta y respetuosa me

permito enviar soclitar su valisosa

coloaboracion en el sentido de 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-12-16 

13:27:46
202416705

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202416708 2024-12-02 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

la verdad lo que no me gustó el día

3 de noviembre que me bañaron a

mi hija con agua fría a la 

AG Sugiere mejorar la calidad en

la atencion que ofrece el personal

de enfermeria, Aux de enfermeria, 

Humanización Cartelera
2024-12-20 

09:12:56.208092
202416708

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202416709 2024-12-02 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Me llaman a cancelarme una cita de

medicina interna y no me la re

agendan, mi padre es un señor de 

G Demora en la asignacion de

citas medicas y/o procedimientos

en consultorio: No agendas 

Continuidad Correo Electrónico
2024-12-20 

08:18:44
202416709

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416710 2024-12-02 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

DESDE EL 12 DE NOVIEMBRE

2024 INGRESE POR

OPERACION Y DESPUES A PISO 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

OTRAS ADMINISTRATIVAS PERSONAL
2024-12-02 

16:54:52
202416710

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416711 2024-12-02 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Señores hospital la Samaritana son

una buena entidad no tengo queja

con el paciente hasta el momento 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

OTRAS ADMINISTRATIVAS PERSONAL
2024-12-02 

15:46:13
202416711

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416712 2024-12-02 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

POR ESTE MEDIO QUIERO

FELICITAR A LA DRA

ALEJANDRA ANDRADE 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

OTRAS ADMINISTRATIVAS PERSONAL
2024-12-02 

16:52:33
202416712

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416713 2024-12-02 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Con agradecimiento total y sincero

y le compuse una poesía en la

institución en la cual espero todos 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

OTRAS ADMINISTRATIVAS PERSONAL
2024-12-02 

15:44:55
202416713

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416714 2024-12-02 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

HOSPITAL UNIVERSITARIO 

LA PRESENTE PARA FELICITAR 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

OTRAS ADMINISTRATIVAS PERSONAL
2024-12-02 

16:50:55
202416714

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202416717 2024-12-02 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cordial saludo:  

 

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y

Hospitalizacion.

Continuidad Correo Electrónico
2024-12-03 

12:59:08
202416717

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202416718 2024-12-02 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Desde el día viernes 30 de

noviembre del presente año, se le

solicito al personal de enfermeros 

AG Sugiere mejorar la calidad en

la atencion que ofrece el personal

de enfermeria, Aux de enfermeria, 

Humanización Correo Electrónico
2024-12-23 

16:43:10
202416718

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202416719 2024-12-02 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Me dirijo a usted por este medio

para solicitar información sobre el

procedimiento quirúrgico ya que 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-12-16 

13:39:44
202416719

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Explicar la Causa de la Situacion N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202416721 2024-12-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

De manera cordial me dirijo a

ustedes con el fin de imponer una

queja debido a que el día 27 de 

E Demora en el proceso de

facturacion (lab clinico, Rx, consulta

externa, hospitalizacion,Urgencias)

Oportunidad Correo Electrónico
2024-12-20 

07:43:39
202416721

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202416722 2024-12-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

PROPUESTA

Objetivos Implementar el perfil de

oficial de protección radiológica 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-12-16 

13:13:18
202416722

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202416723 2024-12-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenas tardes, solicito por favor

ayuda para la asignación de la cita

de control de reumatología ya que 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-12-06 

16:42:27
202416723

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202416724 2024-12-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Paciente Ana Sofía Rodríguez

identificada con cédula de

ciudadanía 207-2437 quien 

N Demora en la practica de

actividades clinicas a pacientes

hospitalizados: examenes, 

Oportunidad Correo Electrónico
2024-12-23 

16:58:35
202416724

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Página web 202416727 2024-12-04 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El día 3 de diciembre 2024, mi

padre tenía programada cirugía

sobre las 3 pm, pasó el tiempo 

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y

Hospitalizacion.

Continuidad Correo Electrónico
2024-12-24 

10:26:17
202416727

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Denuncia Presencial/Escrito 202416728 2024-12-04 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Denuncia por atención

S Posibles novedades de

seguridad clínica durante el

proceso de atencion al paciente.

Seguridad Correo Electrónico
2024-12-19 

18:17:06
202416728

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202416729 2024-12-04 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

MI CONFORMIDAD ES PORQUE

LLEVAN ATRASANDO LA

OPERACIÓN A MI HIJO DE LA 

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y

Hospitalizacion.

Oportunidad Correo Electrónico
2024-12-24 

09:46:11
202416729

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202416730 2024-12-04 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cordial saludo

citas.medicas@hus.org.co,atencion

.usuario@hus.org.co,defensoria.au

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-12-16 

16:29:34
202416730

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202416731 2024-12-05 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

solicito cita dermatotogía

G Demora en la asignacion de

citas medicas y/o procedimientos

en consultorio: No agendas 

Oportunidad Correo Electrónico
2024-12-24 

08:09:42
202416731

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202416733 2024-12-05 IPS Hospital Privado

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

En el país estamos acostumbrados

a dejar pasar sucesos como el que

viví está mañana no solo yo si no 

AF Sugiere mejorar la calidad en

la atencion que ofrece el personal

administrativo, facturadores, 

Humanización Correo Electrónico
2024-12-26 

15:04:17
202416733

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416734 2024-12-05 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

FELICITACIONES 

AGRADECEMOS DE CORAZON

TODO EL MAGNIFICO TRATO 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

OTRAS ADMINISTRATIVAS PERSONAL
2024-12-05 

13:04:53
202416734

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416735 2024-12-05 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

FELICITACION ENFERMERO

ALSISAR

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

OTRAS ADMINISTRATIVAS PERSONAL
2024-12-05 

16:08:22
202416735

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416736 2024-12-05 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

BUENA ATENCION TODO EL

PERSONAL MUY AMABLE Y

PENDIENTES

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

OTRAS ADMINISTRATIVAS PERSONAL
2024-12-05 

16:59:13
202416736

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202416737 2024-12-05 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Era que trasladando a mi hermana

A Medellín o transporte por el clima

por la altura porque también lleva 

AB Reclamos cuyo argumento del

usuario es que no ha sentido

mejoria en su estado de salud.

Seguridad Correo Electrónico
2024-12-26 

15:02:26
202416737

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202416738 2024-12-05 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buen día el día de hoy traigo a mi

papá Adulto Mayor en condición de

discapacidad motora y visual a la 

E Demora en el proceso de

facturacion (lab clinico, Rx, consulta

externa, hospitalizacion,Urgencias)

Continuidad Correo Electrónico
2024-12-26 

15:24:06
202416738

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202416739 2024-12-05 Secretaria de Salud Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Los asesores Diana Maritza

Ramírez Jhon, Jairo Alvarado se

negaron a atender eL 

E Demora en el proceso de

facturacion (lab clinico, Rx, consulta

externa, hospitalizacion,Urgencias)

Oportunidad Cartelera
2024-12-26 

16:23:08.734233
202416739

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416740 2024-12-05 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

FELICITACIONES, EN ESPECIAL

A VIVIANA ROMAN QUEDO

AGRADECIDO

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

OTRAS ADMINISTRATIVAS PERSONAL
2024-12-05 

15:08:32
202416740

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416741 2024-12-05 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenos días la presente es para

felicitar a las auxiliares de

enfermería Angie Ramírez 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

OTRAS ADMINISTRATIVAS PERSONAL
2024-12-05 

16:08:58
202416741

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416742 2024-12-05 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El personal fue muy amable, y

colaboradores en cada momento

que requerimos de un servicio. 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

OTRAS ADMINISTRATIVAS PERSONAL
2024-12-05 

17:04:13
202416742

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202416744 2024-12-05 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Felicitaciones, quedamos

agradecidos con Viviana Román.

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

OTRAS ADMINISTRATIVAS PERSONAL
2024-12-05 

15:09:13
202416744

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Página web 202416745 2024-12-05 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

HACE 6 DIAS MI PAPA ENTRO

POR UNA FRACTURA LE

HICIERON  CIRUGIA YO PEDI 

T Falta de comunicación y/o

informacion medica a la familia del

paciente hospitalizado o en 

Continuidad Correo Electrónico
2024-12-26 

15:45:03
202416745

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición de Información Correo Electrónico 202416748 2024-12-06 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Soy la Coordinadora de prácticas

Institucional de la Escuela

Colombiana de Rehabiitación y 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-12-19 

16:49:50
202416748

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202416752 2024-12-06 IPS Hospital Privado

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cordial Saludo, 

AS	Causas externas al HUS. Accesibilidad Correo Electrónico
2024-12-10 

16:04:54
202416752

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202416753 2024-12-06 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

En general el servicio del hospital

es eficiente, sin embargo

facturación presenta mucha 

AF Sugiere mejorar la calidad en

la atencion que ofrece el personal

administrativo, facturadores, 

Continuidad Correo Electrónico
2024-12-30 

11:02:04
202416753

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Apertura de Buzón 202416754 2024-12-09 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

soy

Omaira Ahumada Gómez

C.C 52123719

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-12-20 

07:54:26
202416754

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202416760 2024-12-09 EPS Privado

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

"Por medio de la presente me

permito expresar mi inconformidad

con la atención hospitalaria de la 

S Posibles novedades de

seguridad clínica durante el

proceso de atencion al paciente.

Continuidad Correo Electrónico
2024-12-30 

10:00:39
202416760

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416761 2024-12-09 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Queremos el nombre de la familia

Hernández González dar una

felicitación muy especial a la 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

OTRAS ADMINISTRATIVAS PERSONAL
2024-12-09 

13:22:01
202416761

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416762 2024-12-09 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Alegra enormemente encontrarnos

personal tan humano y atento como

acá en el 5 piso Nos sentimos 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

OTRAS ADMINISTRATIVAS PERSONAL
2024-12-09 

13:35:49
202416762

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202416763 2024-12-09 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

La atención de se presta en el lugar

de facturación es muy

incompetente llega uno con dos 

E Demora en el proceso de

facturacion (lab clinico, Rx, consulta

externa, hospitalizacion,Urgencias)

Oportunidad Correo Electrónico
2024-12-30 

07:43:50
202416763

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Correo Electrónico 202416764 2024-12-09 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Vinimos por un tema del ojo de mi

madre, desde el personal de

vigilancia aseo, cuerpo medico, 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

OTRAS ADMINISTRATIVAS PERSONAL
2024-12-09 

15:29:55
202416764

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202416767 2024-12-09 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cordial saludo,

 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-12-10 

16:16:06
202416767

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202416769 2024-12-09 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Quiero agradecer a la doctora

Franci por su colaboración y

disposición en mis terapias físicas 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

OTRAS ADMINISTRATIVAS PERSONAL
2024-12-09 

15:33:03
202416769

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202416771 2024-12-09 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Para darte las gracias de todo

corazón por apoyarme en mi

proceso de todo el lote y me 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

OTRAS ADMINISTRATIVAS PERSONAL
2024-12-09 

16:54:47
202416771

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202416772 2024-12-09 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

MI SUGERENCIA ES PARA LA

SEÑORA QUE REPARTIO EL

ALMUERZO EL DIA 9-12-2024 YA 

AJ Falta de calidez y Trato

Amable.
Humanización Correo Electrónico

2024-12-30 

10:45:51
202416772

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202416773 2024-12-09 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Los implementos que nos han

solicitado para el listerine, vaselina

no aparecen al día siguiente, UCI 

Z Perdida de elementos

personales del usuario.
Seguridad Correo Electrónico

2024-12-20 

08:38:42
202416773

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202416774 2024-12-09 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cita urgente

G Demora en la asignacion de

citas medicas y/o procedimientos

en consultorio: No agendas 

Oportunidad Correo Electrónico
2024-12-30 

09:35:20
202416774

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202416775 2024-12-10 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

He estado llanando para la

asignacion de una cita por

cardiologia y hasta el momento 

G Demora en la asignacion de

citas medicas y/o procedimientos

en consultorio: No agendas 

Accesibilidad Correo Electrónico
2024-12-23 

16:34:46
202416775

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202416777 2024-12-10 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

DOCTOR

JORGE ANDRÉS LÓPEZ

QUINTERO

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-12-10 

16:15:08
202416777

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202416779 2024-12-10 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Muy buenas por medio del

presente yo Marina Forero

Rodriguez identificada con la 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-12-19 

18:21:56
202416779

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202416781 2024-12-12 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

La paciente en cuestión desde

traslado otro hospital ya casi mes y

medio , le hacen exámenes y 

T Falta de comunicación y/o

informacion medica a la familia del

paciente hospitalizado o en 

Oportunidad Correo Electrónico
2025-01-02 

14:58:41
202416781

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202416782 2024-12-11 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

ME REMITEN A REALIZARME UN

EXAMEN EN LA ORDEN ME DAN

UNOS NUMEROS PARA PODER 

H Demora en la atencion de las

citas programadas para consulta y /

o procedimientos en consultorio.

Oportunidad Correo Electrónico
2025-01-02 

15:03:22
202416782

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Correo Electrónico 202416783 2024-12-11 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

La enfermera Cindy García del

turno de la tarde la llamé porque el

sistema de Shura estaba apagado 

AJ Falta de calidez y Trato

Amable.
Humanización Correo Electrónico

2025-01-02 

18:19:27
202416783

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202416785 2024-12-11 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

DERECHO DE PETICIÓN

Estimados Señores:

Hospital Samaritana 

N Demora en la practica de

actividades clinicas a pacientes

hospitalizados: examenes, 

Continuidad Correo Electrónico
2025-01-02 

17:28:05
202416785

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Página web 202416786 2024-12-11 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Mi padre es un paciente con artritis

en sus manos y ayer a la 1:00 pm

le realizaron un cateterismo y le 

AJ Falta de calidez y Trato

Amable.
Humanización Correo Electrónico

2025-01-02 

17:33:58
202416786

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
La Dorada Petición Correo Electrónico 202416787 2024-12-11 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Solicitamos de su colaboración nos

sea informado y teniendo en cuenta

que ustedes prestan servicios de 3  

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-12-24 

09:49:42
202416787

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202416788 2024-12-11 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Tipo de PQRS: Reclamo de riesgo

simple

Ente radicador: SUPERSALUD

G Demora en la asignacion de

citas medicas y/o procedimientos

en consultorio: No agendas 

Accesibilidad Correo Electrónico
2024-12-13 

15:18:37
202416788

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición de Documentos Página web 202416789 2024-12-11 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

SOLICITO ATENTAMENTE SE

ME REMITA COPIA DE LA

PLANILLA CON NOVEDAD DE 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-12-24 

09:38:36
202416789

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202416790 2024-12-11 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buena tarde Solicito de manera

prioritaria la asignación de examen

URODINAMIA ESTANDAR ya que 

G Demora en la asignacion de

citas medicas y/o procedimientos

en consultorio: No agendas 

Oportunidad Correo Electrónico
2025-01-02 

18:13:51
202416790

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202416793 2024-12-12 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buen día , escribo ya que me

comunico por todos los Medios De

la clínica Y nadie me da Respuesta 

H Demora en la atencion de las

citas programadas para consulta y /

o procedimientos en consultorio.

Oportunidad Correo Electrónico
2025-01-03 

11:54:57
202416793

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

Bogotá Hospital Universitario de la Samaritana 

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD  PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD (OPACS)

CONSOLIDACION MENSUAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES (PQRSDF) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Subdirectora Defensoría del Usuario defensor.subdirector@hus.org.co

NO REGISTRA

NOMBRE INSTITUCIÓN 

QUIEN RECIBE LA PQRSDF
MUNICIPIO TIPO PQRSDF

MEDIO DE 

PRESENTACION DE 

LA PQRSDF

NUMERO DE RADICADO 

DE ENTRADA

FECHA  DE RADICACIÓN DE 

PQRSDF 

DD/MM/AÑO

ENTIDAD OBJETO DE LA PQRS

DESCRIPCION DE LA PQRSDF EJES TEMÁTICOS CLASIFICACION DE LA PQRSDF
MEDIO DE NOTIFICACIÓN DE 

RESPUESTA UTILIZADO 

FECHA 

RESPUESTANOMBRE
ENTIDAD OBJETO DE LA 

PQRSDF
EN CASO DE SER IPS NATURALEZA

CARGO RESULTADO FINAL DE LA PQRS RESARCIMIENTO AL USUARIO OBSERVACIONES 
NUMERO DE RADICADO 

DE RESPUESTA

NOMBRE DE QUIEN  EMITIO LA 

RESPUESTA

mailto:defensor.subdirector@hus.org.co


ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202416794 2024-12-12 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

pésimo servicio llevamos

aproximadamente 1 hora en linea

telefónica para solicitu de cita 

R Dificultad en la comunicación

telefonica para la asignacion de la

citas: call center, presencial, pag 

Continuidad Correo Electrónico
2025-01-02 

17:42:14
202416794

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202416795 2024-12-12 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

A mi hija la tenía entubada en ucci 4 

piso el cual ella duro 21 un día la

desentubaron el día domingo 8 12 

AG Sugiere mejorar la calidad en

la atencion que ofrece el personal

de enfermeria, Aux de enfermeria, 

Continuidad Correo Electrónico
2025-01-03 

15:55:27
202416795

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416796 2024-12-12 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Los auxiliares de turno

correspondiente a la doctora

médico internista por su 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

OTRAS ADMINISTRATIVAS PERSONAL
2024-12-12 

14:16:34
202416796

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Correo Electrónico 202416797 2024-12-12 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

"ESTOY MUY AGRADECIDA CON

LA ATENCION PRESTADA LA

PROFESIONAL VANESA 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

OTRAS ADMINISTRATIVAS PERSONAL
2024-12-12 

15:18:34
202416797

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Apertura de Buzón 202416798 2024-12-12 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Y por otra parte quiero solicitar que

la institución haga la respectiva

compra de los implementos 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-12-26 

15:45:11
202416798

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416800 2024-12-12 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Quiero expresar mi gratitud y

reconocimiento al trabajo amable,

cordial y diligente de varias 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

OTRAS ADMINISTRATIVAS PERSONAL
2024-12-12 

14:20:06
202416800

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202416801 2024-12-12 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Excelente servicio calidad tiempo

de respuesta rápida. El trabajo que

hacen lo hacen con amor. Muchas 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

OTRAS ADMINISTRATIVAS PERSONAL
2024-12-12 

15:29:40
202416801

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202416803 2024-12-12 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Hoy jueves 2 de diciembre 8:45

A.M. teniendo cita de mamografía a

las 9:15 A.M., llegué a facturación 

J Demora en la atencion de los

servicios de radiologia, lab clinico,

Banco de sangre

Continuidad Correo Electrónico
2025-01-02 

17:50:18
202416803

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202416805 2024-12-12 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Desde que ingresé al hospital

recibí mala atención las personas

que están al ingreso para darlos 

AF Sugiere mejorar la calidad en

la atencion que ofrece el personal

administrativo, facturadores, 

Oportunidad Correo Electrónico
2025-01-02 

18:29:23
202416805

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202416806 2024-12-12 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

"SRES HOSPITAL SAMARITANA

SIENDO COMO LAS 11:45 A

12:10 DIA MENCIONADO ME 

AF Sugiere mejorar la calidad en

la atencion que ofrece el personal

administrativo, facturadores, 

Accesibilidad Correo Electrónico
2025-01-02 

17:35:42
202416806

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Correo Electrónico 202416808 2024-12-12 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

EL SEÑOR GUSTAVO

GUTIERREZ AUXILIAR DE

ENFERMERIA ME RECIBIO LA 

Z Perdida de elementos

personales del usuario.
Seguridad Correo certificado

2025-01-02 

17:14:51.246763
202416808

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202416809 2024-12-12 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Señores 

HOSPITAL LA SAMARITANA NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-12-26 

14:59:58
202416809

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Mosquera Petición de Información Página web 202416810 2024-12-13 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Solicito cita para especialista en

Glaucoma ya que por el sistema no

me da la opción de mi documento 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-12-30 

10:34:48
202416810

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202416811 2024-12-15 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Denunció esto paso en la uci en el

tiempo que estuvo ventilada

..entubada descuido de parte del 

AG Sugiere mejorar la calidad en

la atencion que ofrece el personal

de enfermeria, Aux de enfermeria, 

Pertinencia Correo Electrónico
2025-01-03 

15:58:14
202416811

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202416812 2024-12-16 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El día 19 de noviembre realice el

pago para una cirugía y hasta el

momento no la han programado, y 

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y

Hospitalizacion.

Continuidad Correo Electrónico
2025-01-03 

17:11:11
202416812

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202416813 2024-12-16 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Felicitaciones a la auxiliar de

enfermería porque excelente

atención como ser humano a las 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

OTRAS ADMINISTRATIVAS PERSONAL
2024-12-16 

15:00:15
202416813

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202416814 2024-12-16 EPS Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Mucha demora para facturar

cuando nos agendar una cita

revisan toda la documentación y 

E Demora en el proceso de

facturacion (lab clinico, Rx, consulta

externa, hospitalizacion,Urgencias)

Oportunidad Correo Electrónico
2025-01-03 

16:53:09
202416814

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416815 2024-12-16 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

ME HA GUSTADO MUCHO EL

EXCELENTE TRATO A MI PAPA

QUE ES EL PACIENTE, TODAS 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

OTRAS ADMINISTRATIVAS PERSONAL
2024-12-16 

16:28:03
202416815

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416816 2024-12-16 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Les doy un agradecimiento

especial para todo el personal del

hospital H u S y mis sinceros 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

OTRAS ADMINISTRATIVAS PERSONAL
2024-12-16 

16:26:08
202416816

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416817 2024-12-16 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

LOS FELICITO POR BUENA

ATENCION Y COMPROMISO

CON LOS PACIENTES Y CON 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

OTRAS ADMINISTRATIVAS PERSONAL
2024-12-16 

16:54:09
202416817

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416818 2024-12-16 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

DARLES MIS FELICITACIONES

PARA EL GRUPO DE TRABAJO

DE LA UCI DEL SEGUNDO PISO 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

OTRAS ADMINISTRATIVAS PERSONAL
2024-12-16 

16:31:07
202416818

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202416819 2024-12-16 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

La presente es para quejarme

pues la niña Valentina el día 3 de

diciembre de 2024 solicité una cita 

Y No atencion de citas

programadas para consulta,

examenes, procedimientos, de 

Oportunidad Correo Electrónico
2025-01-02 

18:35:41
202416819

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416820 2024-12-16 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

DESDE EL MOMENTO DEL

INGRESO LA ATENCION ME A

PARECIDO LA APROPIADA, LA 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

OTRAS ADMINISTRATIVAS PERSONAL
2024-12-16 

16:51:36
202416820

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416821 2024-12-16 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

La siguiente con el agradecimiento

no sólo mío, también el de mi

familiar por tu buen servicio amor y 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

OTRAS ADMINISTRATIVAS PERSONAL
2024-12-16 

16:39:59
202416821

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416823 2024-12-08 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Muy buena atención están muy

pendientes de los pacientes se

esmeran  porque estén bien y la 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

OTRAS ADMINISTRATIVAS PERSONAL
2024-12-16 

16:24:53
202416823

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202416824 2024-12-16 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

FELICITARLOS POR EL TRATO

AMABLE Y HUMANIZADO QUE

BRINDAN EN CUIDADOS 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

OTRAS ADMINISTRATIVAS PERSONAL
2024-12-16 

16:50:21
202416824

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202416825 2024-12-16 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

María Reina Sanabria hija del

paciente Roxana Bernal de

Sanabria cc 20799047 pedimos 

N Demora en la practica de

actividades clinicas a pacientes

hospitalizados: examenes, 

Oportunidad Correo Electrónico
2025-01-02 

18:23:47
202416825

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202416826 2024-12-16 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Bogotá 16 de diciembre 2024 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-12-30 

09:50:03
202416826

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202416827 2024-12-17 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

MARCELA SANCHEZ LALINDE

<msanchezl@ut.edu.co>

7:28 (hace 10 minutos)

D Cirugia cancelada por factores

atribuibles a la organización.
Oportunidad Correo Electrónico

2025-01-08 

16:49:45
202416827

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202416829 2024-12-17 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Se radicaron documentos desde el

día 28 de Junio del 2024 para

realizar el procedimiento de cirugía 

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y

Hospitalizacion.

Continuidad Correo Electrónico
2025-01-03 

12:05:08
202416829

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202416832 2024-12-17 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El día de ayer 16 de diciembre de

2024 mi padre ingresó por

urgencias a las 11 A.M. donde los 

Z Perdida de elementos

personales del usuario.
Seguridad Correo Electrónico

2025-01-03 

15:28:39
202416832

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416838 2024-12-18 IPS Hospital Privado

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Yo Carmen Villalobos le agradezco

a las jefas que en verdad tratan a

los enfermos como seres humanos 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

OTRAS ADMINISTRATIVAS PERSONAL
2024-12-18 

14:21:39
202416838

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202416839 2024-12-18 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Yo Carmen Villalobos deseo

informarle el maltrato que ha

recibido mi hijo de las enfermeras 

AJ Falta de calidez y Trato

Amable.
Humanización Correo Electrónico

2025-01-07 

20:46:58
202416839

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416841 2024-12-18 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Primeramente darle gracias a Dios

segundo acá los médicos

enfermeras me siento agradecida y 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

OTRAS ADMINISTRATIVAS PERSONAL
2024-12-18 

15:06:59
202416841

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416842 2024-12-18 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

BUEN DIA DE MANERA ATENTA

ME DIRIJO A USTEDES CON EL

FIN DE MANIFESTAR MI MAS 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

OTRAS ADMINISTRATIVAS PERSONAL
2024-12-18 

17:18:21
202416842

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416843 2024-12-18 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

GRACIAS POR CUIDAR DE MI

PADRE SE QUE ES UN GRAN

TRABAJO EL QUE USTEDES 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

OTRAS ADMINISTRATIVAS PERSONAL
2024-12-18 

16:08:25
202416843

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Correo Electrónico 202416844 2024-12-18 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

BUENO POR MEDIO DE LA

PRESENTE QUIERO

AGRADECER A TODO EL 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

OTRAS ADMINISTRATIVAS PERSONAL
2024-12-18 

15:07:57
202416844

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202416845 2024-12-18 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Estimados/as,

Cordial saludo.

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-12-23 

16:37:34
202416845

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Cali Petición de Consulta Correo Electrónico 202416846 2024-12-18 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cordial saludo, se requiere

veracidad de la siguiente

incapacidad, adjunto soportes

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2025-01-02 

17:15:26
202416846

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202416847 2024-12-18 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cordial saludo

citas.medicas@hus.org.co,atencion

.usuario@hus.org.co,defensoria.au

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y

Hospitalizacion.

Oportunidad Correo Electrónico
2024-12-20 

14:00:21
202416847

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Denuncia Presencial/Escrito 202416848 2024-12-19 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

La secretaria Angela, me llamó a

cobrarme para "ayudarme" para

que me pagaran una cuenta de 

AF Sugiere mejorar la calidad en

la atencion que ofrece el personal

administrativo, facturadores, 

Pertinencia Cartelera
2024-12-24 

14:31:49.319815
202416848

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202416850 2024-12-19 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Una vez recibí los resultados de los

exámenes de laboratorio que

salieron alterados sugestivos de 

G Demora en la asignacion de

citas medicas y/o procedimientos

en consultorio: No agendas 

Oportunidad Correo Electrónico
2025-01-08 

16:58:37
202416850

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202416851 2024-12-19 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Solicitamos agilizar el

procedimiento de cirugía puesto

que el paciente lleva 

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y

Hospitalizacion.

Continuidad Correo Electrónico
2025-01-03 

16:13:34
202416851

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202416853 2024-12-19 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Bogotá 19 de diciembre de 2024

Señores

G Demora en la asignacion de

citas medicas y/o procedimientos

en consultorio: No agendas 

Oportunidad Correo Electrónico
2025-01-03 

15:00:41
202416853

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202416854 2024-12-19 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenas tardes,

Adjunto solicitud para contar con su 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2025-01-07 

13:17:42
202416854

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202416855 2024-12-19 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

BUENOS DIAS ME ENCUENTRO

HOSPITALIZADA DESDE EL DIA

28 DE NOVIEMBRE DEL 2024 

N Demora en la practica de

actividades clinicas a pacientes

hospitalizados: examenes, 

Continuidad Correo Electrónico
2025-01-10 

16:36:52
202416855

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202416862 2024-12-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Hoy 19 siendo las 5:45 A.M.

necesita ir al baño hacer mis

necesidades el señor enfermero 

AG Sugiere mejorar la calidad en

la atencion que ofrece el personal

de enfermeria, Aux de enfermeria, 

Oportunidad Correo certificado
2025-01-08 

07:25:32
202416862

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Correo Electrónico 202416863 2024-12-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Señores directivos del hospital

Samaritana:

Me dirijo a ustedes para 

AG Sugiere mejorar la calidad en

la atencion que ofrece el personal

de enfermeria, Aux de enfermeria, 

Pertinencia Correo Electrónico
2025-01-08 

07:48:05
202416863

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Apertura de Buzón 202416864 2024-12-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenas tardes,adjunto encontraran

una carta dirigida al hospital

haciendo una solicitud, autorizacion 

NO APLICA NO APLICA Correo certificado
2025-01-07 

15:33:13
202416864

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Correo Electrónico 202416866 2024-12-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Mi siento muy contento con la

terapia física la doctora Alejandra

Andrade es muy amable me anima 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

OTRAS ADMINISTRATIVAS PERSONAL
2024-12-20 

13:31:57
202416866

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202416867 2024-12-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Señores 

Hospital Universitario de la

Samaritana 

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y

Hospitalizacion.

Oportunidad Correo Electrónico
2024-12-23 

17:01:21
202416867

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416868 2024-12-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

tenía una hernia Bentrón.

Felicitaciones del grupo de 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

OTRAS ADMINISTRATIVAS PERSONAL
2024-12-20 

15:49:52
202416868

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416869 2024-12-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Viviana, Yaneth, Isaías. Son muy

profesionales tienen un carisma

muy lindo con los pacientes y muy 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

OTRAS ADMINISTRATIVAS PERSONAL
2024-12-20 

16:49:39
202416869

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416870 2024-12-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

ME PERMITO RECORDAR QUE

EN ARCHIVO ADJUNTO SE

ENVÍA LA ORIGINAL DE LA PQR 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

OTRAS ADMINISTRATIVAS PERSONAL
2024-12-20 

13:40:48
202416870

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Correo Electrónico 202416871 2024-12-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Queremos manifestar nuestra

inconformidad por ser una persona

totalmente falta de calidad humana 

AJ Falta de calidez y Trato

Amable.
Humanización Correo Electrónico

2025-01-03 

17:15:32
202416871

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202416872 2024-12-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Requerimos apoyo para la gestión

del radicado # PQRS-2024-E-

602039 para brindar su concepto.

N Demora en la practica de

actividades clinicas a pacientes

hospitalizados: examenes, 

Continuidad Correo Electrónico
2024-12-21 

10:29:51
202416872

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202416873 2024-12-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Reciba un cordial saludo de la

Coordinación SIAU del FOMAG

para el departamento de 

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y

Hospitalizacion.

Continuidad Correo Electrónico
2025-01-03 

14:46:54
202416873

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202416874 2024-12-23 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

20122024

R Dificultad en la comunicación

telefonica para la asignacion de la

citas: call center, presencial, pag 

Accesibilidad Correo Electrónico
2025-01-10 

14:07:47
202416874

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202416875 2024-12-23 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cirugía que compromete

gravemente al paciente Adin

Santiago Sierra Martines de 

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y

Hospitalizacion.

Oportunidad Correo Electrónico
2024-12-23 

16:25:45
202416875

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Página web 202416876 2024-12-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

ME PERMITO RECORDAR QUE

EN ARCHIVO ADJUNTO SE

ENVÍA LA ORIGINAL DE LA PQR 

AJ Falta de calidez y Trato

Amable.
Humanización Correo Electrónico

2025-01-08 

16:53:37
202416876

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Cajicá Reclamo Presencial/Escrito 202416877 2024-12-23 IPS Hospital Privado

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

He intentado por varios medios la

solicitud de una cita y

procedimientos, correo electrónico, 

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y

Hospitalizacion.

Continuidad Correo Electrónico
2025-01-10 

13:55:02
202416877

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Página web 202416879 2024-12-23 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Muy buenos días o tardes señores

Hospital universitario Samaritana

me complace en presentarme mi 

AG Sugiere mejorar la calidad en

la atencion que ofrece el personal

de enfermeria, Aux de enfermeria, 

Humanización 202416879
DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
ABIERTA En gestion N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Mosquera Reclamo Apertura de Buzón 202416880 2024-12-23 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Como paciente y ciudadano, tengo

el derecho a la Salud como lo

estipula la Constitución politica de 

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y

Hospitalizacion.

Oportunidad Correo Electrónico
2025-01-10 

14:16:39
202416880

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416883 2024-12-23 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Pues agradecer a todo el equipo

de enfermeras y doctores y

médicos por el gran servicio 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

OTRAS ADMINISTRATIVAS PERSONAL
2024-12-23 

13:33:27
202416883

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416884 2024-12-23 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Queremos darle las gracias a todos

los funcionarios de este magnífico

hospital, a los enfermeros, 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

OTRAS ADMINISTRATIVAS PERSONAL
2024-12-23 

14:30:07
202416884

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416885 2024-12-23 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Los médicos, Jefe, enfermeros,

prestaron un excelente servicio,

muchas gracias.

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

OTRAS ADMINISTRATIVAS PERSONAL
2024-12-23 

14:32:24
202416885

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416886 2024-12-23 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Quiero agradecer y felicitar por el

excelente servicio que me

brindaron durante mi periodo de 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

OTRAS ADMINISTRATIVAS PERSONAL
2024-12-23 

13:56:42
202416886

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202416887 2024-12-23 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Lo único es que el desayuno lo trae

muy tarde gracias en la seo un

poco regular en cuanto a los baños 

F Demora en el suministro de

alimentos en urgencias y

hospitalizacion

Continuidad Correo Electrónico
2025-01-08 

14:43:10
202416887

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202416888 2024-12-23 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Señores mi nombre es Martha

Palomino hermana del paciente

José Jesús Palomino Gil cc 

AJ Falta de calidez y Trato

Amable.
Humanización 202416888

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
ABIERTA En gestion N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Correo Electrónico 202416893 2024-12-24 EPS Privado

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Señores: Hospital universitario

 Asunto: robo habitación 511

Yo Verónica Alejandra Ortiz 

Z Perdida de elementos

personales del usuario.
Seguridad 202416893

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
ABIERTA En gestion N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202416897 2024-12-16 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buen dia

Señores samaritana, deseándole 

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y

Hospitalizacion.

Continuidad Correo Electrónico
2025-01-03 

17:19:45
202416897

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A



ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202416898 2024-12-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

ipo de PQRS: Reclamo de riesgo

priorizado

Ente radicador: SUPERSALUD

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y

Hospitalizacion.

Continuidad Correo Electrónico
2024-12-26 

14:45:51
202416898

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202416899 2024-12-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cordial saludo

citas.medicas@hus.org.co,atencion

.usuario@hus.org.co,defensoria.au

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2025-01-08 

15:57:15
202416899

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Correo Electrónico 202416900 2024-12-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Francy Dios te siga bendiciendo

gracias por toda tu dedicación en

mi proceso de recuperación sigue 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

OTRAS ADMINISTRATIVAS PERSONAL
2024-12-24 

14:23:51
202416900

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Correo Electrónico 202416901 2024-12-26 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenos dias.

Quiero expresar mi inconformidad 

AJ Falta de calidez y Trato

Amable.
Humanización 202416901

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
ABIERTA En gestion N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Apertura de Buzón 202416903 2024-12-26 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Reciba un cordial saludo de la

Coordinación SIAU del FOMAG

para el departamento de 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-12-27 

10:51:40
202416903

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416904 2024-12-26 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Nuestras más sinceras

felicitaciones a todo el personal del

piso quinto Norte, a los doctores de 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

OTRAS ADMINISTRATIVAS PERSONAL
2024-12-26 

12:43:31
202416904

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416905 2024-12-26 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Muchas felicitaciones a todos los

enfermeros doctores y auxiliares

por el servicio que le han prestado 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

OTRAS ADMINISTRATIVAS PERSONAL
2024-12-26 

15:51:17
202416905

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416906

Me he sentido muy bien con la

atención de este hospital con mi

hijo enfermeras médicos Etc. los 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

OTRAS ADMINISTRATIVAS PERSONAL
2024-12-26 

13:36:52
202416906

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202416907 2024-12-26 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Yo quiero poner una queja para la

enfermera Viviana sala de parto

turno tarde ya que a los dos días 

AJ Falta de calidez y Trato

Amable.
Humanización 202416907

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
ABIERTA En gestion N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202416908 2024-12-26 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

En horas de la madrugada la

paciente presenta ganas de ir al

baño, me dirijo a la enfermera para 

AJ Falta de calidez y Trato

Amable.
Humanización Correo Electrónico

2025-01-08 

17:02:45
202416908

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Página web 202416909 2024-12-26 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Yo Liz Roxana Fuentes Ortega

paciente por gineco tuve una

emergencia y desde que llegué al 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

OTRAS ADMINISTRATIVAS PERSONAL
2024-12-26 

12:16:38
202416909

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Zipaquirá Petición Presencial/Escrito 202416910 2024-12-23 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Quisuera quebpor favor me

colaboren con la programación de

una cita para la extraccion de un 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2025-01-10 

14:40:38
202416910

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202416911 2024-12-26 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Ingresamos al Hospital desde el

día 16 de Diciembre remitidos de

Fusagasugá para un examen 

N Demora en la practica de

actividades clinicas a pacientes

hospitalizados: examenes, 

Oportunidad 202416911
DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
ABIERTA En gestion N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202416912 2024-12-26 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Paciente con amputación de mano

izquierda herida en pierna y

quemaduras en cuerpo, necesita 

AU Demora en la autorizacion de

la  EPS
Oportunidad Correo Electrónico

2025-01-09 

10:12:30
202416912

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202416913 2024-12-26 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buen día

Solicito de su amable colaboración 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2025-01-10 

16:42:10
202416913

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202416915 2024-12-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Respetados Señores, 

 

La Personería Delegada para el 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-12-27 

15:59:18
202416915

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Cota Reclamo Página web 202416917 2024-12-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Me comunicado ya en 8

oportunidades con la linea 333-

0334220 luego de esperar en 

R Dificultad en la comunicación

telefonica para la asignacion de la

citas: call center, presencial, pag 

Oportunidad Correo Electrónico
2025-01-09 

07:23:20
202416917

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Cota Petición Presencial/Escrito 202416918 2024-12-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

BUEN DIA, SOLICITO POR

FAVOR SEA INSCRITA EN SU

BASE DE DATOS PARA PODER 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2025-01-03 

14:35:57
202416918

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202416919 2024-12-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El día de ayer la señora Gina

Pineda se comunicó con mi señora

madre preguntando por mí ya que 

AJ Falta de calidez y Trato

Amable.
Humanización 202416919

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
ABIERTA En gestion N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202416920 2024-12-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Más que una simple sugerencia

tengo algunas quejas e

inconformidades con dos auxiliares 

AJ Falta de calidez y Trato

Amable.
Humanización 202416920

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
ABIERTA En gestion N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Página web 202416921 2024-12-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Les doy las gracias infinitas a todo

el equipo de neonatos en general,

gracias doctora Mónica por 

FELICITACIÓN AL PERSONAL

DE SALUD POR LA

PRESTACIÓN DE LOS 

OTRAS ADMINISTRATIVAS PERSONAL
2024-12-27 

16:07:40
202416921

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202416922 2024-12-30 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenos días me dirijo por este

medio para solicitar muy

amablemente la orden para entrega 

AP Falla y/o diligenciamiento

incompleto de documentos

necesarios para tramite de 

Oportunidad 202416922
DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
ABIERTA En gestion N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202416923 2024-12-30 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Tipo de PQRS: Reclamo de riesgo

priorizado

Ente radicador: SUPERSALUD

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y

Hospitalizacion.

Oportunidad Correo Electrónico
2024-12-30 

13:07:46
202416923

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202416924 2024-12-30 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

llevamos 4 dias en donde me

quitaron el medicamento de

morfina,hidromorfona, debido a que 

AQ Presuntas fallas y / o demora

en la administracion de

medicamentos.

Seguridad Correo Electrónico
2025-01-07 

15:02:58
202416924

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202416928 2024-12-31 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buen día,

Mi nombre es Angie Carolina

Nossa García, identificada con 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2025-01-09 

16:41:22
202416928

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento N/A


