
RESPONSABLE: CORREO: 

 MUNICIPIO QUE REPORTA NOMBRE DEL HOSPITAL QUE REPORTA MES: DICIEMBRE AÑO: 2024 TELEFONO: 4077075 EXT 2100

HRZ ZIPAQUIRÁ
FELICITACION PRESENCIAL 202416704 02/12/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

primero quiero dar la felicitación al hospital por la gran 

labor que brindan ayudando a las personas, mis 

felicitaciones son para el jeje de enfermería Richard y FELICITACION FELICITACION
CORREO ELECTRONICO 

03/12/2024 202416704

DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA BUZON 202416706 02/12/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

mi hija valentina ingresa al servicio de urgencias en 

horas de la mañana 8:20 la trasladan de la empresa 

flores planicie inconsciente, llega con signos vitales 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 

ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

DE ENFERMERIA, AUX DE 
HUMANIZACION

CORREO ELECTRONICO 
10/12/2024 202416706

DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA BUZON 202416707 02/12/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

Buenos días Venir a cita medica con la ilusión de 

futuros padres a una ecografía no puede resultar de la 

peor manera llegar y encontrarse con una "profesional" 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 

ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

ADMINISTRATIVO, FACTURADORES, 
HUMANIZACION

CORREO ELECTRONICO 
13/12/2024 202416707

DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA PRESENCIAL 202416715 02/12/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

Quiero hacer la observación sobre la enfermera del 

turno del día domingo 1 de diciembre Jennifer quien 

durante su jornada laboral jugando bingo en su celular, 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 

ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

MEDICO.
OPORTUNIDAD

CORREO ELECTRONICO 
10/12/2024 202416715

DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
FELICITACION PRESENCIAL 202416716 02/12/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

Quiero felicitar la atención prestada en la sala de 

lactancia,, las profesionales son muy atentas y 

serviciales, se presto un servicio muy oportuno con FELICITACION FELICITACION
CORREO ELECTRONICO 

03/12/2024 202416716

DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
P .CONSULTA PAGINA WEB 202416720 02/12/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

Buenos días, de manera atenta solicito cita de Tac, ya 

he enviado en varias ocaciones la orden por Whatsapp 

y aún no me dan respuesta. NO APLICA NO APLICA
CORREO ELECTRONICO 

10/12/2024 202416720

DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
PETICION PAGINA WEB 202416732 05/12/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

En tres oaciones He solicitado respetuosamente a 

ustedes m expidan el Certificado el cual esta solicitando 

idime y que a su ves en las mismas ocaciones han sido NO APLICA NO APLICA
CORREO ELECTRONICO 

13/12/2024 202416732

DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA PRESENCIAL 202416749 06/12/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

Quiero quejarme de la chica del modulo 2 de 

facturación ella me realizo una llamada para que trajera 

unos documentos y yo le réferi que no la tenia, no me 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 

ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

ADMINISTRATIVO, FACTURADORES, 
HUMANIZACION

CORREO ELECTRONICO 
16/12/2024 202416749

DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO BUZON 202416750 07/12/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

siendo hoy 2 de diciembre 2024 a las 7:20 procedo 

para las ventanillas de consulta externa y facturacion 

donde es la ventanilla de llega uno con casi hora y 

DEMORA EN EL PROCESO DE 

FACTURACION (LAB CLINICO, RX, 

CONSULTA EXTERNA, 
OPORTUNIDAD

CORREO ELECTRONICO 
16/12/2024 202416750

DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
P.CONSULTA PAGINA WEB 202416751 07/12/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 
3226846743 - 3123730528 AGRADEZCO SU 

GESTION. NO APLICA NO APLICA
CORREO ELECTRONICO 

10/12/2024 202416751

DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO BUZON 202416755 07/12/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

usualmente y con la edad que tengo 59 años llego a 

citas a tiempo tomo el turno y espero que de acuerdo al 

orden de llegada nos atiendan, sin embargo hoy 2 de 

DEMORA EN EL PROCESO DE 

FACTURACION (LAB CLINICO, RX, 

CONSULTA EXTERNA, 
OPORTUNIDAD

CORREO ELECTRONICO 
16/12/2024 202416755

DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO BUZON 202416756 07/12/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

siendo hoy 3 dic fui a facturar me dirigí a ella y fue 

grosera, para mi familiar Yenifer Lopez yo baje a 

facturar del 3 piso y la muchacha fue grosera

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 

ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

ADMINISTRATIVO, FACTURADORES, 
HUMANIZACION

AVISO
16/12/2024 202416756

DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO CORREO ELECTRONICO 202416757 07/12/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 
Me permito manifestar que el proceso de facturación 

es muy lento , más en hora y media para atención

DEMORA EN EL PROCESO DE 

FACTURACION (LAB CLINICO, RX, 

CONSULTA EXTERNA, 
OPORTUNIDAD

CORREO ELECTRONICO 
16/12/2024 202416757

DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
FELICITACION PRESENCIAL 202416758 07/12/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

hoy 2 de diciembre siendo la 1:30 pm quiero resaltar 

a la señorita Rocio Suarez de SIAU es una gran 

persona que direcciona excelente a los usuarios FELICITACION FELICITACION
CORREO ELECTRONICO 

16/12/2024 202416758

DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
FELICITACION PRESENCIAL 202416759 09/12/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

estamos muy agradecidos por su atención y servicio 

de hospitalización, servicios generales, resalto mucho 

la cirujana plástica Laura Poveda y su equipo medico FELICITACION FELICITACION
CORREO ELECTRONICO 

16/12/2024 202416759

DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO BUZON 202416768 09/12/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

Que el personal de atención en facturación considere 

que los pacientes salen adoloridos y se quedan 

charlando y haciendo chistes sin atender o dar 

DEMORA EN EL PROCESO DE 

FACTURACION (LAB CLINICO, RX, 

CONSULTA EXTERNA, 
OPORTUNIDAD

CORREO ELECTRONICO 
16/12/2024 202416768

DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO PRESENCIAL 202416770 09/12/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

en el turno de la noche del sábado 8 de diciembre 

amarraron a mi mama a la cama y el domingo en la 

noche sucede lo mismo pregunto a 5 funcionarios entre 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 

ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

DE ENFERMERIA, AUX DE 
OPORTUNIDAD

CORREO ELECTRONICO 
17/12/2024 202416770

DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
P. CONSULTA PAGINA WEB 202416776 10/12/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 
Validacion incapacidad.. NO APLICA NO APLICA

CORREO ELECTRONICO 
13/12/2024 202416776

DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA PAGINA WEB 202416778 10/12/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

Desde el pasado 21 de septiembre estoy solicitando 

una cita prioritaria para la toma de una resonancia 

magnética de abdomen total con contraste con 

DEMORA EN LA ASIGNACION DE CITAS 

MEDICAS Y/O PROCEDIMIENTOS EN 

CONSULTORIO: NO AGENDAS 
ACCESIBILIDAD

CORREO ELECTRONICO 
27/12/2024 202416778

DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
PETICION PAGINA WEB 202416780 10/12/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

se realiza peticion debido que a partr del 1 de enero 

del año 2025, se inician turno de 6 horas, donde la 

supervisora por orden verbal manifiesta que se los NO APLICA NO APLICA
CORREO ELECTRONICO 

16/12/2024 202416780

DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA PAGINA WEB 202416792 12/12/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

Humillaciones, faltas de respeto, no respeta los limites, 

superioridad, egocentrismo, Teniendo en cuenta que 

los sucesos ocurridos ya llevan años de 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 

ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

DE ENFERMERIA, AUX DE 
HUMANIZACION

CORREO ELECTRONICO 
27/12/2024 202416792

DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO CORREO ELECTRONICO 202416828 17/12/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

Agradecemos la HC de dos IPS: Hospital SAmaritana 

Zipaquira y Samaritana Bogota. Adjunto en PDF la 

queja.

DEMORA Y / O PRESUNTAS FALLAS EN 

EL PROCESO DE ATENCION EN EL 

SERVICIO DE URGENCIAS: TRIAGE, 
OPORTUNIDAD

CORREO ELECTRONICO 
23/12/2024 202416828

DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
PETICION PAGINA WEB 202416830 17/12/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

El pasado 13 de diciembre de 2024, fue atendida una 

gestante extranjera de nacionalidad venezolana, la cual 

fue registrada en el aplicativo RUAF-ND con la NO APLICA NO APLICA
CORREO ELECTRONICO 

19/12/2024 202416830

DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO PAGINA WEB 202416831 17/12/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

Solicito, respetuosamente, que se programe la cita 

para realizar el exámen 883101 - RESONANCIA 

MAGNETICA DE CEREBRO, ya que en el mes de 

DIFICULTAD EN LA COMUNICACIÓN 

TELEFONOCA PARA LA ASIGNACION 

DE LA CITAS: CALL CENTER, GASTRO, 
ACCESIBILIDAD

CORREO ELECTRONICO 
27/12/2024 202416831

DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA BUZON 202416833 17/12/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

yo Ana Hilda Gomez Avila siendo las 7am de la manera 

educada me dirijo a la ventanilla de facturación esta 

persona se llama Andrea carvajal y le comento que soy 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 

ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

ADMINISTRATIVO, FACTURADORES, 
OPORTUNIDAD

CORREO ELECTRONICO 
23/12/2024 202416833

DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO BUZON 202416834 18/12/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

buen día la presente es para poner queja a que un 

hospital de tercera generación no presta servicio de 

impresión y se niega la atención por no traer una NO APLICA OPORTUNIDAD
CORREO ELECTRONICO 

19/12/2024 202416834

DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
FELICITACION BUZON 202416835 18/12/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

la presente es para felicitar y agradecer en especial a 

la terapeuta carolina y el equipo de enfermería en el 

buen trato al paciente a la auxiliar yesica rubio y a FELICITACION FELICITACION
CORREO ELECTRONICO 

17/12/2024 202416835

DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO PRESENCIAL 202416836 18/12/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 
Optimizacion del servicio -atencion diagnostica 

oportuna y completa

POSIBLES NOVEDADES DE SEGURIDAD 

CLINICA DURANTE EL PROCESO DE 

ATENCION AL PACIENTE.
OPORTUNIDAD

CORREO ELECTRONICO 
27/12/2024 202416836

DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
PETICION PAGINA WEB 202416840 18/12/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

Me permito dirigirme a ustedes en nombre del paciente 

Julio Barajas, quien se encuentra en una situación 

económica vulnerable, sin recursos ni apoyo familiar. NO APLICA NO APLICA
CORREO ELECTRONICO 

27/12/2024 202416840

DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO PRESENCIAL 202416856 19/12/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

jefe de enfermería con su respeto me dirijo para 

hacerle saber lo que esta pasando en el piso 610b 

desde el dia lunes 16 dic con el servicio de enfermeria 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 

ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

DE ENFERMERIA, AUX DE 
OPORTUNIDAD

CORREO ELECTRONICO 
TRAMITE 202416856

DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA PRESENCIAL 202416857 19/12/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

el motivo de la presente es manifestar mi inconformidad 

con el dictamen psicológico emanado por la licenciada 

Liliana Marcela Gaona quien me atendió el día de hoy 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 

ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

MEDICO.
OPORTUNIDAD

CORREO ELECTRONICO 
TRAMITE 202416857

DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
FELICITACION BUZON 202416858 20/12/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

quiero felicitar a los funcionarios Dra Paula Rodriguez 

Medico, Rocio Atencion al usuario, al personal de 

vigilancia lina romero, nubia alvarez, andres murcia, FELICITACION FELICITACION
CORREO ELECTRONICO 

21/12/2024 202416858

DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
FELICITACION BUZON 202416859 20/12/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

quiero felicitar a las enfermeras, Jessica Herrera y 

Yesica rubio, carol castillo, Jefe angie rodriguez por su 

etica, respeto y paciencia, hacia los enfermos, FELICITACION FELICITACION
CORREO ELECTRONICO 

21/12/2024 202416859

DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
FELICITACION BUZON 202416860 20/12/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

cordial saludo las presentes felicitaciones van para el 

grupo de enfermeria del turno dia por daniela muñoz, 

salome castro, diana mahecha, johana Benavides, FELICITACION FELICITACION
CORREO ELECTRONICO 

21/12/2024 202416860

DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA PRSENCIAL 202416861 20/12/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 
Inconformidad con laa tencion de la doctora 

MORENO...

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 

ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

MEDICO.
HUMANIZACION

CORREO ELECTRONICO 
TRAMITE 202416861

DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA PAGINA WEB 202416878 23/12/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

El día jueves 19 de diciembre 2024 tenía cita de control 

obstetricia con la Profesional MORENO ZULUAGA 

MARIA CONTANZA a las 10:00 a.m., realice mi 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 

ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

MEDICO.
HUMANIZACION

CORREO ELECTRONICO 
TRAMITE 202416878

DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
FELICITACION BUZON 202416892 23/12/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

Agradezco de antemano gracias y mil gracias por el 

servicio a todo el perosnal que trabaja en esta 

institución, el perosnal de médcios y enfermesras, FELICITACION FELICITACION
CORREO ELECTRONICO 

24/12/2024 202416892

DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
FELICITACION BUZON 202416894 24/12/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

Agradezco por su atención y compromiso con el 

paciente Juan Sebastian Abril a la pediatra El Katib Y 

Marcela ppor estr pendiente de la evolución y la FELICITACION FELICITACION
CORREO ELECTRONICO 

24/12/2024 202416894

DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
FELICITACION BUZON 202416895 24/12/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 
Personal del hospital regional de zipa, enfermeras del 

hospital de tarde .... FELICITACION FELICITACION
CORREO ELECTRONICO 

24/12/2024 202416895

DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
FELICITACION BUZON 202416896 24/12/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

Con respeto quiero felicitar por su valiosa contribución 

como profesional de enfermeria , su dedicación, 

compromiso y calidez humana para brindar el mejor FELICITACION FELICITACION
CORREO ELECTRONICO 

24/12/2024 202416896

DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
SUGERENCIA BUZON 202416890 24/12/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

Mi sugerencia es para pedir que instelen el baño en la 

sala de espera , me parece terrible que no haya un 

baño hay que tener en cuenta que los pacientes llegan NO APLICA NO APLICA
CORREO ELECTRONICO 

27/12/2024 202416890

DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO BUZON 202416891 24/12/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 
El dia de hoy 22/12/24 a las ------- ingresaron a mi tio 

...

FALTA DE COMUNICACIÓN Y/O 

INFORMACION MEDICA A LA FAMILIA 

DEL PACIENTE HOSPITALIZADO O EN 
OPORTUNIDAD

CORREO ELECTRONICO 
TRAMITE 202416891

DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
FELICITACION BUZON 202416914 26/12/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

Quiero agradecer el servicio recibido a mi padre 

Octavio Parfella , una excelente y muy profesional 

serviciode todo el equipo en el cuidado y atencion a FELICITACION FELICITACION
CORREO ELECTRONICO 

TRAMITE 202416914

DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO PRESENCIAL

202416916
27/12/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

El dia 09 de diciembre del presente año a mi mamá le 

relizarón una tomografia , la cual al amomento de la 

facturación le cobraron solo $4.000 aroximadamente , 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 

ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

ADMINISTRATIVO, FACTURADORES, 
OPORTUNIDAD

CORREO ELECTRONICO 
TRAMITE 

202416916
DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA BUZON 202416925 31/12/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

la señora Dana Murcia es grosera le digo que no 

conteste feo y se enoja luego no quiere darnos la salida 

con mi hija atiende primero personas que llegaron 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 

ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

ADMINISTRATIVO, FACTURADORES, 
HUMANIZACION

CORREO ELECTRONICO 
TRAMITE 202416925

DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO BUZON 202416926 31/12/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

me parece una falta de respeto con el tiempo de 

nosotros los pacientes con toda la demora para 

ecografias y la cita es una hora y lo atienden a uno a 

NO ATENCION DE CITAS 

PROGRAMADAS PARA CONSULTA, 

EXAMENES, PROCEDIMIENTOS, DE 
OPORTUNIDAD

CORREO ELECTRONICO 
TRAMITE 202416926

DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA PAGINA WEB 202416927 31/12/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

El día de hoy tenía programación de mi cirugía en mi 

mano, tengo mi ayuno, me bajan a eso de las 12 del 

medio día, mi tension se encontraba bien, yo te lo 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 

ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

MEDICO.
OPORTUNIDAD

CORREO ELECTRONICO 
TRAMITE 202416927

DOCTOR  NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ 
COORDINADOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

MEDIO DE NOTIFICACIÓN DE 

RESPUESTA UTILIZADO 
FECHA RESPUESTA

ZIPAQUIRA 

TECNICO LYDA RUBIO 

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD  PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD (OPACS)

CONSOLIDACION MENSUAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES (PQRSDF) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HRZSIAU.TECNICO@HUS.ORG.CO 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

FECHA  DE RADICACIÓN DE 

PQRSDF 

DD/MM/AÑO

ENTIDAD OBJETO DE LA PQRS

DESCRIPCION DE LA PQRSDF EJES TEMÁTICOS CLASIFICACION DE LA PQRSDF CARGO RESULTADO FINAL DE LA PQRS RESARCIMIENTO AL USUARIO OBSERVACIONES 
NUMERO DE RADICADO DE 

RESPUESTA

NOMBRE DE QUIEN  EMITIO LA 

RESPUESTANOMBREENTIDAD OBJETO DE LA PQRSDF EN CASO DE SER IPS NATURALEZA

NOMBRE INSTITUCIÓN QUIEN RECIBE 

LA PQRSDF
MUNICIPIO TIPO PQRSDF MEDIO DE PRESENTACION DE LA PQRSDF

NUMERO DE RADICADO 

DE ENTRADA

mailto:HRZSIAU.TECNICO@HUS.ORG.CO

