
RESPONSABLE: CORREO: 

 MUNICIPIO QUE REPORTA NOMBRE DEL HOSPITAL QUE REPORTA MES: DICIEMBRE AÑO: 2024 TELEFONO: (601)4077075

NOMBRE INSTITUCIÓN QUIEN RECIBE 

LA PQRSDF
MUNICIPIO TIPO PQRSDF MEDIO DE PRESENTACION DE LA PQRSDF

NUMERO DE RADICADO 

DE ENTRADA

FECHA  DE RADICACIÓN DE 

PQRSDF 

DD/MM/AÑO

DESCRIPCION DE LA PQRSDF EJES TEMÁTICOS CLASIFICACION DE LA PQRSDF
MEDIO DE NOTIFICACIÓN DE 

RESPUESTA UTILIZADO 
FECHA RESPUESTA

NUMERO DE RADICADO DE 

RESPUESTA

NOMBRE DE QUIEN  EMITIO LA 

RESPUESTA
CARGO RESULTADO FINAL DE LA PQRS RESARCIMIENTO AL USUARIO OBSERVACIONES 

ENTIDAD OBJETO DE LA PQRSDF EN CASO DE SER IPS NATURALEZA NOMBRE

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ FELICITACION PAGINA WEB 202416725 4/12/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

primeramente quiero agradecer a todo el 

personal que me atendieron a las enfermeras 

por su buen servicio, quiero dar una felicitacion 

NO APLICA NO APLICA PERSONAL 4/12/2024 202416725 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR 

UTILIZANDO LOS SERVICIOS DE LA 

INSTITUCIÓN. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO PERSONAL 202416726 4/12/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

Solicite una cita por teléfono y me la dieron para 

el día de hoy. Llego puntual a mi cita y resulta 

que realizo el proceso de facturación, la señorita 

No atencion de citas programadas para 

consulta, examenes, procedimientos, 

de consulta externa y radiologia.

ACCESIBILIDAD PERSONAL 20/12/2024 202416726 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202416743 5/12/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
No me atendio fue grosero el profecional

Sugiere mejora la calidad en la atencion 

que ofrece el personal medico
HUMANIZACION CARTELERA 12/12/2024 202416743 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 2024416746 5/12/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

Se le pregunto a la enfermera que si el almuerzo 

que había traído, si era una dieta liquida "el 

cirujano había dicho en la mañana recibe una 

Sugiere mejorar la calidad en la 

atencion que ofrece el personal de 

menfermeria, enfermeras, camilleros, 

HUMANIZACION CARTELERA 20/12/2024 2024416746 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ QUEJA BUZON 202416747 5/12/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

El día 03 de diciembre siendo las 6:15 de la 

mañana se le informa a la enfermera que la 

paciente requería baño y cambio de pañal ya Sugiere mejorar la calidad en la 

HUMANIZACION CORREO 20/12/2024 202416747 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ FELICITACION BUZON 202416765 9/12/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

Buenos días quiero expresar y felicitar a las 

señoritas Paola Barragán y Jazmín, pararon a la 

abuela y la sentaron y hablaron con ella y les 

NO APLICA NO APLICA CARTELERA 9/12/2024 202416765 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR 

UTILIZANDO LOS SERVICIOS DE LA 

INSTITUCIÓN. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO CORREO 20202416766 9/12/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

20 de noviembre tuvo una cirugía de pomeroy, 

después de retiro de puntos se me abrió los 

puntos y se veía un espacio de 4 centímetros por 

Sugiere mejora la calidad en la atencion 

que ofrece el personal medico
SEGURIDAD CORREO 20/12/2024 20202416766 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ QUEJA PERSONAL 202416784 11/12/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

llegamos el dia 11/12/24 a control canguro a las 

7:00 am fuimos atendidos super rápido en los 

otros procesos pero al final nos toco esperar al 

Demora en la atencion de las citas 

programadas para consulta y / o 

procedimientos en consultorio.

CONTINUIDAD CORREO 11/12/2024 202416784 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ PETICION DE DOCUEMENTOS PERSONAL 202416791 11/12/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

Yo Karen Tatiana Méndez Serrano identificada 

con cedula de ciudadanía numero 1075689259 

de Zipaquira me permito interponer el presente 

NO APLICA NO APLICA CORREO 24/12/2024 202416791 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A 

SU REQUERIMIENTO. 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ FELICITACION BUZON 202416802 12/12/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

Mil felicitaciones por su maravillosa atención 

bendiciones para todo el personal.
NO APLICA NO APLICA CARTELERA 12/12/2024 202416802 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR 

UTILIZANDO LOS SERVICIOS DE LA 

INSTITUCIÓN. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202416807 12/12/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

Me parece terrible el tema de plan canguro 

citado desde las 7:00 am y son las 11.00 AM y 

uno esta aquí con los bebes. Falta de mucha 

Sugiere mejora la calidad en la atencion 

que ofrece el personal medico
ACCESIBILIDAD CARTELERA 30/12/2024 202416807 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202416804 12/12/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

Mi sugerencia es que se de la prelación merecida 

en el momento de pedir cita y facturación al 

adulto mayor ya que suele suceder que se toma 

Sugiere mejorar la calidad en la 

atencion que ofrece el personal 

administrativo, facturacion secretarios 

ACCESIBILIDAD CORREO 24/12/2024 202416804 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO CORREO 202416822 16/12/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

Buen día.

Teniendo en cuenta que el acto médico está a 

Sugiere mejorar la calidad en la 

atencion que ofrece el personal medico
SEGURIDAD CORREO 16/12/2024 202416822 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ FELICITACION BUZON 202416849 19/12/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

Agradecimientos sinceros por su excelente 

atencion por parte de todadas las dependencias
NO APLICA NO APLICA CARTELERA 19/12/2024 202416849 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR 

UTILIZANDO LOS SERVICIOS DE LA 

INSTITUCIÓN. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202416852 19/12/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

Llego con mi hermana a urgencias por que se 

tomo 2 medicamentos que le hicieron una 

reacción negativa, mi hermana presenta 

Sugiere mejorar la calidad en la 

atencion que ofrece el personal medico
CONTINUIDAD CARTELERA 24/12/2024 202416852 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ PETICION CORREO 2024166865 20/12/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
Solicitud de cita de psiquiatria NO APLICA NO APLICA CORREO 20/12/2024 2024166865 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A 

SU REQUERIMIENTO. 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ PETICION CORREO 202416881 23/12/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

El día 10 de diciembre cuando tuve mi remisión a 

la Clinica Emmanuel, solicité a una enfermera la 

incapacidad por los días mencionados, 

NO APLICA NO APLICA CORREO 24/12/2024 202416881 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A 

SU REQUERIMIENTO. 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ QUEJA CORREO 202416882 23/12/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

Requerimos apoyo para la gestión del radicado # 

PQRS-2024-E-605436 para brindar su concepto.

El detalle de lo que solicitamos lo puede leer a 

Falta de calidez y trato amable PERTINENCIA CORREO 26/12/2024 202416882 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202416889 23/12/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

El dia de hoy tuve una consulta con medico 

psiquitria donde me indica que sacar papeles de 

pos consulta y en el consultorio donde me 

Sugiere mejorar la calidad en la 

atencion que ofrece el personal 

administrativo, facturacion secretarios 

CONTINUIDAD CARTELERA 30/12/2024 202416889 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ PETICION PAGINA WEB 202416902 26/12/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

Le escribo de la empresa Hortifresco el señor 

Jhon Alexander Bolivar Garzon nos hace llegar el 

dia de hoy 2 documentos aparentemente 

NO APLICA N.A CORREO 26/12/2024 202416902 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A 

SU REQUERIMIENTO. 

ENTIDAD OBJETO DE LA PQRS

ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA- UNIDAD FUNCIONAL 

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD  PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD (OPACS)

CONSOLIDACION MENSUAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES (PQRSDF) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

LAURA CAMILA BUITRAGO BULLA

ZIPAQUIRÁ

ZPSIAU.LIDER@HUS.ORG.CO
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