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Asurnin: Paticion de Ususrio Almerg 202418862

feaueﬁmzen%:s del radicado ’?624@6852 me permito informar gué su sa%zc:smd fue es;a:
Suhdirectore de Enfermerfa, gulen informa: “.se procede a indagar al enferm
mgpuesia escrita refirié que ef pacienis sobre las 5:00 pum. Tus recibido en el servic]
opsratoric {orquidectamia), pacients con lesiones verlebrales v desarficulacion
izguierdo, paciente gue requiere use de muletas, por lo cuai anie soliciud de i al ?mzﬁ;@} &
explica que debido a la drugla que le habien realizado ¥ la raduccion da sy moviided no ers
a‘emﬁwmdabe despﬁazarse al banc poe o cusl 58 = aﬁame & E:eahu, io maﬁ c@s’mh I i

ﬁe caida por el raesg@ Eelit] ;}ameme \ pm o cuzl se i ard@c@ iz amp@ﬁﬁm ge manis
medidas de seguridad, se expiicd al paciente fa razén de esta medide, pero esle no comp
complstaments los riesgos ssociados a su movilidad, Fn ningdn momenio se uve B it

ofender al pacients. Comprendemos que je seguridsd del padienie es nusstra ma:zsrm
gue suskpder medida wmaﬁa gebe ser sxplicade de manera clgrd v comprengiblis. Lam
gue en ests caso no se hays ngrado une comunicacidn efeciiva.

Far o anterior hemos reforzado con el personal de enfermeria o mgmmm
atencitn cenfrada en el padiente, que incluya una comunicacion empélica v 7
momento. ' -

Sez esiz & cporlunidad, para hacer enwega de ivs Derechos v Deberss da los dJsu
establecidos en la Resclucion interna 367 del 22 de seplismbre de 2014, en concordansia oo
Resolucidn 13437 de 1891 daf hoy Ministerio de Salud v Proteccidn Sodial v el articulo
Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darlos a conecer & fos pacienies v sus familias, busc
sean gestores mullipfcadores; logrando asi, enire ofros, sducar v sensibilizar en et lar
gomunidad ysuatia el

Pars finalizar, agradecemos e haber realizado su soliciud a través de nussiros madios dispon
para lns ciudadancs, también es imporianie gue conczoa gue si presenta desacusido oon
respuesta ofrecida o desea ampliar la informacién, podrd hacémosio saber a 't ravés de @
selefénicaments, del Buzdn Virual disponible en la pagina Web del HUS woww.hius o
sorreo slecirdnico institucional o en su defests, frente a cualguier desacuerdo an ia
adoptada yio respuesta emitida por esta entidad a la cual usied eleve fa respect Ve
peticién, pueds elevar Recibs un cordisl saludo de Ia £.8.E Hospital Universitatio de la Sam

e

dando alcance & consuliz ante la correspondiente Dirsccidn de Salud, sea Eepang*“ﬂma £
o lLocal, sin perjulcio de la competencia prevalente y exciuyenie gue le corespo o
Suparintendencia Nacional de Salud como autoridad maxima en materia de Inspaccitn vighancia v
coptrol

Certre Do Sahu Cogyus -~ HUS Q-E:. & 4 earr
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we parie b informamos cue los medics dispuesios por e Hospiial Universitario de i8

s

Hong pera interposicidon de PORBDE sone

. asuar a}f’az hm are.co; denpmciacorruncion(@hns org.col; zpsian lider@ihus. org.co;
t@“ a través de los themea de sugerencias ubicados en los diferentes servicios

75 Ext 10279/280

s{E}

irector@hus.org.co
Fxt, HOL80 -10279

E.5.E. Hospital Universitario De La Samariiena / Carvers BN 5-28 sur Tek 4077078
Hospilal Regioral De Zipaguird / Caile ¢ sty N 15-80

Unidad Funcionat Zipaguirs / Oalle 10N 7 -52 Tel 4077075

Cenirs De Satug Cogua ~ HUS | Calle 4 carrera 2N esquing centro Tek 4077073 Ext: 10877
Puesio De Salud Ban Cayetane | Yoreda Iz Mnién me 15 Teb 4977075 Enk 10877




