RED DEPARTAMENTAL
DESERVICIOS DE SALUD

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Sociaf dal Estada !

Gobernaciona
: @@ﬁﬁm&mm@%

*ﬁSQ@E@-M@? )01 ffé”%'*‘"
05GIN15 — V8Pagina % de 2

\3

Bogota D.C, Diciembre 19 de 2024

Sefior {a):
LUZ AIDA MARTINEZ ACOSTA
No registra

Asunto: Peticion de Usuario, Radicado Aimera 202416708

Reciba un cordiaf saludo de la E.S.E Hospital Universitario de la'Samaritana, dando aicance al requerimiento de! racicado
202416708 recibido a fravés de Nuestro Buzon de Sugerencias, me permito dar respueét'a_e informarie gue su solicitud fue
evaluada por l.a Subdireciora de Enfermeria, Jefe Doris Helena Torres Acosta guien-informa:.

“Después de revisar los registros de enfermeria, se constaté que se realizé un bafio en cama alas 8:00 am, acormpafiado
del cambio de sabanas y el aregio de la unidad. Ademés, se corrobors con. el personal de enfermeria que, duranie ia
estancia, el paciente permanecid acompafado por un familiar y se fe ofrecic el bafio en el tumo nosturnc. Sin embargo,
bafio fue rechazadc en varias ocasicnes con la indicacién de que prefarian realizarlo después de las 8:00 am.

Es importante aclarar que fa institucion cuenta con suministro de agua cafients, ¥ que en las unidades de cuidado intensivo
se aplican bafios secos siguiendo los procsdimientos esiabiecidos para garantizar el adecuado cuidado de ia pisl.

No obstante lo referido se hizo retroa!:mentacfon a aux:l.'ar de enfermerra frem‘e a !a :mportancfa forfaiecer el cuidado d2
enfermeria en aspecios basao‘os en cwdado compasrvo T ; :

Por otra parte, su solicitud ta'mbiéri f{j'e"eval'uada pbr_'i;'a'jSUbdirectdz‘a de UCI.} D{'é Mérié 'T.é'reéa: C’spina, quien informa:

"Desde la subdireccion de UCI famenramos pmfundamente haya expenmentado esta srtuac:on que expone sin embargo
me gustaria darle a conocer que en la uci existen proiocolos de atencion a cada paciente es por esto que Yando alcance &
la solicitud con radicado numero 202416708 inferpuesta por fa familiar de fa pacienfe EVELIN IVONE FERRO, Jz sra. LUZ
AIDA MARTINEZ ACOSTA madre. de la paciente, donde ménifesto que su hija fue bafiada durante.la madrugada def
03/11/2024, me permito informar que se realizé una exhaustiva investigacion del.caso, con e turno que se enconiraba &sa
noche que refiere la madre de le paciente, me gustarfa informar que 1a- auxiliar de enfermeria informa que inicialmentie se fe
oregunta a la paciente que si deseabs le dieran un befio, manifestande fa paciente que si,’y por tal motive se le realiza ei
bafio todo ello con previa autorizacion de la paciente, Cabe resaltar que la paciente: EVEL!N IVONE FERRC, estuvo
hospitalizada en la UCI 296. ‘Que’ingreso a la unidad de tuidado infensive debido a un’ dragnosffco de polifraumalismo
ocasionado por accidente de fransito y que debido a su diagndstico la paciente presénta a.'ter?cmn eh la personalidad,
presenténdose algunas Veces infranqufla, en ofras ocasiones demandante .y lambién agresiva con el personal de
enfermeria, previamente se habia solicitado interconsulta por las especializaciones de trabajo’social y psiquiziria coma se
evidencia en ef folio 41 de la historia clinica.

Con respecto al dolor que refiere la pacrente tamibién. informo que la analgesra se presenta de forma oporuna, la pacients
también refiere no descansar bien, sin embargo en las rondas médicas se pueo’e observar buen patrén de suefio ¥ no

presento nunca injerencia sobre la atencion recibida,

Nuestra pricridad es brindar al paciente v su famifiz una atencién de calidad y respetuosa, es por 850 que s procedsra a
reaiizar una retroalimentacion de estos profocolos a todo ef equipo de LT

En la UCI Estamos comprometidos con la  alencion  humanizoda de pacientes y  sus  jamiliores.”

Sea esta la oportunidad, para hacer entrega de los Derechos y Deberes de los Usuarios, establecidos en is Resolucion
inferna 367 del 22 de septiembre de 2014, en concordancia con la Resolucion 13437 de 1991 dei hoy Ministerio de Saiud v
Proteccién Social v el articulo 160 de la Ley 100 de 1893, cuyo objetive es darlos a conocer a los pacientes y sus familias,
buscando gue sean gestores muitiplicadores; logrando asi, entre ofros, educar y sensibilizar en el teme a iz comunidad

usuaria

del HUS.
&
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Para finalizar, agradecemos el haber realizado su solicitud a través de nuestros medios disponibles para los ciudadanos,
también es importante gue conozca gue si presenta desacuerdo con la respuesta ofrecida o desea ampliar la informacion,
podrd hacémoslo saber a través de escrito, tslefonicamente, del Buzén Virual disponible en la pdgina Web del
HUS www.hus.org.co © por correo electronico insitucional o en su defecto, frente a cualquier desacuerde en la decisién
sdoptada vio respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo Ja respectiva queja o peticion, puede elevar constilta
arts Ja correspondiente Direccion de Salud, sea Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente
v excluyenie aue le corresponde a la Superintendencia Macional de Salud como autoridad méaxima en materia de inspeccion
vighancla v control.

Por otra pane e informamos que los medios dlspuestos posel Hospital Umversﬂano de {a Samaritana para interposicién de
FORSDF sor: -

Yia pagina Web en la direccion www, hus Qrd.6a,.
Canal Presencial; Oficinas de la Subdireccidn de Defensoria al usuario y Atencnon al Usuarso redes Sociales,

Correo Elecirdnico atencion.usuario@hus.org.co; enunciacorrugcmn@hus.org.co}, zpsiau lider@hus.org.co;
Canal Escrite: a través de los Buzones de sugerencias ubicados en los diferentes servicios de la institucion,

Canal Telefdnico: 4077075 Ext 10279/10280

Esperemos haber dado respuesta a su solicitud y lo invitarnos a continuar utilizando. nuestros servicios.

Cordizimente,
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Anexos: 1 fotic

Aprabd: Nubia Guerrero Preciado-Directora Atencidn al Usuario - : ' .
Reviso: Nubia Guerrero Preciado-Directora Atencion al Usuario . -
Ziabord: Lina Maria Cublllos Sanchez -Profesional Subdlreccmn Deferisoria del Usuario
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