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Sefior(a):
ANONIMO
No registra correo

Asunto: Peticion de Usuario Almera 202416512

Reciba un cordial saludo de la E.S.E Hospital Universitario de la Samaritana, dando alcance 2!
requerimiento del radicado 202416512 recibido por medic de nuestra pagina web, me permiic
informarle gue su solicitud fue. evaiuada por eI D;rector Admlmstratlvo Dr Carlos Fernando
Gonzalez Prada, quien comunica; : S

“En atencion a la queja presentada el dia martes 12 de noviembre de 2024 por parte def usuario
ANONIMO quien manifiesta su inconformidad por las irregularidades con el horaric de visitas a
pacientes ya que indica que no hay informacién oportuna a pacientes ni familiarés del cambio de
horario de Ias visitas, me permito informar o siguiéntez

El horario de visitas cambia cuando hay raczonam!ﬂnto de agua en. e{ sector endonde se encusnira
ubicado el hospital y normalmente del drea de Atencidn -al ‘Usuario colocan unos avisos
informatives en el area de la recepc:on urgencnas y-en fas UC!S un-dia antes del racienamisnto
informande gue las visitas son &} dia det racionamiento de 10 ama 11 amyde 4 pm a5 pm, al otro
dia gue es cuando restablecen el servicio de agua Ias visitas sori de 2 pm a6 pm.

Para el dia 12 de noviembre de 2024, que las '\(‘i's"itas eran después de las 2 pm, el aviso estaba
publicado en las dreas menciohadas anteriormente, desde el dia viernes 08 de noviembre de 2024.

E.5.E. Hospitst Universitario De La Samaritana | Carrera 8N° 0-29 sur Vel 407707
Hospital Regional De Zipaquirg / Calie 1 sur N° 15-9

Unidad Funcional Zipaguirg / Galie 10 N° 7 -52 Tell 407767

Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esguina centro Tel: 4077075 Ext: 1097
Puesto De Salud San Cayetano f Yereda Ja Unidn mz 15 Tel: 4077075 Sxi 1087
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£s importante indicar que estos horarios de visitas se estan manejando desde que inicio el
racionamiento de agua. Lamentamos lo sucedido y esperamos haber resuelto las inquietudes del
usuario Andnime, ya que este tipo de requerimientos nos ayudan a continuar en la busqueda de
acciones que nos lleven a sequir mejorande en nuestros servicios y procesos.

“Sez esta la opertunidad, para hacer enirega de los Derechos y Deberes de los Usuarios,
zsiablacidos en la Resolucion interna 367 del 22 de septiembre de 2014, en concordancia con Ia
Resolucién 13437 de 1891 del hoy Ministerio de Salud y Proteccion Social y el articuio 160 de la
Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darlos a conocer a los pacientes y sus familias, buscando que p

sean gestores multiplicadores; logrando asi, entre otros, educar y sensibilizar en el tema a la  eny
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comunidad usuaria del HUS.

Para finalizar, agradecemos el haber realizado su sofichud a través de nuestros medios disponibies
para los ciudadanos, también es importanie que conozca que si presenta desacusrde con la
respuesta ofrecida o desea ampliar la informacion, podra hacérnosio saber a través de escrfio,
telefonicamente, del Buzdn Virtual disponible en ia pagina Web del HUS www hus.org.co ¢ sor
correo electrGnico institucional ¢ en su defecto, frente a cuaiquier desacuerde en iz decisidn
adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la cual usied elevo la respectiva qusiz ©
peticion, puede elevar consulta ante la correspondiente Direccion de Salud, sea Departamental,
Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente que le corresponde 2 Ia
Superintendencia Nacional de Salud como autoridad maxima en materia de inspeccian vigilancia v
control,

Por ofra parte le informamos que los medios d:spuestos por el Hosplta! Universitario de ia
Samaritana para interposicion de PQRSDF son: :

Via pagina Web en la direccidn www.hus. org co

Canal Presencial: Oficinas de la Subdireccion de Defensoria al Usuario y Atencion al Usuaric, redes Sociales,
Correo Electrénico alencidn.usuario@us.org.co; denunciagorrupcion@hus.org.co); zpsiauw.lider@hus.org.co;
Canal Escrito: a través de los Buzones de sugerericias ubicados en los diferentes serviclos de la institucién,
Canal Teiefonlco 4077075 Ext 10279/280

Esperamos haber dado respuesta a su so!tcntud y Eo mvatamos a contmuar ut;iazando nuesiros
servicios. R AT . )

Cordialmente,

Nl D e
NUBIA GUERRERD PRECIADD
Direciora de Alencidn al Usuario
Defenscr.subdirector@hnus.org.co
PBX. 407 70 75 Ext, 10280-10279
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