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Bogota D.C, Noviembre 25 de 2024

Sefior:
FARIDE MUSALAN GARCIA
No registra direccion

Asunto; Peticion de Usuaric Almera 20241 6455

Reciba un cordial saludo de la E.S.E Hospital Universiterio de la Samaritana, dando slcance al
requerimiento del radicado 202416455 recibido por medic denuestro buzon de sugerencias, me
permito informarle que su solicitud fue evaluada por la Subdirectora de Enfermena Jefe Doris
Helena Torres Acosta quien comumca

"En respuesta a ia queja referada se reahzo una mdagacaon con’ Ia auxiliar de enfermeria gsignada
al cuidado del paciente, quien mdxco que lievé a cabo las actividades de- comodsdad y confort
siguiendo los procedimientos institucionales. *Segln su reporte, durante  la: madrugada e
profesional de enfermeria debia administrar los medicamentos, por lo que fue necesarioc desperiar
a la paciente v a su familiar para explicar- el procedtmlento y brtndar informacién v educacion,
actuando siempre de manera respetuosa y cordiai ST :

Posteriormente, airededor'"de ias 500 am., “se- consu!to a la pac:ente sobre la poabehdad de
realizar su aseo corporai Aunque m:ctalmente merniciond” estar esperando -a su hija con los
elementos necesarios, debido a la preparacion. requenda para un procedim!ento programado sh la
mafana, se le facilitd jabon v se realizo un bafio general en ducha. La paciente pudc movilizarse
sin dificultad y no se reportd ningdn evento adverso que afectara su estado de saﬁud

Agradecemos su observacion y le relteramos nuestro compromzso de mejora contmua para brindar
una alencién gue cumpia gcon nuestros prmcup:os de-humanizacién, su opinidn es clave para
mejorar nuestros servmios

Consideramos relevante mencionar que el HUS ha venido traba]ando en el fortalecrmsenﬁo ds i
procesos de informacion y :orientacion al ustiario asi como en ‘humanizacion del servicio,
sensibilizando el talento humano que participa en ¢l proceso deatencion del paciente v su familia,
a través de la Campafia del “Pacto por el Trato Amab%e” para conclentizar a los actores del
misimo en que siempre debemos ofrecer untrato respetuoso cordlai y humanizado

Sea esta la oportunidad, para hacer entrega de JOS“"D"érechos y Deberes de los Usuarios,
establecidos en la Resolucion interna 367 del 22 de septiembre de 2014, en coencordancia con ia
Resolucién 13437 de 1991 det hoy Ministerio de Salud y Proteccion Sccial y el articulo 16C de i
Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darlos a conocer a los pacientes y sus familias, buscando gus
sean gestores multiplicadores; logrando asi, enfre otros, educar y sensibilizar en el tema a la
comunidad usuaria del HUS.

Para finalizar, agradecemos el haber realizado su solicitud a través de nuestros medios disponibles
para los ciudadanos, también es importante gue conozca que si presenta desacuerdo con =
respuesta ofrecida o desea ampliar la informacion, podra hacérnosio saber a través de escrilo,
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Hospital Regional De Zipaquird / Calie 1 s
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ielefdnicamentes, del Buzdn Virtual disponible en la pagina Web del HUS www.hus.crg.co o por

correp electronico institucional 0 en su defecto, frente a cualquier desacuerdo en la decision

adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la cual usted clevo la respectiva qusja ©

peticion, puede elevar consulta ante la correspondiente Direccidn de Salud, sea Departamental,

Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente que le corresponde 3 la

Superintendencia Nacional de Salud como autoridad maxima en materia de inspeccion vigilancia vy
controf,

For olra parte le informamos que los medios dispuestos por el Hospital Universitario de la
Samariiana para interposicidn de PQRSDF son:

iz pgina Web en ia direccion wivw.hus.org.co,

Cansl Presencial: Oficinas de Ia Subdireccion de Defensoria al usuario y Atencién-af Usuario; redes Sociales,
Carreo Electronico atencidn.usuario@hus.org.co; denunciacorrupeicn@hus.org.co); zpsiau lider@@hus.org.co;
Cenal Escrito: a fravés de los Buzones de sugerencias ubicados en los diferentes servicios de fa institucion,
Canal Telefonico: 4077@75 Ext 10279!280 : '

Esperamos haber dado E'espuesta a su solicitud y Eo mwtamos a contmuar ut:lszando nuestros
servicios. _

va”daaﬂmente L Sibaas :
ﬁ\_é_,w{_\m,_ (\«N—MQWMMWE : P
NUBIA GUERRERQO PRECIADO

Directora de Atencién-al Usuario

Defensor.subdirector@hus.org.co
BEM 407 7O 75 Ext. 10280 10279
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Anexos: 1 Anexo

Aprabd: Nubla Guerrere Preciado-Directora Afencion al Usuario
Fleviso: Nubia Guerrero Preciado-Directora Atencion al Usuario o ‘
Efzbord: Holman Vanegas Sanchez -Auxiliar I} Subdireceion Defensoria al Usuario

E.S.E. Hespital Universitario De La Samarftana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 407707

Globat Hospital Regional De Zipaquira / Calie 1 sur N° 15-9
Repm’iiﬁg Itnidad Funcional Zipaquirs f Calle 10 N° 7 -52 Tel 407707
" iniziative Centro De Salud Cogua ~HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 1097
Puesto De Salud San Cayetano / Vereda fa Unidn mx 45 Tel: 4077075 Ext: 1007
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