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Bogota D.C, Noviembre 25 de 2024

Sehior:
Miguel Alfonso Pacheco Gomez
mapachemig@gmail.com

Asunto: Peticion de Usuaric Almera 202416538

Reciba un cordial saludo de la E.S.E Hospital Universitario de la Samaritanz,
dando aicance al requerimiento del radicado 202416538 recibido a iravés de
Nuestro correo electrénice, me permito dar respuesta e informarle que su scliciiud
fue evaluada por El Subdirector operative ortopedia y traumato!og fa. Dr. Omar
Pefia, quién informa: : P

“.. Paciente ~quien radico documentacion el dia 04 de octubre,
Desaforfunadamente tenemos u’n' aito VOiumen"de pacienfes' con 'ﬁrauma qus
programara -acorde a drspombdrdad respetando ei reg:sfro de otros paczeﬁ fes que
fo han realizado con- antelamon S S

Sea esta la opor&umdad para hacer entrega de ios Derechos y Deberes de los
Usuarfos, establecidos en la Resolucién interna 367 del 22 de septiembre de 2014,
en concordancia con la Resolucion ’53437 de 1981 del hoy Ministerio de Salud y
Proteccion Social y ef articulc 160 defa Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darios a
conocer a los pacientes y sus  familias, buscando que sean gesicres
multiplicadores; logrando asi, entre otros -educar y sen31bl| izar en el tema a g
comunidad usuaria del HUS ' - L

Para finalizar, agradecemos el haber reatazado su so!uc:ltud a través de nuestros
medios disponibles para los’ 01udadanos tamb ien es importante gue conozca que
si presenta desacuerdc con la respuesta ofrecida o desea ampliar la Informacidn,
podra hacérnoslo saber a fravés de escrilo, teiefonicamente, del Buzdn Virtual
disponible en la pagina Web del HUS www.hus.org.co o por correo electrdnics
institucional o en su defecto, frente a cualquier desacuerdc en la decision
adoptada y/o respuesta emitida por esia entidad a la cual usted elevo la respectiva
gueja o peiicidn, puede elevar consulta ante la correspondienie Direccion de
Salud, sea Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la compeiencia
prevalente v excluyenie que le corresponde a la Superintendencia MNacional de
Saiud comoe autoridad méaxima en materia de inspeccion vigiiancia y control.
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Por otra parte le informamos que los medios dispuestos por el
Hospital Universitario de la Samaritana para interposicion de PQRSDF son:

Yia paging Web en la direccion www hus org.co

Canal Presencial: Oficinas de la Subdireccion de Defensorfa al usuario y Atencion al Usuario, redes Sociales,
Correc Flecirénico atencion.usuario@hus.org.co; denunciacorrupcion@hus.org.col; zosiau lider@hus.org.co;
Canal Escrito; g fravés de los Buzones de sugerencias ubicados en los diferentes servicios de la institucién,
Canai Tetefonico: 4077075 Ext. 10279}280 -

Esperamos haber dado respuesia a su solicitud y Eo invi tamos a continuar
utilizando nuestros sefvicios.

Cerdigiments,

%%E&ﬁ@h& GUERRERO PRECEAQ@
Directora de Atencion al Usuario
atencionu.direccion@hus.org.co
PREY, 407 7075 Ext. 10279 — 10280

Anzxos: 1 folio

Agprobd: Nubia Guerrero Premado—D:rectora Atencion af Usuario
Revisd: Nubla Guerrero Preciado-Dirgttora Atencién aj Usuario
Etabord: Rosa Liceth Rodriguez Gonzalez-Aaxililiar Defensoria al Usuario
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