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Bogota D.C, Noviembre 5 de 2024

Sehora:
ISABEL ROMERO
NO REGISTRA

Asunto: Respuesta Final Peticion Almera 202416278

Reciba un cordial saludo de la E.S.E Hospital Universitario de la' Samaritana, dando alcance al
requerimiento del radicado 202416278 recibido a través de Nuestro Buzdén de Sugerencias, me
permito dar respuesta e mformarle que su solicitud  fue evaluada por la Subdireccién de
Enfermeria, Jefe Sandra Puiid_o (E), quién informa: :

“Af conocer la queja se derivé directamente a la auxiliar de enférmeria de SESPEM quien nos
respondié en restimen 10 siguiente: -

“En ningdn momento fui osca o grosera con- Ia -gefiora y s:empre estuve en compafifa del
compafiero y del jefe cuando se.atendia al paciente” “atiendo los pacreni’es de Ia mejor manera ¥
siempre estoy d:spuesta al Hamado de enfermena o‘ando Io me_;or de mr

“Jarnas le contesté maf, en el cambro de turno, fa sefiord isabef iiega de manera apreﬁswa grosers
y de mal genio, porque no fue enterada porla hermana que 12 mamé tema salida, se le explica en
compafifa dela Jefe que. debe ser trastadada aia sala de egreso; manifiesta inconformidad, va en
sala de egreso comenta que el fransporte para flevar a la paciente se demora, regresa al servicia y
en forma grosera y gritandc refiere que dialogd ‘con &f médico el cual le dijo que no hay problems
gue se la vaya al otro dia” "La jefe pregunta al médico y a facturacion , quien mdrca que flene que
pagar como partfcular y familiar se altera més e le refunden los papeles de egreso”.

Se comentd este caso con la Enfermera supervisofé de fa tarde, quien aitoriza retornar Ja paciente
al servicio en espera def tfransporte, se ubica paciente en compafia dé fa Jefe, y se le sclicita
cena”, : '

En conclusion solicitamos excusas-a la sefiora Isabel Ramos, por Ia faifa de informacitn con
relacién a la salida y los procedimientos que realizamos para fa optimizacion de la rotacién de fas
camas, pasando los pacientes a la sala de egreso. También porla actitud de nuestro personal si en
algtin momento no le respondimos sus mqwetudes O no nos comumcamos asertivamenis.”

Consideramos relevante mencionar que el HUS ha venido trabajando en el fortalecimienio de los
procesos de informacion y otlentacién al usuario asi como en humanizacidon del servicio,
sensibilizando el talento humano que participa en el proceso de atencion del paciente y su familia,
a fravés de la Campafa del “Pacte por el Trato Amable”, para concientizar a los actores del
mismo en gue siempre debemos ofrecer un trato respetuoso, cordial y humanizado

Sea esta la oportunidad, para hacer entrega de los Derechos y Deberes de los isuarios,
establecidos en la Resolucién interna 367 del 22 de septiembre de 2014, en concordancia con ia
Resolucion 13437 de 1991 del hoy Ministerio de Salud y Proteccion Social y el articulo 160 de la
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Ley 100 de 1803, cuyo objetivo es darlos a conocer a los pacientes y sus familias, buscando que

sean gestores multiplicadores; logrando asi, entre otros, educar y sensibilizar en el tema a la
comunidad usuaria del HUS.

Para finalizar, agradecemos sl haber realizado su solicitud a fravés de nuestros medios disponibles
nara los cludadanos, también es importante gue conozca que si presenta desacuerdo con la
respuesia ofrecida o desea ampliar la informacidn, podra hacérnoslo saber a través de escritg,
iedefdnicamente, del Buzon Virdual disponible en a2 pagina Web del HUS www.hus.arg.co o por
correo electronico institucional o en su defecto, frente & cualquier desacuerde en ia decision
adoptada o respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo [a respectiva gueja o
peticion, puede elevar consulta ante fa correspondiente Direccién de Salud, sea Departamental,
Distrital o Local, sin perjuicic de la competencia prevalente y excluyente que le corresponde a ia
Superintendencia Nacional de Salud como autoridad méxima en materia de inspeccién vigilancia y
control

Por ofra parte s informames que los medios dispueslos p"dr' el Hospital Universitario de la
Samaritana para interposicion de POQRSDF son;

Wiz pagina Web en la dxrecc;on wWww,BUS.0M0.00 L

Canal Presencial: Oficinas de Ja Subdireccion de Defehsoria al tisuario y Atenc;en alUsuario, redes Soma[es.

Cerreo Blectrdnico atencién.usuaro@hus.org.co: - dentnciacorupcion@hus.org.co); 2 “zpsiay lider@hus.org.co;
Caral Escrito: a través de los Buzones:de sugerencias ublcados en Eos d;ferentes servicios: de ia institucion,

Canal ¥ ezefomco 4077075 Exd. 102791‘280 : : ; S >

Esperamos haber dado respu' :ta a'su soEsmtud y Eo mv;tamos a: continuar ut:hzando nuestros

servicios.

Cordiaimente,
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Anexos: 1 Folic

Aprobo Nubia Guerrerg Preciado-Directora: Atencién al Usuario
Revisd: Nubia Guerrero Preciadoe-Directora Atencidn al Usuario :
Elabord: Sandra Katherine Cruz Molina ~Auxiliar I Defensoria’al Usuarlo
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