HOSPITAL UNIVERSITARID
OE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estedo

L

Gobernacidina
@@Eﬁdﬂﬁm ATCH

*CS 2@?45@&3@@
05GIN1S — V8Péagina

3
3

de 2

o

;")

© ot

Bogota D.C, Octubre 28 de 2024

Sefior(a)..
ANONIMO
No registra correo

Asunto Pettcson de Usuarlo Aimera 2024161?7

Recaba un cordial saiudo de Ia E. S E HospltaE Umvers;tarlo de ia Samar‘tana dando gicance a

rig
al Usuario, me permitc mformarie gue su sollcstud fue evaiuada poz‘ [a Subdlrectora de Enfemera
(e}, Jefe Sandra Patricia Puildo, qmen cormunica: ; '
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"Se hace revisién de Ia s.'tuacn'on refenda an este rec!amo y'se le denva a traves del enfermerc de
apoyo admmrstraf:vo ¥ asrstencral de ia noche al personal del servicio de urgencfas

Se socializé con el personal auxiliary la .enfermera JOhana Sa’nchez, quien nos resp'ondié:

“Dando respuesta a la queja re.’ac:onada con e! no acompanamrenfo ai aseo persona! no es clare
los datos sobre fos pac:em‘es Que mencionan por ende rio-me es. pos:ble afirmar si-los pacientes
debian realizar aseo por algurn; proced:mrento o-debido a-su condicioniclinica que por protouoio se
estipufz se debe dejar: orgamzado ,oac:fenfe que. requ;era manejo; esf-'wto en-cama al.igual que los
gue van para procedfmfem‘os ise recalca que el personal de enfermeria tiene claro ‘gue sg debe
realizar ¢l acompanamrento al paciente y su famma en e! momento de realizar el bano o cualquier
procedimiento.” .

En primer iugar agradecemos a la petfc:fonarfa com‘amos {2 situacién que observé con relacitn a la
falta de acompanamfenfo en la reai:zacron del bano o procedfmrentos como’ recoleccitn de

muestras.

Es pare nosofros una oportuniddd peder - mejorar a ‘través de sus comentgrics, nos
comprometemos a realizar segu:mfento a traveés de los profesmnaies de enfermena que fideran e
este caso el servicio de urgencias.” .
Sea esta la oportunidad, para hacer entrega de los Derechos y Deberes de los Usuarios,
establecidos en la Resolucion interna 367 del 22 de septiembre de 2014, en concordawca con 1a
Resolucién 13437 de 1991 de! hoy Ministerio de Salud y Proteccicn Social v el articulo 160 de la
Ley 100 de 1983, cuyo objetive es darlos a conocer a los pacientes y sus familias, buscando que
sean gestores multiplicadores; Icgrando asi, entre ofros, educar vy senmbxhzar en ¢ tems a &
comunidad usuaria de! HUS. E

Para finalizar, agradecemos el haber reafizado su solicitud a través de nuestros medios disponibles
para los ciudadanos, también es importante que conozea que si presenta desacuerdc con la
respuesta ofrecida o desea ampliar la informacién, podra hacémoslo saber a través de ascriio,

telefonicamente, del Buzdn Virtual dlspomb!e en la pagina Web del "HUS www.hus.org.co o por
correc elec’cronlcc institucional o en su defecio, frente a cualquier desacuerdo en !a decision ,
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E.S.E Hos p:tai Universitario De La Samaritana / Caara BN §-28 sur Tel 4077078
O Huella de Global ' Hospital Regionat De Zipaguird / \:3]]8—: iur N* 13- 90
2 Carbong & m Reporting Unidad Funcionat Zipaguird { Salls 10 N° 7 -52 Tah
et L A Inftiative™ Centro De Salud Cogua HUS [ Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077073

Puasto De Salud San Cayetano / Vereda la Unidn mz 15 Tel: 407707 St 108
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zdopiada y/o respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la respectiva queia o
;:ﬂffclozh puede elevar consulta ante la correspondiente Direccién de Salud, sea Departamental,
uzta; o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente que le corresponde a la
perintendencia Nacional de Salud como autoridad méxima en materia de inspeccién vigilancia y
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Por ofra parte le informamos que los medios d[SpueS’EOS por &l Hospztal Unwers:tano de ia
Samaritana para interposicion de PQRSSF s0M:

Wiz pégina Web enla d1rec(:|on www.his.org.co '

Dznal Prasencial: Oficinas de la Subdireccidn 6& Defensoria al-usvario vy Atencion al Usuario, redes Sociales,

Corren Electrinico atengion, usuarm@hus Qre.co; denunclacorrupcion@@hus, org. coY); zpsiawlider@@hus,org.qo;

Canal Escrito: a travéd de fos. Buzones de sugerencias ubscados &n los diferentes servicios de' Ia institucion, ]
Dznal Telefonico: 4077075 Ext 10279/280 ‘ : - . o

EZsperames haber dado respuesta a su solicitud y Io mwtamos a contmuar Utli zando nuestros
sarvicios.

E\:EJ@ A auE?RERG PREC!ADO
Dirgc @va de Atencién ai Usuano
R} @PSC}E‘ subdirector@hus. orq co .
PBRX. 407 70 75 Ext. 10280 10279

CONTROL DE PUBLICACICH EN

CARTELERA
Arexos: 1 Anexo ) “‘ S . Fjsdo {Fesha y | Destiado {Fecha ¥
' © ) Horal: Horal:

Aprobd: Nubla Guerrero Premado—Dwectora Atencién al Usuarlo

Revisd: \51_b|a Guerrero Preciado-Directora Atencién al Usuano :
Elabord: Hoiman Vanegas Sanchez —Auxﬂnar 1l Subdireccion -

Defensoria al Usuano

‘Responsalis

o

E£.8.E. Hospital Universitario De La Samaritens / Carrera 8N° 0-28 sur Tek 4077075

i i ipaguil *15- 80

Global i Hospital Regional De Zipaguira / Calle 1 sur N°* 15
guegi;a de @p Re‘;mrtmg Unidad Funcional Zipaguir / Cale 10 N° 7 -52 Tel: 4077075
2 AR nitiative™ Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 camera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977

Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Unién mz 15 Tel 4077075 Ext: 10977
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