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Asunto: Peticién de Usuario Almera 202416126

Reciba un cordial saludo de Ea E S.E. Hosp:tal Umversﬁano de la Samantana dando ajclance ai

requerimiento del radicado 202416126 recibido Presencialmente en. Nuestra Oficina de De'lfe’psona \
al Usuario, me permito informarle gue su soficitud fue evaluada por ta Subdirectora de Enfermena, l
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Jefe Doris Helena Torres Acosta, quien comunica: : : i :
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"Con relacion a su c;ueja hemos procedldo a revisar el caso con el equipo: de enfermeria a clafgo
del tumo. Tras mdagar con gl profes:ona! de enfermeria que estuvo en servicio, se obiuvo 2
siguiente informacion: el 26 de septiembre, alrededor de las 19:35 p.m., ia .paciente manifestd
dolor, por lo que:se revisd la tarjeta de medicamenios y se prictizaron; fos analgésicos de
administracién-oral- Ante la insistentia de Ja paciente en recibir Hidromorfona, se le explicd que los
horarios de administracion de este medicamento estan claramenta establecidos en ia tarjeta y
deben cumplirse conforme & la indicacion . médica. Sin embargo debndo a ta insistencia de Iz
pac&ente 5e adeianto ia admlmstracu)n dei medlcamento ' N :

Aproxamadamente EY medlanoche se observo que la pacsente estaba descansando perc e :
procedié a administrarle las dosis de Hidromorfona vy Dipirona ordenadas por ef médico. Es
importante aclarar que en ninglin momento se le administrd Morfina, ya que este medicamento no
estaba prescrato Se verifico la historia c!maca yse corroboro que ios registios de admmsstrac o de
medicamentos fueron adecuados y precasos ; i '
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Lamentamos la expenencna negativa gque su hermana Catherine Quiroga ha vivido duran“ st}
atencién, en especial en relacion con el manejo del dolor. Nos comprometemos @ segm'
garantizando una atencion adecuada y oportuna, asegurandonos: de que’ los protocolos) en ;
pamcuiar Ios relacnonados con ei uso de op:ondes se sigan de manera rugurosa ‘

p4hshaval

Reafirmamos nuestro compromlso de proporcmnar una atenc:on oportuna y efectiva para el conirol
del doior y de mejorar contmuamenie nuestms procesos

Quedamos a su dISposicién para cualqUier otra observacion ¢ solicitud que desee realizar.”

Consideramos relevante mencionar que el HUS ha venido trabajando en el fortalecimiento de ios
procesos de. informacion y orientacion al usuaric asi como en humanizacion del servicio,
sensibilizando ‘ef ta!entd humano que participa en ei proceso de atencién del paciente y su familia,
a través de la’ Campana del “Pacto por e Trato Amakie”, para concientizar 2 los actores del
mismo en que s;empre debemos ofrecer un trato respetuoso, cordial y humanizado. 5

i H
PR i . i

Sea esta la- oportumdad -para hacer enfrega de los Derechos y Deberes de los Uga_a;ncs 1
establecidos en lz Resolucion interna 367 del 22 de sepiliembre de 2014, en concordanma cc%n ia\
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E.5.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carféra 8N° (-29isur Tel 4077075
s Globat . Hospital Regional De Z‘lpaquﬁa ! Calie 1 sur N° 13- 20
Reparting Unidad Funcional Zigaquira /.Calle 10 N° 7 52 Tal AQTFOTS
Initiative~ Centro De Salud Cogua ~ HUS / Calle 4 carrera 2N esquing centro Tel 4077075 Ext: 10877

Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Unidn mz 18 Tel: 4077073 Ext: 10877
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Resolucion 13437 de 1991 de! hoy Ministerio de Salud y Proteccidn Social v el articulo 160 de la
Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darlos a conocer a los pacientes y sus familias, buscando|que |
sean gestores multiplicadores; logrando asi, entre otros, educar y sensibilizar en el tema la la .
comunidad usuaria del HUS.

Para finalizar, agradecemos el haber realizado su solicitud a fravés de nuestros medios disponibles
para los ciudadangs; también es importante que conozca que si presenta desacuerdo con la
respuesta ofrecidd o desea ampliar la informacion, podrd hacémoslo saber a traveés de escrito,
teiefonicamente, del Buzdn Virtual disponible en la pagina Web del HUS www.hus.org.co o por
corree electronico institucional o en su defecto, frente a cualquier desacuerdo en fa decision
sdoptada y/o respuesia emitida por ‘esta entidad a la cual usted elevo la respectiva queja o
peticion, puede elevar consulla ante la correspondiente Direccion de Salud, sea Departamental,
Disirital o Local, sin peFjUICEO de la competencia prevalente y excluyente que le corresponde a la
Superintendencia Nac;onai de Salud comoe autoridad maxima en materia de snSpecmon vrgtiancna v
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For otra parte Ee mformamos que los medios dispuestos por ei Hosputai Unlvers:tano dp ia
Samaritana para interposicion de PQRSDF son: o . ;
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Via pégina Web en Ia éirecclon WWW, hus org [#1¢] : :
Canaf Presencial-Oficinas  de la Subdireccion de Defensoria al Usuarioy Atencion al ‘Usuario, redes Somaies

Correo Elesironico atencién.usuario@hus.org.co; - denunclacorrupcion@hus.org.co}; zpsiay. lider@hus.org.co;
Cangl Escrito: a través de los Buzones.de sugerencias ubicados en los diferentes sefvicios de la institucion,

Canal Teiefomco 4077075 Ext_1 0279/280

Esperamos haber dado respuesta a su so!:cntud y fo mwtamos a con’unuar utzhzando nuestros
savicios.

Cordéaimen‘te,”': o B ’ ' :
muBzA@UERRERQ PRECIADO ~ ; SR . ;
Directora de Atencwn al Usuario o P . T ‘
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Defensor.subdirector@hus . orgice . : S o 1 ‘
PEXAOTTOTSEM fO280-T0279
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Anexos: T Anexo ) B L ;

Aprobd: Nubia Guerrero Preciado-Directora Atencion al Usuario
Reviss: Nubia Guerrere Preciado-Directora Atencién al Usuario
Siabora: Holman Vanegas Sanchez -Auxiliar § Subdireccion Defensoria al Usuario

E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana f Carrera MY 0- 29 sur Tel: 4077075
Global E Hospital Reglonal De 1paqu| / Cajle 1 sur N” 15- 90 i
Reporting - Unidad Funcional leaqulra /iCaite 19 N° 7}-52 Tel: 4077075, - |
Initintive~ Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esguma cenrro Tel: 4077075 Ext: 10977 :

Puesto De Salud San Cayetano / Verecia ia Union rpz 15 Téi 4077075 Ext: 10977
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