BED DEPARTAMENTAL

HOSPIFAL UNIVERSITARIO !
DE LA SAMARITANA

DE SERVICIOS DE SALUD

Lmpresy Secial del Extado E

Con5C5520-1 Co-SA-2G00791 )

*C820245000040367
OEGINTS ~ V8Paging 1 de Z
Bogota D.C, Noviembre 1 de 2024

Sefior
ANONIMC
(No registra direccién de correspondencia)

Asunto: Respuesta Final Peticion Almera 202416211

Reciba un cordial saludo de la E.S.E Hospital Universitario -de la Samaritana, dando alcance 2l
requerimiento del radicado 202416288 recibido a fravés de Nuesiro Buzon de Sugerencias, ms
permite dar respuesta e informarle gue su solicitud fue evaluada por la Subdireccion de Urgencias,
Dra, Keile Rondon, quién informa:

En primer lugar me permito informar que el servicio de urgenicias adopta resolucion 5506 dei 2015
Paor la cual se definen los criterios técnicos para el Sistema de Seleccion y. Clasificacién de
pacientes en los servicios de urgencias Triage.

Fl dia de Jueves 10 de octubre durante el tumno de ias 7:00 am-a las 7:00 pm se alendiercn 34
pacientes en demanda esponidnea de los cuales un paciente se clasifico como Triags I con una
oportunidad de atencion de 10 minutos estando dentro del tiempo normativo 30 minutos |, los 33
restantes se clasificaron.como Triage Il de los cuales 31 se atend:eron en-un tlempo de Z horas
estando dentro del tlempo establecudo por nuestra institucion para pac;ente clasai‘” cado comg iriage
{1l 1-2 horas.

Los 2 pacientes restantes tuvieron una atencidn mayor a 3 horas dado que durante la franja heraria
de 11 a 12 am se presento alta demanda de paciente y ademas uno de estos pacientes fue
trastadado de hemodinamia a sala de reanimaci'én'dado gue durante procedimiento de cardigiogia
presento debilidad generalizada y movimientos anormales en miembros supenores a quien se le
presto una atencidn oportuna.

De acuerdo a lo anterior se considera que el dia Jueves 10 de octubre durante el turno de las 7:00
am a las 7.00 pm la atencicn por parte del personal médico fue oportuna

Solicito el favor si es posible ampliar datos del peticionario tales como nombre y/o numerc de
documento de identidad para realizar un analisis especifico de la atencion del paciente.

Sea esta la oporiunidad, parz hacer entrega de los Derechos y Deberes de los Usuarios,
establecidos en la Resolucion interna 367 del 22 de septiembre de 2014, en concordancia con ia
Resolucion 13437 de 1991 del hoy Ministerio de Salud v Proteccion Social y el arficulc 180 de ia
Lev 100 de 1993, cuyc objetivo es darlos a conocer a {os pacientes y sus familias, buscando que
sean gestores muliiplicadores; Iogrando' asi, entre ofros, educar vy sensibilizar en el tema a ia
comunidad usuaria del HUS. '

Para finalizar, agradecemos el haber realizado su soficitud a través de nuestros medios disponibles
para los ciudadanos, también es importante gue conozca que si presenia desacuerdo con la
respuesta ofrecida o desea ampliar la informacion, podrd hacéroslo saber a través de escito,
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felolonicamente, del Buzén Virtual dxsponlbie en la pagina Web del HUS www.hus.org.co o por

correo electronico institucional o en su defecto, frente a cualquier desacuerdo en la decision

adoptada v/o respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la respectiva queja o

peticion, puede elevar consulta ante la correspondiente Direccién de Salud, sea Departamental,

[histrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente v excluyente que le corresponde a la

Superintendencia Nacional de Salud como autoridad maxima en materia de inspeccion vigilancia y
control.

Por olra parte le informamos que ‘los medios dispuesios por el Mospiial Universitaric de la
Samaritana para interposicion de PQRSDF son:

Yz pagina Web en la direccion www.his.org.co

Canal Presencial Oficinas de la Subdireccién de Defensorfa al usuario v Atencion aI Usuaric, redes Sociales,
Carrag Slecironico alencion.usuario@hus.org.cojdenunclacorrupcion@hus.org.co; zpsiaw ider@hus,org.co;
Canai Escrito: a través de los Buzones de sugerencias ubicados en jos diferentes servicios de [a insfitucion,
Canal Telefdnico: 4077075 Ext, 10279/280 .

Esperamos haber dado reSpuesta a su solicitud y lo invitamos a continuar utilizando nuestros
servicios, '

Cordéalmen‘ie,

R@BEA GUERRERD PRECIADO
Directora de Atencién al Usuario
atencionu.direccion@hus.org.co
PBX, 407 70 75 Ext. 10279 — 10280

Anexes; 1 Folio

Agrohd; Nubia Guerrers Prediado-Directora Alencion al Usuario
Revisd: Nubia Guerrero Preciado-Directora Atencion aj Usuario o
Fizbord: Holman Vanegas Sénchez -Auxiliar fl Subdireccion Defensoria al Usuario
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