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Bogota D.C, Noviembre 1 de 2024

Sefior(a):
ANONIMO
No registra correo

Asunto: Peticidn de Usuario Almera 202416208

Reciba un cordial salude de ta E.S.E Hospital Universitario de la Samaritana, dando alcance al
requerimienio del radicado 202416208 recibido por medio de Nuestra Pagina Web, me permiic
informarle que su solicitud fue evaluada por la Subdirectora de Personal, Dr Luz Dary Ruiz
Romero, quien comunica; :

"Me permito informar que la rotacion del personal de farmacia obedece a muchos factores no solo
por salarios, el Hospital ha hecho un un gran esfuerzo para que estén acorde a lo que actualmenie
hay en el mercado.

En cuanto al proceso de seleccion la Empresa Temporal una vez se crea la vatante esta inicia &
proceso y como fodo proceso hay factores externos de los mismos postulantes que hacen que se
atrase, porque postulan inician proceso ynolo termlnan

Por ofra parte, El Dtrector Adm:n:stratwo Dr Carfos Femando Gonzalez Prada informa

"Me permito informar que se socializa PQRS N, 202416208 con el area de personal, en cuanto &
tema de los salarios vy la rotacion de personal va gue se maneja por la temporal...”

Sea esta la oportunidad, para hacer entrega de ios Derechos y Deberes de los Usuarios,
establecidos en la Resolucion interna 367 del 22 de septiembre de 2014, en concordancia con la
Resolucion 13437 de 1991 del hoy Ministerio de Salud y Proteccion Social y el articuio 160 de la
l.ey 100 de 1993, cuyo objetivo es darlos a conocer a los pacienies v sus familias, buscando gue
sean gestores multiplicaderes; logrando asi, entre otros, educar y sensibilizar en el fema a la
comunidad usuaria det HUS.

Para finalizar, agradecemos el haber realizado su solicitud a través de nuestros medios disponibies
para los ciudadanos, también es importanie que conczca que si presenta desacuerdo con iz
respuesta ofrecida o desea ampliar la informacion, podra hacérnoslo saber a wravés de escrile,
telefénicamente, del Buzdn Virtual disponible en la pagina Web del HUS www.hus.org.co o por
correc electronico institucional o en su defecto, frente a cualquier desacuerde en la decisidn
adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la respecliva quela o
peticion, puede elevar consulta ante la correspondiente Direccion de Saiud, sea Depariamental,
Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalenie y excluyente que le corresponde a la
Superintendencia Nacional de Salud como zautoridad maxima en materia de inspeccion vigitancia v
control.

Por otra parte le informamos que los medios d'ispuestos por ef Hospital Universitario de 2
Samaritana para interposicion de PQRSDF son:
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E.5.E. Hospital Universitaric De La Samaritana / Carrera 8N° 0.29 sur Tel: 4077075
Hospital Regional De Zipaguird / Calle 1 swr N° 18- 80

Unidad Funciona! Zipaguird / Cafle 10 N° 7 -52 Tel 4077073

" Centro De Salud Cogua —-HUS f Calle 4 carrera 2N asqguina centro Tek 4077075 Exi 10877
Puesto De Salud San Cayetano / Vereda {2 Unidn mz 18 Tel: 4077075 Exi 146977
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Canal Bresencial Oficinas de la Subdireccién de Defensoria al usuario y Atencion al Usuario, redes Soclales,

Correo Elecirénico atencion.usuario@hus.org.co; denungiacorrupcion@hus.org.co); zpsiad.lider@hus.org.co;
Canat Esorito: 2 través de jos Buzones de sugerencias ublcados en los diferentes servicios de la institucion,

Canal Telefonico: 4077075 Ext 10279/280

Esperamos haber dado respuesta a su solicitud y fo invitamos a continuar utilizando nuestros

servicios.

Cordiaimente,

. G2
MUBIA GUERRERQ PRECIADO
Directora de Atencion al Usuario

Defensor.subdirector@hus.org.co
PRX. 407 70 75 Ext. 10280 -10279
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E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N? 0-28 sur Tek 4077075
Hospital Regional De Zipagquira / Calle 1 sur N® 15- 8¢

Unidad Funcional Zipaguira / Calie 10 N° 7 -52 Tel 4077075

Centro De Safud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tek 4077075 Ext: 10977
Puesto De Saiud San Cayetano / Vereda la Union mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977



