b RED DEPAGTAMENTAL
¥ E SERVICIGS DE SALUD

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estads

Gobernacidne
@‘ﬁﬁ“mmmf e

“CSZ@Q@SG@@@”@ 17
O0BGINTS - VBPaging 1 de 2

Bogota D.C, Octubre 28 de 2024

Sefores:
ANONIMO
No registra direccion de correspondencia

Asunto; Peticion de Usuario Almera 202416?5

Reciba un cordial saludo de ld E.S.E Hosplfal Umversrtano e ld Samaritana, dandc alcance &

requerimiento del radicado 202416175 recibido.a través de nuestro Buzon de Sugerencids, me
permito dar respuesta e informiarle que su sohc:!tud fue evaluada por ia Jefe Maria lsabsel Vega
Lider de Facturacidn quien mforma S : Lo

“En efecto, hay srtuacrones ern: Ias que el proceso. de facz‘urac:on s6 foma Iento por diversas causas
fales como fallas en ef sistema asi como Ja induccion del persona.’ fiuevo. i =

Se reitera que facturacion presta apoyo, al Qroceso de agendamrento de: c:tas pero nuesira
pricridad es facturarle a los usuanos que acuden a cumplir su cifa ag Jendada

El Hospital Umversdano de la-Samaritana confmua trabgjando enla contratec:on de personal que
cumpla con Ios requisitos: del ,oerffl para Auxmar de racturacron en Consulta Extema

Sea esta la oportumdad para hacer entrega ‘de” tos Derechos y~.Deberes delos Usiarios,
establecidos en la Resolucién interna. 367 del-22 de sepliembre de 2014, en concordancia con Ja
Resolucion 13437 de 1991 det hoy Ministerio de Salud y Proteccion Social v el articulo 180 de la

Ley 100 de 1983, cuyo objetivo es darics a conocer alos pacientes y sus famitias, buscando gue

sean gestores multiplicadores;, logrando aS| en re otz’os educar y sensibilizar en el {ema & &
coemunidad usuaria def HUS. i

Para finalizar, agradecemos el haber realizado’ su sollcntud a través de nuestros medfos d:spow ies
para ios ciudadanos, también es imporiante que conczea que.’ sl presenta desacuerdo con fa
respuesta ofrecida o desea amphar la informacién, podra hacemos[o saber 8 fravés de gscorito,
telefonicamente, del Buzon Virtual disponible en ia paglm V\feb del HUS www.hus.org.co o por
correo electrénico institucional o en su defecto, frente a, cualqu;er ’desacuerdo en la decision
adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la“cual usted elevo la respectiva queia ©
peticidn, puede elevar consulta ante la correbpondaente D!recczon de Salud, sea Deparﬁamentm.
Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia- prevalente y sxcluyente qus la &otresponde & |
Superintendencia Nacional de Salud como autoridad maxima en materia de inspeccién vigilancia y
control.

Por ofra parte le informamos que los medios ~ dispuestos por el Hospital Universitario dg 2
Samaritana para interposicién de PQRSDF son:

Via pagina Web en la direccion wwv.hus.ord.co ,
Canal Presencial: Ofisinas de la Subdireccion de Defensoria al. uauano y Alencion atUslarls, redes Scmaies
Correo Electronico atencion usyario@hus.org.co; denungiacorruhcion @hus.org,co¥; zpslau lider@hus.0r0.00: H

Canal Escrito: a través de los Buzonss de sugerencias ublcados en.Jos diferentes servicios de fa institugion, ol
A
E q = Hospxiai Unwersukarlo De La Samaritana / Carere 8N 0-20 sur Tel 40¥7UVE

Hospital Regionai De Zipaquira / Calle 3 su; N° 18- 80

. . . Unidad Funcienal Zipaguira / Calle 10 N° 7 -52 Telr 4077075
Centro De Salud Cogua - HUS / Calie 4 carrera 2N esquina caniro Tek 40?'!375 b ST
Puesto Do Satud San Cayetanay Woréda fa Unidn iz 18 Tek 4077675 &xg 10977
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mos haber dado respuesta a su sol:crtud ¥ Eo invitamos a continuar

5 | CONTROLDEFUBLICACION EN
' CARTELERA

' Fado {Fecha ¥ | Desfjado (Fecha v
Hoea), 1 Horsh

£.8.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-28 sur Tel: 4077075
Hospital Regional De Zipaguira / Calle 1 sur N° 15- 90

Unidad Funcional Zipaquira { Cafle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075

Centro De Salud Cogua— HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977
Puesto De Salud San Cavetano / Yereda 1a Unidn mz 45 Tel: 4077075 Ext: 10977



