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Bogota D.C, Octubre 17 de 2024

Sefora:
BLANCA NIEVES MENDEZ
Cra 1 No 8-40 Sur OPNISER

Asunio: Asunio: Peticidn de Usuario Almera 202416130

Reciba un cordial saludo de la E.S.E Hospital Universitario de Ia Samaritana, dand .
requerimiento del radicado 202416130 recibido a través de Nuestra Oficina de la Darecc;or? de
Atencion al Usuario, me: permito dar respuesta e informarle que su soEtcrtud fue eva!uada p@r ia
Dra. Keile Jessel Rondon Subdlrectora de Urgencias quien informa: -

" Pacienfe quien mgresa al servicio de urgencias a Ia 11:41 valorada en tﬂage donde manifiesta -

gue presenio calda desde su propia alfura presentando frauma contundente en region supracifiar
izquierda y frontal confra el pavimento, niega perdida de la conciencia , es clasificada como iriags

i e e

Fs valorada en la consulta médica 'dé'urgencias a las 13:18 con una oportunidad de atencidn de 1
hara y 37 minutos estando dentro del f:empo estab!ec;do enla mstn‘uc:on para paciente clasificado
como tﬁage H! 2 horas....w : : o

Desconocemos quien fue la persona que Ie summrstro la mformac:on de no confratacaon con fa

EPS ,yla percepc;on que usted tuvo de dicha infromacion ya que apesar de ser cierfo que ne|hay |
contrato , - est claro - que los servicio de- urgenc;as se prestan mdepend.vem‘e de conimz‘o.
Realizandc el s'égufmfento se'idenﬁﬁca que cu‘ando' sé fue a relizar el TAC el cual se enconf aba |
congestionado por alta demanda usted ya no se encontraba en ¢l servicio de urgencias , por lo
cual no se pudo finalizar la atencion de urgencias pues se requena el tac para que postenormenfe
cirugia plastica realfzara la afencron requerida.” : :

Sea esta la"opor‘tunidad para hacer entrega -de los Derechos y"‘Debé:‘es de los Usuarios,
establecidos en la Resoluczon interna 367 del 22 de septiembre de 2014, en concordancia con la
Resolucion 13437 de 1991 del hoy Ministerio de Sa!ud y Proteccién Social y el articulo 180 de la
Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darlos a conocer a les pacientes’y sus familias, buscando que
sean gestores multiplicadores; Iogra_ndo asi, entre ofros, educar y sensibilizar en of tema a la

comunidad usuaria del HUS.

Para finalizar, agradecemos el haber realizado su solicitud a través de nuestros medios disponibles
para los ciudadanos, también es importante que conozca que si presenta desacuerdo, con ia
respuesta ofrec:da o desea ampliar la informacion, podra hacérmoslo saber a través de :eSC%ﬁIO |
telefonicamente, dei Buzon Virtual disponible en la pagina Web del HUS www.hus, Qrgice oLpor
corren electronict’ institucional o en su defecto, frente a cualquier desacuerdo enla cﬁefs EOi’"
adoptada yfo respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la respectwa queia o
peticion, puede elevar consulta ante la correspondienie Direccion de Salud, sea Depar&amep{al
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Distrital ¢ Local, sin perjuicio de ia competencia prevalents v exciuyente que ie correspende ia la /g/ :
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E.S.E. Hospilal Universitario De La Samaritana / Carrara BN° 029 sur Teh 4077075

Y Global Hospital Regional De Zipaquid / Calle 1 sur N°15- 90
Reporting Unidad Funcional Zipaquird f Calle 10 N° 7 -52 Tei:
Inttiative™ Centro De Salud Cogua — HUS / Galle 4 carrera 2N asquina centro Tel: 4077075 Ext 10877
Puesto De Salud San Cayetana [ Vereda la Unién sz 15 Tel: 40F707S End: {0077
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Superintendencia Nacuonal de Salud como autoridad maxima en materia de inspeccson vagslan( iay
conirol. H

Por otra parte le informamos que los medios dispuestos por el Hospital Untversntano de i
Samaritana para interposicion de PQRSDF son:

Via pagina Web en 1a direccion www.hus.org.co

Canal Presencial: Oficinas de la Subdireccion de Defensoria al usuario y Alencion al Usuario, redes Socnaies
Correo Electranico atencion.usuariogbhus.org.co; denunciacorrupcion@hus org.co); zpsiau lider@hus.org.co
Canal Escrito: a través de los Buzones de sugerencias ubicados en tos diferentes servicios de a institucion,
Canal Telefonico; 4077075 Ext 1{}2791280

Esperamos haber dado respuesta a su solicitud y lo invitamos a contanuar utalazando nuesiros
servicios. :

Cordialmente,

NUBIA GUERRERO PRECBADO
Direciora de Atencidn al L_ﬁ_s_l._aarao

Defensor.subdirector@hus.crg.co
PBX. 407 70 75 Ext. 10280 -10279 -

Anexos:

Aprobo: Nubia'Gue:;rerow Praciado-Difectora Atencion al Usué'rio
Revisd: Nubia Guenrero Preciado-Diregtora Atencion al Usuario
Elabord: Migue! Alberto Riafio Guierrez-Profesionat Il

E.S.E. Hospital Univessitario De La Samariiana / Carr;ia 8N° 0-28 Su‘ Tal 407?"?3

Huella de £ 5 Global Hospital Regional De Zipaguisa / Cale 1 sur N° 18- 80
Carbon i Reporting Unidad Funcional leaqusréf aile 10 N° ?}-oz Tel 4077075
ris Initiative™ Centro De Salud Cogua ~ HUS/ Calle 4 carrera 2N esq;.una §enlrc> =8 40}77070 Ext: 10977
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