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Seficr(a): i
ANONIMO o =
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Asunto: Peticion de Usuario Almera 202416119

Reciba un cordial saludo de la E.S.E Hospital Un’ive.rs?tario-de l5° Samaritana, dando aicange al
requerimiento del radicado 202416119 recibido por medio de Nuestra-Pagina Web, me permile
informarle que su sohc&tud fue evaluada por.la Subdirectora de’ Enfermeﬂa Jefe Doris Helena

Torres Acosta, qwen comunica:

"Gracias por su comentano y.por: hacernos iiegar su mqunetud Lamentamos que haya permbsdc
una situacion lncomoda en relamon con el uso del celular vy l1as practncas de higiene dentro de ia

unidad.

El lavado de manos es una medida fundamentai para la prevenmon de infecciones y se promusgve
de manera constante entre todo el persona! de salud. En cuanto al USo de dusposmvos mowles et
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Con respecto al uso de accesorios como los aretes estos deben cumphr con fas normaﬁzvai de
seguridad y buenas practicas establecidas por fa institucion. Revisaremos si en este casoise stav
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cumphendo adecuadamente con dichas normatrvas y-tomaremos las acciones pertinenies sa 85
necesario. : |
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Agradecendbs sti‘observacion, ya que nos ayuda a mejorar continuamente nuesiros procesos y
garantizar una atencmn mas: segura ¥ respetuosa para todos nuestros pacaentes

Consideramos reievante mencionar que & HUS ha venido trabajando en el fortalecimiento de ios
proceses de informacion. y onen’cacmn al. usuario asi como en humanizacion del servicio,
sensibilizando el talento humano que participa en el procesc de atencion del paciente v su familia,
a través de la Campafa del "Pacto por el Trato Amable”, para concientizar a los actores del
masmo en que szempre debemos ofrecer un trato respetuoso cordial y humamzado

Sea esta la oportumdad para hacer entrega de Ios Derechos v Deberes de los Usu aa’ios
establecidos en la Resolucion interna 367 del 22 de septiembre de 2014, en concordancia con la ;
Resolucion 13437-de 1991 del hoy Ministerio de Salud y Profeccion Social v el articulo 360 = Eai }
Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darlos a conocer a los pacientes y sus famfhas busc ndo q.;e*
sean gestores multiplicadores; logrando asl, entre otros, educar y sensibilizar en ei tema a ia;

comunidad usuaria del HUS. _ ;

Para finalizar, agradecemos el haber realizado su solicitud a través de nuestros medics dtspombies

para los cmdadanos ‘también es importante gue conozca que si presenta desacuerdo con la
Hy

E.S.E. Hospita! Universitaric De La Samaritana / Carrera 8N° 0-28 sur Tk 4077075

- Haospital Regional De Zipaguira / Calie 1 sur N° 15- 80

Linidad Funcional Zipaquira / Calfe 10 N° 7-52 Tek 4077075

Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tek 4077075 Ext 10877

Puesto De Szlud San Cavetane | Yereda ia Union mz 15 Tel: AATFOTS Exi: 10977
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; rcsnuesta ofrecida o desea ampiiar la informacion, podrd hacérnoslo saber a través de escrito,

' imiefénicamente, del Buzédn Virtual disponible en la pagina Web del HUS www.hus.org.cd ¢ por
' corres electronico institucional o en su defecto, frente a cualquier desacuerdo en fa decision i
adoptada ylo respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la respeciiva gueja o

peticién, puede elevar consulia ante fa correspondiente Direccion de Salud, sea Departamental,‘ 1 .
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Distrital o Local, sin perjuicio de fa compeiencia prevalente y excluyente que le correspor‘lde ala
Superintendencia Nacional de Salud como autondad maxima en materia de mspeccron vagzian cia v

conirol.

Por ofra parte le informamos .que los medios dispuestos por el Hospital Universitario dg Ia ‘
Samaritana para énterp_osicién de PQRSDF sort: : | 3

\s’:a pagana Webenla dlreocion www,hus; org co,

Canal Presencial: Oficinas -de la Subdireccion de Defensorfaal usuario y Atericion al Usuario, redes Socaales
Correo %Eectromco atencion.usuario@hus.org.co; denunciacorrupcion@hus org.co); zpsiau lider@hus.org.co;
Canal Escrlic a través de los Buzones de sugerencias ubicados en los diferentes servicios de {a-institucion,
Canal ?e efqinlCG 4077’075 Ext 16279/280..- i .
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Esperamos haber dado respuesta & su schcstud y lo‘invitamos a continuar utilizando nuestros
servicips. - .
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Cerdéaimente,:'

Mam @UERRERO PRECEADO
Birectora de Atencmn al Usuano

uaersor.subd;rector@hus.org.co L : | X _
FBX. 407 70 75 Ext. 10280 -10279 SRR | ' -
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Anexos; sAnexo R Co K T

Aprobo: Nubia Guerrero Preciado-Directora Atencion af Usuario _ : !
Revist: Nubia Guerrero Preciado-Directora Atencion al Usuario ) ) :
Eiabord: Holman Vanegas Séanchez -Auxiliar 1| Subdireccidn Defensoria at Usuario '

E.S.E. Hospital Universitasic De La Samaritana / Carrera BN° 0- 20'sur Tek 4077075

. N Glokial Hospital Regional De Zipaquira / Ca!le 1 sur N° 15- 90
0 Rapur&mg Unidad Funcional Zipaquirg / Calle 10 N° T -52 Tel 4077075
Initiative Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Telt AGTTOTS Ext 10977
Puesto De Salud San Cayetana / Vereda ta Unién mz 18 Tel; 4077075 Ext: 10877
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