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Bogota D.C, Octubre 16 de 2024

Sefiora;

MARIA JOSEFINA CASTRO ROMERO :
framites@grupofuentes.co _ i o
fuentessolucionesjuridicas@outlook.es ! . \

Asunto: Peticién de Usuario Almera N 202416174

Reciba un cordial saludo de la E.S.E Hospital Umversﬁano de la Samariiana,
dando alcance al -requerimiento del radicado 202416174 recibido a traves de
Nuestro correo electronico de PQRSD; me permito dar respuesta e informarle Qiﬂﬁ
su solicitud fue evaluada por ‘La lider de estadistica qusen anforma

‘me permito.. mformar que se dic respuesta desde la oﬁcma de Estadistica
mediante oficic 1089 de octubre de 2024,al correc relacionado en la peficion
correspondiente 'a JOSE GILDARDO CASTRO ROMERO !dent.fﬁcado con cedila

de ciudadania3.142. 486” :

Sea esta ja oportumdad para hacer entrega de. Eos Dereohos y Deberes de los
Usuarios, establec dosenla Resoiucron interna 367 del 22 de septfembre de 2@‘34

Proteccién Social y el articulo 160 de la E.ey 400 de 1993, cuyo ob}etavo es daréos a
conocer a los paci ientes y sus familias, buscando que sean gestcz“eq
muitiplicadores; togrando asi, entre otros, educar y senStbaﬁuzar en ei lema a 2
comumdad usuaria del HUS. : =
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Para f nahzar, agradecemos el haber reaiazado si sohc tud a traves de nuestros
medios disponibles para los ciudadanos, también es: umportante (que conoczca gue
si presenta desacuerdo con. la respuesta ofrecida o desea ampliar ia informacion,
podra hacérnoslo saber a través de gscrito, telefénicaments, del Buzdn Virual
disponible en la pagma Web dei HUS www.hus.org.co o por correo electronico
institucional o en su defecto, frente a.cualquier desacuerde en la decision
adoptada ylo respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la respecéava
queja o peilcmn ‘puede elevar consulta anie la corresponduente Dareccu@n de
Salud, sea Departamenia% Distrital 0 Local, sin perjuicio de la compatenc “
|

prevalente y'exciuyente gue le corresponde a la Supenntendencua Nacsona de
Salud como autoradad méxima en materia de inspeccion vigilancia y conirol.

Por otra parte le informamos que los medios dispuestos por el Hospztai
Universitario de la Samaritana para inferposicién de PQRSDF son:
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E.5.E, Hospital Universitario De La Sameritans / Carrera 8N 0- 28 sur Tel 4077078
Hospital Regionat DeZ:paquréiCaEe 1 sur N® 15- 80

&> Repoﬁmg Unidad Funcional Zipaguird / Calle 10 N° 7.-52 Teli 4077075
initiative~ Ceatro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centre Tek: 4077075 Ext: 10877
Pueste De Salud San Cayetane / Vereda la Union mz 15 Tel: 40??9?5 Exty 10977
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Via pagina Web en la direccion www.hus.grg.co, :
Canat Presencial: Oficinas de la Subdireccion de Defensorta al usuario y Atencion al Usuario, redes Sociales, .
Correo Electranico atencion . usuaric@hus.org.co; denunciacorruncion@@@hus org.co); zpsiau lider@hus.org.co; :
GCanal Escrito: a través de los Buzones de sugerencias ubicados en los diferentes servicios de la institucion,
Canal Telefonico: 4077075 Ext 10279/280

Esperamos haber dado respuesta a su sol Cttud y lo invitamos a continuar
utifizando nuestros servicios. i :

Cerdéaﬁmente,
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Niﬁ%ﬂﬁ, GUERRER@ ?REC%A@

BGirectora de Atencion al Usuario L o
Defensor.subdirector@hus.org.co e o COTE |
PBX. 407 70.75°Ext. 10280 -10279
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Anexos:

Aprobd: Nubia Guerrero Preciado-Directora Atencién al Usuario
Revisd: Nubta Guerrero Preciado-Directora Atencion al Usuario. -~
Elabord: Miguet Alberto Riafic Gutierrez-Profesional U ;

E.S.E. Hospital Universitatio De La Samarkiana / Caréra 8N° 0-28 sur Tel 4077075
Hospital Regiona! De Zinaquird / Calle 1 sur N° 15-90

Unidad Funcional Zipaguira / Calle 10 N°* 7 -52 Tel: 4077075

Centro De Salud Cogua —HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977
Pueste e Salud San Cayetano / Verada la Unién mz 15 Tel: 40?7075 Ext 40977
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