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Bogota D.C, Octubre 16 de 2024

Sefiora: .
YULI AVILA PINA
yawiaptSé@gmaaf com

Asunto F’etzcxon de USuano Almera: 202416129
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Desde fa subd.rrecc:on de enfermena en conclusién como el Auxiliar de enfermeria lo refata e su 5
respuesta se presentaron varfos faciores que influyeron desafortunadamente para que no se
hiciera ef procedimiento en un solo intento. Se reforzar la capacitacion, entrenamiento , supervision
del colaborador para prevenrr que situaciones como estas se vuelvan a repetir al .rgua.f Gue también
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E.8.E. Hospital Umversstar:o De La Samaritana | Carigra 8NP 0- 2c sur Tel 4077075
Hospital Regicnai De lecquatf. /Calle 1 s 15480

Unidad Funcional Zipaduir / Calte 10 N° 7 52 Tel: 4077075

Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carera 2N esquinglcentro Toi; 4077075 Ext: 10877 |
Puesto De Salud San Caystano / Yereda la Unidn mz 15 Tel: 077075 Sxit 10877
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88 necesanio reforzar la explicacién al paciente, indagar sus inquietudes, antes de realizar un
procedimiento para oblener de El Paciente su colaboracion.

Sea esta la oportunidad, para hacer entrega de los Derechos y Deberes de los Usuarios,
astablecidos en la Resolucion interna 367 del 22 de septiembre de 2014, en concordancia con la
Resolucion 13437 de 1991 de! hoy Ministerio de Salud y Proteccion Social y el articulo 160 de la
ey 100 de 1893, cuyo objetivo es darlos a conocer a los pacientes y sus familias, buscando que
sean gestores multiplicadores; fogrando_asi, -entre. oiros educar ¥ sensnbthzar en el tema a la
comunidad usuana dei HUS ' .
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Anexos:

Aprobd: Nubia Guerrero Preciado-Directora Atencion al Usuario
Reviss: Nubia Guerrero Premado Directora Atencion af Usuaric ;
Elabom Mmuei Aéberta Riano Gutlerrez—Profesmnal ] ’ : '
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