
RESPONSABLE: CORREO: 

 MUNICIPIO QUE REPORTA NOMBRE DEL HOSPITAL QUE REPORTA MES: Octubre AÑO: 2024 TELEFONO: 4077075- EXT 10109-10279

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202416356 2024-10-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El día 24 de octubre 2024 a las 6:00

bajaron a mi papá Saúl Marín porras

de la cama UCI 454 para un examen 

AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización NO APLICA 202416356
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202416275 2024-10-17 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Me está afectando mi salud y

estudio, el dolor es ma intenso ya

me impide estar sentada y caminar 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-10-31 

15:23:33
202416275

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202416181 2024-10-07 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El día de hoy me asignaron una cita

para las 10 A.M. y llegué a las nueve

9:20 A.M. a la fila de facturación me 

E Demora en el proceso de

facturacion (lab clinico, Rx, consulta

externa, hospitalizacion,Urgencias)

Continuidad Correo Electrónico
2024-10-28 

18:24:15
202416181

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416377 2024-10-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Doctora Sonia Salamanca

Reconocimiento excelente por su

profesionalismo ética y don de  

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-28 

17:12:30
202416377

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202416177 2024-10-07 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buen día a las directivas de

enfermería de los hospital

universitario Samaritana; 

I Demora en la atencion al llamado

de enfermería en hospitalización, no

oportunidad en la atencion.

Seguridad Cartelera
2024-10-28 

18:33:56.264188
202416177

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202416264 2024-10-16 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Muy buenos días. 

cordial saludo.

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-10-28 

18:47:39
202416264

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416248 2024-10-15 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Mi solicitud:

es felicitar agradecer la misión del

servidor en manejo del protocolo 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-15 

17:47:21
202416248

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202416323 2024-10-21 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El día 11 de octubre vine a solicitar

una cita médica son el doctor mi

alma cita era para revisión de 

U Falta de informacion y

orientacion al usuario durante el

proceso de atencion en el HUS.

Accesibilidad NO APLICA 202416323
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202416278 2024-10-17 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Yo Isabel ramos estoy desconcertada 

del mal comportamiento de la

enfermera consuelo el tercer piso 

AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización NO APLICA 202416278
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202416384 2024-10-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Por medio de la presente pongo este

requerimiento en nombre del

paciente Victor la verde Muñoz 

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y

Hospitalizacion.

Continuidad NO APLICA 202416384
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202416193 2024-10-08 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Hoy 8 de octubre me presente con 2

horas de tiempo antes de la cita

terapia física que era las 12 en la 

E Demora en el proceso de

facturacion (lab clinico, Rx, consulta

externa, hospitalizacion,Urgencias)

Continuidad Correo Electrónico
2024-10-29 

16:09:05
202416193

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Correo Electrónico 202416409 2024-10-31 Secretaria de Salud Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

“ Bogotá, DC, miércoles 30 de

octubre de 2024. AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización NO APLICA 202416409
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416244 2024-10-15 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Yo Soveida Sierra le doy muy

agradecimiento al hospital por el

servicio excelente que le brindaron a 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-15 

17:49:04
202416244

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202416394 2024-10-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

LE AGRADEZCO POR LAS TERAPIAS

ME AN SERVIDO MUCHO GRACIA

ALA SEÑORITA FRANCY  ES MUY 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-29 

07:19:15
202416394

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición de Consulta Página web 202416232 2024-10-15 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

CON TROL CON HEMATOLOGIA

PACIENTE ANTICUAGULADA, YA

ENVIA DOCUMENTOS Y ORDEN A 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-10-17 

15:40:04
202416232

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202416369 2024-10-25 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Se recibe petición verbal del día 23

de octubre de 2024 de la paciente

Ruby Esperanza Borray Laorre quien 

AQ Presuntas fallas y / o demora en

la administracion de medicamentos.
Oportunidad NO APLICA 202416369

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202416255 2024-10-16 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

ipo de PQRS: Gestión Directa

Ente radicador: PERSONERIA NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-10-29 

15:51:15
202416255

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202416202 2024-10-09 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

#IVRSS_OPC_3_3 #PRESTADOR

Empresa Social Del Estado Hospital

Universitario De La

G Demora en la asignacion de citas

medicas y/o procedimientos en

consultorio: No agendas disponibles, 

Continuidad Correo Electrónico
2024-10-28 

18:41:28
202416202

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202416349 2024-10-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El día de hoy prendieron el aire

acondicionado toda la tarde con un

ruido espantoso. Le dije a las 

AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización NO APLICA 202416349
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202416129 2024-10-01 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El día de hoy 1 de octubre de 2024

en el servicio de urgencias El

enfermero Edwin del turno de la 

S Posibles novedades de seguridad

clínica durante el proceso de

atencion al paciente.

Seguridad Correo certificado
2024-10-16 

16:56:59
202416129

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Cota Petición Página web 202416342 2024-10-23 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Me dirijo a ustedes para solicitar su

colaboración en la emisión de una

orden para un examen de 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA 202416342
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416381 2024-10-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buena atención, muy buen progreso,

gracias consulta externa NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-28 

17:10:14
202416381

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202416228 2024-10-13 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Requiero se revise el caso de mi hijo

el cual quieren trasladar a una IPS de

primer nivel sin haberle realizado la 

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y

Hospitalizacion.

Oportunidad NO APLICA 202416228
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202416337 2024-10-22 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Doctora nubia guerrero buenas

tardes

He solicitado dos veces una cita de 

R Dificultad en la comunicación

telefonica para la asignacion de la

citas: call center, presencial, pag 

Oportunidad NO APLICA 202416337
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202416140 2024-10-02 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenas tardes es para lo de un lente

que deben colocarle a mi mamá ya

que le van a hacer una cirugía de un 

V Falta de insumos y / o elementos

medicos y / o quirurgicos para

obtener atencion,o elementos 

Continuidad Correo Electrónico
2024-10-24 

17:32:02
202416140

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202416122 2024-10-01 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

sunto: Validación veracidad de

Certificado hospitalización Cordial

saludo,

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-10-11 

14:33:41
202416122

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202416402 2024-10-30 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

"La paciente llegó el martes 22 de

octubre a las 6:30 pm, por un

accidente laboral, en el dedo pulgar 

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y

Hospitalizacion.

Continuidad NO APLICA 202416402
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202416188 2024-10-08 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Doctor 

Jorge Andres Lopez Quintero 

Gerente 

V Falta de insumos y / o elementos

medicos y / o quirurgicos para

obtener atencion,o elementos 

Continuidad Correo Electrónico
2024-10-29 

15:39:41
202416188

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202416127 2024-10-01 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Siendo la medianoche el auxiliar

llega a cambiar pañal a los pacientes

y yo Sandro fue la acompañante 

AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico
2024-10-17 

09:08:08
202416127

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202416254 2024-10-15 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

ME DIRIJO HACIA USTEDES CON UNA

FELICITACION HACIA EL TURNO DE

LA TARDE PARA LA JEFE CAMILA EL 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-16 

16:42:05
202416254

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición de Documentos Correo Electrónico 202416374 2024-10-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenos días 

Muy buenos días la EPS me dice que 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA 202416374
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202416371 2024-10-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Motivo especifico:

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA

ATENCIÓN EN OTROS SERVICIOS DE 

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y

Hospitalizacion.

Accesibilidad NO APLICA 202416371
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202416407 2024-10-29 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

"Se solicita de manera respetuosa

programar cirugía de mano paciente

de tercera edad, la cual se encuentra 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA 202416407
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416249 2024-10-15 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

De mi parte durante la estadía del

05 al 12 de octubre de 2024 es de

reconocer el profesionalismo y la 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-16 

07:28:53
202416249

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202416348 2024-10-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Mientras realizaba el

acompañamiento de mi familia en el

pasillo, le dan cama a mi familia 

AG Sugiere mejorar la calidad en la

atencion que ofrece el personal de

enfermeria, Aux de enfermeria, 

Humanización NO APLICA 202416348
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202416386 2024-10-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenas tardes la solicitud en el

servicio de imágenes D.x que sean

más ágiles en el servicio ya que los 

N Demora en la practica de

actividades clinicas a pacientes

hospitalizados: examenes, 

Continuidad NO APLICA 202416386
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202416206 2024-10-09 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

PARA FELICITAR POR SU LABOR

COMPAÑERISMO PARA CON LOS

PACIENTES EN ESPECIAL EL MIO 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-09 

17:09:53
202416206

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202416187 2024-10-07 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cordial saludo

citas.medicas@hus.org.co,atencion.

usuario@hus.org.co,defensoria.auxili

N Demora en la practica de

actividades clinicas a pacientes

hospitalizados: examenes, 

Oportunidad Correo Electrónico
2024-10-28 

17:26:52
202416187

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202416298 2024-10-18 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Me permito que los equipos

biomédicos no están en condiciones

óptimas para tomar los signos 

AS	Causas externas al HUS. Continuidad Correo Electrónico
2024-10-31 

08:00:00
202416298

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416350 2024-10-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Ingresa al servicio de urgencias el

viernes 18 de octubre me ubican

enfrente del baño del pasillo 1, luego 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-24 

17:07:53
202416350

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202416259 2024-10-16 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenos días estimados

Cordial saludo

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-10-29 

17:06:03
202416259

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202416204 2024-10-09 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Señores,

TESORERÍA

B Validacion de valores

presuntamente mal cobrados
Pertinencia Correo Electrónico

2024-10-29 

16:04:00
202416204

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202416251 2024-10-15 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenas tardes quiero colocar una

queja el día de hoy tenia asignada

una cita con reumatologia para un 

Y No atencion de citas

programadas para consulta,

examenes, procedimientos, de 

Continuidad NO APLICA 202416251
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416353 2024-10-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Agradezco a los doctores y

enfermeros que han tenido una

buena atención con mi padre, han 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-24 

17:09:59
202416353

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202416143 2024-10-02 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Señores servidores HUS agradezco

su excelente atención a mi papá su

servicio fue excelente y de ahí los 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-03 

15:36:24
202416143

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202416224 2024-10-11 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

FELICITACIÓN - EL SERVICIO

PROFESIONAL TANTO DE LOS

MÉDICOS COMO ENFERMERAS FUE 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-11 

15:58:51
202416224

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202416425 2024-10-31 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

"Para pedir que los pacientes y

acompañantes sean tratados bien,

ya que la enfermera Alice Morales 

AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización NO APLICA 202416425
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202416233 2024-10-15 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cordial saludo 

Mi nombre es Ciro Antonio López

identificado con Cédula de 

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y

Hospitalizacion.

Continuidad Correo Electrónico
2024-10-29 

11:41:16
202416233

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416313 2024-10-21 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Quiero expresar mi gratitud a través

de esta felicitación a todo el

personal de enfermería urgencias 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-21 

12:18:00
202416313

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416246 2024-10-12 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

No tenemos quejas la verdad los

tres nos han atendido Super bien y

el señor Isaías, señorita Viviana y la 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-15 

17:50:09
202416246

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202416139 2024-10-02 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El día de hoy llego a que me realicen

una eurodinamia duró más de una

hora haciendo fila para facturación 

AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico
2024-10-17 

09:47:59
202416139

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202416416 2024-10-31 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

“Buen día. Me permito de manera

respetuosa manifestar mi

inconformidad con el servicio de 

Q Demora y / o presuntas fallas en

el proceso de atencion en el servicio

de urgencias : triage, consulta, 

Oportunidad NO APLICA 202416416
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202416243 2024-10-15 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenos días por medio del siguiente

correo expongo el siguiente caso

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y

Hospitalizacion.

Continuidad Correo Electrónico
2024-10-29 

11:35:19
202416243

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202416408 2024-10-30 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

"Sugerencia respecto al baño está en

condiciones sucias hombres

ingresan con mujeres ingresan a 

AD Reclamo por hoteleria: falta de

agua caliente, daño en tv aseo

deficiente en areas del HUS, falta de 

Pertinencia NO APLICA 202416408
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202416292 2024-10-18 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

"Agradezco su intervención,

investigación y seguimiento en la

resolución del siguiente caso que 

S Posibles novedades de seguridad

clínica durante el proceso de

atencion al paciente.

Seguridad NO APLICA 202416292
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202416154 2024-10-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Solicitud o inconformidad del

afectado

#RAD20242100013573702, 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-10-11 

15:35:43
202416154

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202416265 2024-10-16 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenas tardes:

Mi nombre es Rusbel Saldarriaga 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-10-29 

16:56:16
202416265

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202416126 2024-10-01 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

En el turno de la noche el día 26 de

septiembre la enfermera Jefe pasó

en la noche aplicando medicamento 

AQ Presuntas fallas y / o demora en

la administracion de medicamentos.
Continuidad Correo certificado

2024-10-16 

07:50:14.878381
202416126

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202416397 2024-10-29 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Se realiza solicitud de turno para

asignación de citas a las 7:38 A.M.

con el turno CEC8 por digiturno sin 

E Demora en el proceso de

facturacion (lab clinico, Rx, consulta

externa, hospitalizacion,Urgencias)

Continuidad Correo Electrónico
2024-10-31 

07:41:49
202416397

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416245 2024-10-15 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

La atención prestada por los 3

auxiliares es muy buena se nota el

compromiso para con su labor y 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-16 

07:16:38
202416245

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202416132 2024-10-01 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

uen día,

 

Solicito de su amable colaboración 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-10-11 

15:44:49
202416132

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202416199 2024-10-09 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

ES DE CARÁCTER OBLIGATORIO

DEJAR LA MEJOR FELICITACION PARA

EL SECTOR DE ATENCION AL 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-09 

09:57:43
202416199

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202416176 2024-10-07 EPS Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

La enfermera del piso 2 del turno de

la mañana viene con la excusa de

que mi persona fue  grosera lo 

N Demora en la practica de

actividades clinicas a pacientes

hospitalizados: examenes, 

Oportunidad Correo certificado
2024-10-28 

18:38:41.328952
202416176

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416352 2024-10-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Agradecer por el buen servicio

prestado a mi madre. UCI segundo

piso.

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-24 

17:19:26
202416352

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Gama Petición Página web 202416328 2024-10-22 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

estamos solicitando cita para

consulta por primera vez con

medicina familiar ya contamos con 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-10-31 

07:38:00
202416328

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202416194 2024-10-08 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

De manera respetuosa me permito

manifestar las situaciones que se

han venido presentando durante mi 

T Falta de comunicación y/o

informacion medica a la familia del

paciente hospitalizado o en 

Humanización Correo Electrónico
2024-10-29 

16:52:12
202416194

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416179 2024-10-07 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Al servicio de enfermería muchas

gracias por la atención brindada

porque a pesar que habían otros 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-07 

16:11:35
202416179

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202416364 2024-10-25 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buen día

Soy Nubia de Capital Salud EPS- S del 

área Coordinacion Auditoria Medica.

NO APLICA NO APLICA NO APLICA 202416364
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202416167 2024-10-04 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Muy buen día, las circunstancias de

la vida en ocasiones nos llevan a

lugares en donde no quisiéramos 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-04 

14:20:35
202416167

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Chiquinquirá Reclamo Página web 202416318 2024-10-21 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Llevamos varios dias solicitando una

Ecografia Doppler de aorta

abdominal Aortoiliaco, los hemos 

G Demora en la asignacion de citas

medicas y/o procedimientos en

consultorio: No agendas disponibles, 

Oportunidad NO APLICA 202416318
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416380 2024-10-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Quiero dar gracias a todo el equipo

de la Samaritana desde el personal

de aseo, cocina y todos los 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-28 

17:51:07
202416380

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202416215 2024-10-10 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Respetuoso saludo, La Secretaría

Distrital de Salud de Bogotá –

Subdirección Inspección Vigilancia y 

S Posibles novedades de seguridad

clínica durante el proceso de

atencion al paciente.

Seguridad Correo Electrónico
2024-11-01 

18:25:24
202416215

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202416168 2024-10-04 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

En horas de la madrugada en forma

arrogante le pide a mi familiar que

pasar a bañar cuando la paciente no 

AG Sugiere mejorar la calidad en la

atencion que ofrece el personal de

enfermeria, Aux de enfermeria, 

Humanización Correo Electrónico
2024-10-28 

11:19:08
202416168

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Denuncia Página web 202416258 2024-10-16 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

quiero denuncia la mala imagen que

la señora Marina Pintor del area de

personal de talento , esta señora 

AS	Causas externas al HUS. Humanización Correo Electrónico
2024-10-16 

18:09:30
202416258

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Villapinzón Reclamo Página web 202416205 2024-10-09 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

REQUIERO UNA CITA MEDICA PARA

RADIO GRAFIA DE VIAS DIGESTIVAS Y

ME HE COMUNICADO CON LA IPS 

R Dificultad en la comunicación

telefonica para la asignacion de la

citas: call center, presencial, pag 

Accesibilidad Correo Electrónico
2024-10-16 

18:21:22
202416205

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416379 2024-10-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buen servicio por turno de la tarde

Viviana, Janeth, Isaías, muy atentos

muy bien.

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-29 

07:17:14
202416379

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

NO REGISTRA
Bogotá

Subdirectora Defensoría del Usuario 

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD  PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD (OPACS)

CONSOLIDACION MENSUAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES (PQRSDF) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

defensor.subdirector@hus.org.co NO REGISTRA

Hospital Universitario de la Samaritana NO REGISTRA

NOMBRE INSTITUCIÓN 

QUIEN RECIBE LA 

PQRSDF

MUNICIPIO TIPO PQRSDF

MEDIO DE 

PRESENTACION DE 

LA PQRSDF

NUMERO DE RADICADO 

DE ENTRADA

FECHA  DE RADICACIÓN DE 

PQRSDF 

DD/MM/AÑO

ENTIDAD OBJETO DE LA PQRS

DESCRIPCION DE LA PQRSDF EJES TEMÁTICOS CLASIFICACION DE LA PQRSDF
MEDIO DE NOTIFICACIÓN DE 

RESPUESTA UTILIZADO 

FECHA 

RESPUESTANOMBRE
ENTIDAD OBJETO DE LA 

PQRSDF
EN CASO DE SER IPS NATURALEZA

CARGO
RESULTADO FINAL DE LA 

PQRS 
RESARCIMIENTO AL USUARIO OBSERVACIONES 

NUMERO DE RADICADO 

DE RESPUESTA

NOMBRE DE QUIEN  EMITIO LA 

RESPUESTA

mailto:defensor.subdirector@hus.org.co


ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202416151 2024-10-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenas tardes

Llevo 6 meses solicitando unos

exámenes que me envió el 

G Demora en la asignacion de citas

medicas y/o procedimientos en

consultorio: No agendas disponibles, 

Oportunidad Correo Electrónico
2024-10-24 

17:24:27
202416151

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202416300 2024-10-18 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Por último resaltó la calidad de

atención de lo que Ivonne Camila

pimiento Edwin auxiliares de 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-18 

16:20:08
202416300

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202416234 2024-10-15 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Yo emma Julia paloma eres

responsable ciudadanía 20 millones

457 584 ante este hospital 

U Falta de informacion y

orientacion al usuario durante el

proceso de atencion en el HUS.

Continuidad Correo Electrónico
2024-10-29 

16:01:24
202416234

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202416130 2024-10-01 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Llegue a la Samaritana y por una

herida en la frente y me tomaron los

datos me preguntaron que EPS tenía 

Q Demora y / o presuntas fallas en

el proceso de atencion en el servicio

de urgencias : triage, consulta, 

Continuidad Correo certificado
2024-10-18 

07:44:59.75168
202416130

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202416124 2024-10-01 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Reciban un cordial saludo,

De manera atenta solicitamos de su 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-10-11 

14:25:51
202416124

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416286 2024-10-17 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

anet Isaías felicitaciones por su buen

desempeño medicina interna quinto

piso.

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-17 

16:21:37
202416286

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202416315 2024-10-21 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Sugiero que en la noche los

empleados de la Salud sean un poco

más consciente que los que estamos 

AG Sugiere mejorar la calidad en la

atencion que ofrece el personal de

enfermeria, Aux de enfermeria, 

Humanización NO APLICA 202416315
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202416295 2024-10-18 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Yo Sergio Alonso Guerrero

identificado con número de cédula

109-835-8183 de Arauca Santander 

I Demora en la atencion al llamado

de enfermería en hospitalización, no

oportunidad en la atencion.

Continuidad NO APLICA 202416295
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202416240 2024-10-15 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Quiero que como paciente mayor de

edad nos atiendan o signifique

telefónicamente para evitar tener 

R Dificultad en la comunicación

telefonica para la asignacion de la

citas: call center, presencial, pag 

Accesibilidad Correo Electrónico
2024-10-31 

07:25:42
202416240

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202416383 2024-10-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El día de hoy vine a una Mamografía

presente mis papeles a las 8:30 P.M.

pasé mis documentos a la 

AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización NO APLICA 202416383
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202416190 2024-10-08 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Bogotá, 08/10/2024

 

Señores 

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y

Hospitalizacion.

Oportunidad Correo Electrónico
2024-10-28 

18:27:51
202416190

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Denuncia Página web 202416208 2024-10-10 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buen día, desde hace mucho tiempo

se observa con precaución que el

servicio de farmacia tiene una alta 

S Posibles novedades de seguridad

clínica durante el proceso de

atencion al paciente.

No Aplica Cartelera
2024-11-01 

17:37:06.365175
202416208

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202416326 2024-10-22 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA
SOLICITUD DE HC NO APLICA NO APLICA NO APLICA 202416326

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202416146 2024-10-02 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Desde el día 23 de septiembre de

2024 ingresamos por urgencias por

dolor de riñones en evidencia de 

N Demora en la practica de

actividades clinicas a pacientes

hospitalizados: examenes, 

Continuidad Correo Electrónico
2024-10-09 

08:45:28
202416146

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202416412 2024-10-31 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Tipo de PQRS: Reclamo de riesgo

simple

Ente radicador: SUPERSALUD

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y

Hospitalizacion.

Continuidad NO APLICA 202416412
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202416192 2024-10-08 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

YO ALVARO VARGAS R CON CC

3050081 DE GUADUAS ME QUEDA

ES FELICITAR AMARCELA RIAÑO DE 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-08 

18:32:24
202416192

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Arauca Petición Página web 202416144 2024-10-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

cirugia de N. 836302 Sutura del

manguito rotador vía endoscopia y

el N. 836405 Sutura del tendón 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-10-16 

18:17:39
202416144

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202416403 2024-10-30 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

"Mi sugerencia es que al momento

de solicitar una historia clínica

deberían prestar información más 

U Falta de informacion y

orientacion al usuario durante el

proceso de atencion en el HUS.

Continuidad NO APLICA 202416403
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202416266 2024-10-16 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Es frustrante que que un medico

Urólogo después del tacto rectal y

una vez revisando los exámenes y 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-10-29 

16:37:55
202416266

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202416197 2024-10-08 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

#RAD20242100012766942 

#PRESTADOR Hospital Universitario

De La Samaritana. Usuario activo 

AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico
2024-10-29 

16:17:38
202416197

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202416368 2024-10-25 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Yo Yolanda Pinzón Gaitánb madre de 

Jonathan Alberto Morales Pinzón CC

1024 531116 no estoy de acuerdo 

AÑ Practicas de actividades medicas

y/o de apoyo diagnostico que se

repitan al paciente hospitalizado, sin 

Pertinencia NO APLICA 202416368
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202416385 2024-10-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Por medio de ésta deseo informar el

trato hostil de médico del turno de

la mañana ya que mi papá ingresa 

AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización NO APLICA 202416385
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202416280 2024-10-17 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Deseo manifestar mi queja es que no 

hay una organización clara en el

proceso de facturación y citas que 

E Demora en el proceso de

facturacion (lab clinico, Rx, consulta

externa, hospitalizacion,Urgencias)

Continuidad NO APLICA 202416280
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202416207 2024-10-09 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

QUIERO FELICITAR A FRANCY

ROMERO POR SU CARISMA POR SU

BUEN TRATO PARA CON SUS 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-09 

17:10:51
202416207

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Denuncia Presencial/Escrito 202416404 2024-10-30 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

"Señores: HUS El día 23 de octubre

asiti para un examen de estudio de

cine deglución por fluoroscopio y me 

B Validacion de valores

presuntamente mal cobrados
Continuidad NO APLICA 202416404

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202416289 2024-10-18 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenos días, tengo días tratandome

de comunicar con la clínica, porque

necesito una cita para una ecografia 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-10-29 

12:22:20
202416289

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Página web 202416119 2024-10-01 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

ES UNA PERSONA QUE EXIGE SOBRE

USO DE CELULAR EN LA UNIDAD

SOBRE LAVDO DE ,MANOS CON UN 

AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Cartelera
2024-10-15 

19:23:47.195034
202416119

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416282 2024-10-17 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Mi sentir es que me siento bien

atendido por el personal médico de

este hospital de la samaritana 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-17 

16:35:00
202416282

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202416173 2024-10-07 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cesar.Chaparro@laequidadseguros.c

oop
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2024-10-16 

14:03:46
202416173

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202416417 2024-10-31 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

“Mi petición es que uno llama para

solicitar citas y lo dejan a uno

esperando, le toca uno insistir varias 

R Dificultad en la comunicación

telefonica para la asignacion de la

citas: call center, presencial, pag 

Oportunidad NO APLICA 202416417
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416149 2024-10-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Gracias por la atención prestada en

cuanto a médicos y enfermeros no

hay ninguna queja

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-03 

15:54:32
202416149

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202416189 2024-10-08 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Mal servicio llevo tres veces de

solicitando una mamografía los

teléfonos no sirven no contestan la 

G Demora en la asignacion de citas

medicas y/o procedimientos en

consultorio: No agendas disponibles, 

Accesibilidad Correo Electrónico
2024-10-29 

16:06:44
202416189

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416283 2024-10-17 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Un muy buen servicio están

pendientes del paciente y sus

necesidades felicitaciones.

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-17 

16:51:50
202416283

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202416367 2024-10-25 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Agradezco agendar lo siguiente: lo

cual llevo solicitando hace 2 meses

por vía telefónica y correo, así:

R Dificultad en la comunicación

telefonica para la asignacion de la

citas: call center, presencial, pag 

Accesibilidad NO APLICA 202416367
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202416335 2024-10-23 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Les solicito por favor tengan en

cuenta mi caso con respecto a la

junta médica que el reumatólogo me 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA 202416335
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202416406 2024-10-30 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buen día

Agradezco su ayuda ya que el día 16 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA 202416406
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202416210 2024-10-10 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Aquí hay una mala organización con

las personas que vienen a pedir citas

en la mañana no es justo que hagan 

E Demora en el proceso de

facturacion (lab clinico, Rx, consulta

externa, hospitalizacion,Urgencias)

Continuidad Cartelera
2024-10-31 

07:21:19.094364
202416210

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202416250 2024-10-16 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Mi hermana hizo el ingreso de

recepción con mi documento de

identidad y les entregó la cédula y la 

Z Perdida de elementos personales

del usuario.
Seguridad Correo Electrónico

2024-10-31 

07:39:21
202416250

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202416355 2024-10-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Solicitamos con respeto se nos

colabore la continuidad de

hospitalización de Mi hermano 

AB Reclamos cuyo argumento del

usuario es que no ha sentido

mejoria en su estado de salud.

Continuidad NO APLICA 202416355
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202416281 2024-10-17 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

"Estamos a la espera de una cirugía

hace más de 4 meses y donde la eps

tiene todo aprobado y nos tienen 

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y

Hospitalizacion.

Continuidad NO APLICA 202416281
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202416306 2024-10-18 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

SOLICITO TRASLADO A LA

FUNDACIÓN CLÍNICA SHAIO DE

BOGOTA.

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-10-25 

13:21:01
202416306

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202416185 2024-10-07 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Bogotá, 1 de Octubre de 2024 

SEÑORES 

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA 

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y

Hospitalizacion.

Continuidad Correo Electrónico
2024-10-17 

10:02:36
202416185

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202416178 2024-10-07 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Mal servicio con el procuradores

inclusive con los funcionarios

E Demora en el proceso de

facturacion (lab clinico, Rx, consulta

externa, hospitalizacion,Urgencias)

Continuidad Correo Electrónico
2024-10-16 

18:27:48
202416178

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Sugerencia Página web 202416276 2024-10-17 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Se sugiere que se realicen

nuevamente las filas preferenciales

para las personas con discapacidad 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA 202416276
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416299 2024-10-18 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Es una excelente enfermera le gusta

su profesión le gusta ayudar a los

demás y su desempeño es excelente 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-18 

14:53:29
202416299

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202416241 2024-10-15 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Página caída 

no contesta el teléfono Citas

WhatsApp Citas no sirve 

R Dificultad en la comunicación

telefonica para la asignacion de la

citas: call center, presencial, pag 

Oportunidad NO APLICA 202416241
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416236 2024-10-15 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buen servicio atento AgIl sin

observación rapidez muy humano
NO APLICA NO APLICA NO APLICA

2024-10-15 

13:31:33
202416236

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202416294 2024-10-18 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Me permito informar que los

equipos biomédicos no están en

condiciones óptimas para tomar los 

S Posibles novedades de seguridad

clínica durante el proceso de

atencion al paciente.

Pertinencia NO APLICA 202416294
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202416334 2024-10-23 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Tipo de PQRS: Queja

Ente radicador: No Aplica

G Demora en la asignacion de citas

medicas y/o procedimientos en

consultorio: No agendas disponibles, 

Oportunidad NO APLICA 202416334
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Girardot Petición de Consulta Página web 202416345 2024-10-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Girardot, Cundinamarca  

24 de octubre de 2024 NO APLICA NO APLICA NO APLICA 202416345
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416297 2024-10-18 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Yo Mauricio Rojas con cédula

número 17 28 78 99 doy

sugerencias al hospital de la 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-18 

14:58:17
202416297

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202416170 2024-10-04 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Solicito amablemente sean enviadas

las imágenes correspondientes a

TAC de tórax y abdomen 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-10-15 

19:26:46
202416170

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202416301 2024-10-18 Privado

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Quiero felicitar al Hospital

universitario la samaritana por su

excelente servicio por el personal de 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-18 

15:02:55
202416301

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202416120 2024-10-01 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Requerimos apoyo para la gestión

del radicado # PQRS-2024-E-470706

para brindar su concepto.

G Demora en la asignacion de citas

medicas y/o procedimientos en

consultorio: No agendas disponibles, 

Accesibilidad Correo Electrónico
2024-10-11 

15:48:00
202416120

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202416293 2024-10-18 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Requerimos apoyo para la gestión

del radicado # PQRS-2024-E-437975

para brindar su concepto.

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-10-30 

14:28:46
202416293

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202416411 2024-10-31 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

"Buenos dias habla el paciente javier

orlando montaño cc 11344299 me

comunico con ustedes por que 

U Falta de informacion y

orientacion al usuario durante el

proceso de atencion en el HUS.

Oportunidad NO APLICA 202416411
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202416198 2024-10-08 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buen día 

 

Señores:  

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-10-11 

15:27:03
202416198

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202416372 2024-10-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cordial saludo,

 

R Dificultad en la comunicación

telefonica para la asignacion de la

citas: call center, presencial, pag 

Oportunidad NO APLICA 202416372
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202416133 2024-10-01 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buen día 

Señores 

ESE HOSP LA SAMARITANA 

N Demora en la practica de

actividades clinicas a pacientes

hospitalizados: examenes, 

Oportunidad Correo Electrónico
2024-10-17 

07:23:33
202416133

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202416125 2024-10-01 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Felicitaciones a los ortopedistas

Daniel Vélez David Jaramillo tienen

carisma para con los pacientes.

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-01 

18:48:54
202416125

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202416153 2024-10-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Muy buenos días ingresé con mi hijo

en el turno de la noche el 2 de

octubre por la noche del turno 

AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico
2024-10-24 

18:21:24
202416153

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202416414 2024-10-31 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenos días, me dirijo a quien

corresponda. Mi nombre es GLORIA

MARYELI MUÑOZ PARRA,C.C. 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA 202416414
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202416361 2024-10-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenos dìas 

Cordialmente, me dirijo a ustedes 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA 202416361
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202416427 2024-10-31 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Bogotá, D.C., 31 de octubre de 2024

 

 

N Demora en la practica de

actividades clinicas a pacientes

hospitalizados: examenes, 

Oportunidad Correo Electrónico
2024-11-01 

11:41:22
202416427

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202416239 2024-10-15 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Por qué no hay turnos para facturar

ni para agendar citas y para agendar

el WhatsApp el mantenimiento y 

R Dificultad en la comunicación

telefonica para la asignacion de la

citas: call center, presencial, pag 

Oportunidad NO APLICA 202416239
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202416184 2024-10-07 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

De manera atenta y respetuosa me

permito colocar en conocimiento

que mencionado paciente ingresó 

AP Falla y/o diligenciamiento

incompleto de documentos

necesarios para tramite de 

Continuidad Correo Electrónico
2024-10-28 

18:18:17
202416184

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202416267 2024-10-16 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El día 11 de octubre siendo las 14:30 

la jefe de turno de la tarde Paola

neme me suministró un 

S Posibles novedades de seguridad

clínica durante el proceso de

atencion al paciente.

Seguridad NO APLICA 202416267
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416235 2024-10-15 IPS Hospital Privado

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Yo Lenny Sierras le doy

agradecimiento al hospital por la

disposición de la buena atención. El 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-15 

13:20:33
202416235

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416421 2024-10-31 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

"Quiero felicitar al grupo de

enfermeras del segundo piso área

norte en especial Andrea Patricia, 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-31 

15:39:43
202416421

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202416415 2024-10-31 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

"La presente es para presentar una

queja ya que el área de facturación

es muy demorado, estando varios 

E Demora en el proceso de

facturacion (lab clinico, Rx, consulta

externa, hospitalizacion,Urgencias)

Continuidad NO APLICA 202416415
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202416329 2024-10-22 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenas tardes señores del Hospital

HUS, la presente es para solicitarles

su colaboración con la entrega 

AW Entrega incompleta de

examenes
Continuidad NO APLICA 202416329

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Samacá Petición Página web 202416183 2024-10-07 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

SOLICITO AMABLEMENTE LA FECHA

DE MI CIRUGIA YA QUE NO TEMO A

QUE SE VENSAN LOS EXAMENES 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-10-15 

20:21:47
202416183

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202416363 2024-10-25 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Bogotá, 25/10/2024

 

Señores 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA 202416363
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202416123 2024-10-01 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

A las 7 de la mañana llegamos a

facturar y nos dijeron que no servía

la máquina de la resonancia nos 

Y No atencion de citas

programadas para consulta,

examenes, procedimientos, de 

Continuidad Correo Electrónico
2024-10-15 

20:00:50
202416123

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202416330 2024-10-22 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Felicito a la ceñorita yenny orguela

Encargada de sala. de PAZ. Fue muy

Atenta con mi familia i PAPA 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-22 

16:59:50
202416330

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Gachancipá Petición Página web 202416128 2024-10-01 IPS Hospital Privado

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Desde el 14/09/2024 mi hijo sufrió

un accidente de transito por lo que

sufrió politraumatismo y fractura de 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-10-11 

18:07:24
202416128

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202416230 2024-10-15 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Ingreso por urgencias del día 5 de

octubre del 2024 las 13 horas del

día sábado con una dificultad para 

AG Sugiere mejorar la calidad en la

atencion que ofrece el personal de

enfermeria, Aux de enfermeria, 

Seguridad NO APLICA 202416230
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416378 2024-10-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Muy agradecida con el servicio de la

tarde con su amabilidad atención y

el amor hacia los pacientes 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-28 

17:14:06
202416378

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202416195 2024-10-08 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenas tardes, cordial saludo.

Doctores de NEUROCIRUGÍA, 

Doctor Daniel.

R Dificultad en la comunicación

telefonica para la asignacion de la

citas: call center, presencial, pag 

Continuidad Correo Electrónico
2024-10-16 

18:33:22
202416195

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202416395 2024-10-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Tipo de PQRS: Reclamo de riesgo

simple

Ente radicador: SUPERSALUD

NO APLICA NO APLICA NO APLICA 202416395
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202416221 2024-10-11 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buen día

Cordial saludo

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-10-16 

18:45:11
202416221

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202416405 2024-10-30 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

"Felicitar por el excelente servicio,

amable y cariñoso de los tres turnos

de Servicio que me han atendido 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-30 

18:08:04
202416405

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA



Hospital Regional de Zipaquirá Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416311 2024-10-21 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Jhon Alvarado 

muy atento 

buen genio 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-21 

11:47:15
202416311

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202416231 2024-10-15 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Señores hospital samaritano me

permito poner en conocimiento me

encuentro hospitalizado desde el día 

T Falta de comunicación y/o

informacion medica a la familia del

paciente hospitalizado o en 

Continuidad NO APLICA 202416231
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202416171 2024-10-04 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Hoy Dra 4 de octubre de 2024 asistí

a una cita de cardiología a las 10:30

A.M. llegamos muy temprano a 

E Demora en el proceso de

facturacion (lab clinico, Rx, consulta

externa, hospitalizacion,Urgencias)

Oportunidad Correo Electrónico
2024-10-17 

09:56:28
202416171

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Soacha Petición Página web 202416331 2024-10-22 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Solicito amablemente me sea

agendada lo más pronto posible el

examen mencionado en el asunto, 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA 202416331
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202416138 2024-10-02 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Nancy es una persona noble y atenta 

quien ha estado pendiente de todos

los detalles de procedimientos, 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-02 

13:27:15
202416138

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416419 2024-10-31 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

"Mi más grande y sinceras

felicitaciones y agradecimiento al

ginecólogo Leal Vargas Elman 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-31 

15:25:43
202416419

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202416413 2024-10-31 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

"FALTA DE PERSONAL EN HORAS DE

LA NOCHE, ENFERMEROS AUSENTES

EN HORAS DE LA MADRUGADA. 

AG Sugiere mejorar la calidad en la

atencion que ofrece el personal de

enfermeria, Aux de enfermeria, 

Continuidad NO APLICA 202416413
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416351 2024-10-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Por su excelente prestación de

servicio y calidad humana. UCI

segundo piso.

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-24 

18:51:39
202416351

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202416148 2024-10-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Solicitud o inconformidad del

afectado

#RAD20242100013484442 

G Demora en la asignacion de citas

medicas y/o procedimientos en

consultorio: No agendas disponibles, 

Oportunidad Correo Electrónico
2024-10-25 

13:31:46
202416148

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202416333 2024-10-23 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

A mi madre le hacen cirugía el 10 de

octubre 2024 le dan salida en

ningún momento le brindan 

N Demora en la practica de

actividades clinicas a pacientes

hospitalizados: examenes, 

Oportunidad NO APLICA 202416333
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202416388 2024-10-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Señores clínica La samaritana

Asunto solicitud petición

A través de la presente Nos 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA 202416388
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416152 2024-10-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Excelente atención óptimo

profesionalismo puntualidad

responsabilidad y ética mil 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-03 

16:11:22
202416152

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202416142 2024-10-02 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Mario excelente servicio 

Paul excelente muy amable y

servicial

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-02 

17:25:04
202416142

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416422 2024-10-31 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

"Primero que nada las gracias por

ser bien atendido de verdad en

todos los cambios de turno fue una 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-31 

15:28:48
202416422

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Villavicencio Petición Página web 202416343 2024-10-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

la solicito de manera urgente por

favor
NO APLICA NO APLICA NO APLICA 202416343

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202416399 2024-10-29 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El día 28 de octubre mi hermano

tenia cita programada de ortopedia

a las 2:40pm llego al Hospital a las 

E Demora en el proceso de

facturacion (lab clinico, Rx, consulta

externa, hospitalizacion,Urgencias)

Continuidad NO APLICA 202416399
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202416269 2024-10-17 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

#RAD20242100014360352 

#PRESTADOR Empresa Social Del

Estado Hospital Universitario De La 

T Falta de comunicación y/o

informacion medica a la familia del

paciente hospitalizado o en 

Oportunidad Correo Electrónico
2024-11-01 

12:05:54
202416269

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202416211 2024-10-10 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

CON UN SOLO MEDICO MUCHA

DEMORA GRAVES. CONTRATEN MAS

MEDICOS, CONDOLOR Y NO LE 

Q Demora y / o presuntas fallas en

el proceso de atencion en el servicio

de urgencias : triage, consulta, 

Continuidad Cartelera
2024-11-01 

17:23:48.605303
202416211

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202416393 2024-10-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

EXCELENTE DISPOSICION Y

ATENCION, SE EVIDENCIA UNA

ENTREGA Y COMPROMISO CON EL 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-29 

07:21:08
202416393

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202416135 2024-10-02 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

DERECHO DE PETICIÓN HERNÁN

DARÍO HERRERA BOADA

N Demora en la practica de

actividades clinicas a pacientes

hospitalizados: examenes, 

Continuidad Correo Electrónico
2024-10-23 

17:50:18
202416135

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición de Documentos Correo Electrónico 202416174 2024-10-07 IPS Hospital Privado

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

erecho de petición:

SOLICITUD HISTORIA CLINICA             

Fallecido +JOSE GILDARDO CASTRO 

NO APLICA NO APLICA Correo certificado
2024-10-16 

14:11:57
202416174

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202416169 2024-10-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buen dia 

Por medio de la presente solicito de 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-10-11 

15:30:32
202416169

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416213 2024-10-10 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Enfermera Yolanda muchas gracias

que Dios la bendiga qué corazón. NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-11 

09:21:00
202416213

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202416136 2024-10-02 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

NelLy Johana Rodriguez, es paciente,

atenta se preocupa por

solucionarme llamando insistiendo 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-02 

13:36:48
202416136

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416284 2024-10-17 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

el servicio es excelente de parte del

personal médico enfermería muy

importante el sentido humano que 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-17 

16:30:06
202416284

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202416257 2024-10-16 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Bogotá, 08/10/2024

 

Señores 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-10-30 

07:19:46
202416257

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416382 2024-10-28 IPS Hospital Privado

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Agradezco por la atención y servicios 

prestados por parte del personal

médico y enfermería todo fue muy 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-29 

07:15:34
202416382

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Denuncia Presencial/Escrito 202416357 2024-10-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Denuncio la falta de bioseguridad en

el manejo de procedimientos en

gastroenterología en una 

AM Practicas inseguras durante el

proceso de atencion ( no uso de

guantes, tapabocas, no lavado de 

Seguridad NO APLICA 202416357
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Correo Electrónico 202416216 2024-10-10 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

HOSPITALIZADA: HOSPITAL

UNIVERSITARIO LA SANMARITANA

SOLICITUD: INFORMA LA HIJA DE LA 

S Posibles novedades de seguridad

clínica durante el proceso de

atencion al paciente.

Seguridad Correo Electrónico
2024-10-28 

11:00:46
202416216

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202416147 2024-10-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Muchas gracias por la colaboración y 

el trato a mi papa, muy contentos

con el servicio de sala de paz

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-03 

15:02:51
202416147

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202416166 2024-10-04 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Requerimos apoyo para la gestión

del radicado # PQRS-2024-E-468133

para brindar su concepto.

AB Reclamos cuyo argumento del

usuario es que no ha sentido

mejoria en su estado de salud.

Oportunidad Correo Electrónico
2024-10-28 

10:11:11
202416166

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202416175 2024-10-07 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Llegué a las 7:30 A.M. tenía cita a las

nueve hice la fila para facturar

llegaron las 9:30 y todavía no había 

E Demora en el proceso de

facturacion (lab clinico, Rx, consulta

externa, hospitalizacion,Urgencias)

Oportunidad Cartelera
2024-10-28 

18:31:31.391841
202416175

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202416263 2024-10-16 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Asunto: Queja Atención en el

servicio de urgencias 

Por medio de la presente me dirijo a 

Q Demora y / o presuntas fallas en

el proceso de atencion en el servicio

de urgencias : triage, consulta, 

Continuidad NO APLICA 202416263
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202416237 2024-10-15 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buen día el día 15 de octubre del

2024 teníamos cita a las 9 de la

mañana en el consultorio 16b 

H Demora en la atencion de las

citas programadas para consulta y /

o procedimientos en consultorio.

Continuidad NO APLICA 202416237
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202416387 2024-10-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Hoy 28 de octubre me dirijo con el

digiturno N. CEC46 para sdi- Citar

una cita por infectología para mi 

AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico
2024-10-31 

07:33:48
202416387

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202416226 2024-10-11 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Deseo expresar mis más grandes

agradecimientos a todo el personal

del hospital por tener un trato 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-11 

17:36:30
202416226

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202416277 2024-10-17 IPS Hospital Privado

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Yo Roger rujano tuve un problema

con el enfermero Roger se me

insinuó para darme un golpe y yo 

AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización NO APLICA 202416277
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416131 2024-10-01 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Alejandra Feria excelente profesional

Ian Manuel María José los chicos de

fisioterapia muy bueno en su 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-02 

11:24:10
202416131

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416180 2024-10-01 IPS Hospital Privado

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Felicitación a la enfermera Ángela

Malagón por su buen servicio

prestado excelente persona.

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-07 

15:29:54
202416180

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición de Consulta Página web 202416260 2024-10-16 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El servicio Farmacéutico esta

liderado por una Mala persona que

no tiene conocimiento suficiente 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-10-16 

18:12:49.500465
202416260

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202416164 2024-10-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Me dirijo a ustedes para manifestar

mi malestar frente al uso de mis

datos personales y de contacto. ya 

AK No privacidad durante el

proceso de atencion del pacietne
Seguridad Correo Electrónico

2024-10-24 

17:38:02
202416164

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416150 2024-10-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Quiero felicitar a la señorita Angela

Malagón de Sala de regreso por su

buena paciencia el carisma y su 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-03 

17:49:28
202416150

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202416376 2024-10-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El día de hoy domingo 27 de octubre

se le solicitó al turno de enfermería

de la mañana 8 a.m bata para 

AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización NO APLICA 202416376
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202416261 2024-10-16 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buen día

Teniendo en cuenta soporte adjunto 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-10-28 

18:45:07
202416261

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202416145 2024-10-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Deseo me agenden cita de

reumatologia y control de cuidados

paliativos ya q sigo con mucho dolor 

G Demora en la asignacion de citas

medicas y/o procedimientos en

consultorio: No agendas disponibles, 

Accesibilidad Correo Electrónico
2024-10-24 

17:17:36
202416145

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202416302 2024-10-18 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Me siento muy agradecido por el

apoyo prestado por parte de la

doctora fisioterapeuta Alejandra 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-18 

16:16:19
202416302

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202416272 2024-10-17 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

FELICITAR SERVICIO DE

NEUROCIRUGIA POR LA ATENCION
NO APLICA NO APLICA NO APLICA

2024-10-17 

12:31:42
202416272

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Mosquera Petición Página web 202416307 2024-10-19 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

BUEN DIA MI NOMBRE ES JUANA

GABRIELA MORENO GONZALEZ

CEDULA 1032414669 LA PRESENTE 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-10-30 

16:43:47
202416307

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202416347 2024-10-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buen día mi sugerencia es que los

funcionarios sepan que están ante

un ser humano vulnerado y que 

AH Sugiere mejorar la calidad en la

atencion que ofrece el personal

medico

Humanización NO APLICA 202416347
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416212 2024-10-10 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Quiero agradecer por la atención en

general del personal y

específicamente a la señora Nancy 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-10 

12:37:16
202416212

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202416327 2024-10-22 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenos días 21 de octubre 2024 Mi

nombre es John Fredy largo cédula

79 606 970 de Bogotá Mi teléfono 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-30 

08:26:32
202416327

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202416310 2024-10-21 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

"Mi hija se encuentra hospitalizado

desde el 23 de septiembre y necesita 

con urgencia ser operada, la  cirugía 

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y

Hospitalizacion.

Oportunidad Correo Electrónico
2024-10-31 

07:52:38
202416310

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202416287 2024-10-17 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenas tardes;

Agradezco de su colaboración, ya 

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y

Hospitalizacion.

Oportunidad Correo Electrónico
2024-11-01 

10:03:45
202416287

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416314 2024-10-21 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Sólo tengo palabras de

agradecimiento por tu dedicación

gracias por tu compromiso pero 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-21 

12:24:49
202416314

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202416375 2024-10-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El día 25 de octubre mima como

paciente renal es trasladado al

sótano para recibir su diálisis como 

S Posibles novedades de seguridad

clínica durante el proceso de

atencion al paciente.

Seguridad NO APLICA 202416375
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416285 2024-10-17 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

La atención fue muy linda les

agradezco mucho por tener

paciencia con mi hijo tanto en este 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-17 

16:49:06
202416285

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202416316 2024-10-21 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El día de hoy 21 de octubre 2024 me

acerqué a solicitar cita para una

ecografía ocular modo a y b me 

G Demora en la asignacion de citas

medicas y/o procedimientos en

consultorio: No agendas disponibles, 

Continuidad NO APLICA 202416316
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416296 2024-10-18 IPS Hospital Privado

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Felicitar a todos los médicos

doctores enfermeros ETC y

sobretodo trabajo social y defensor 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-18 

16:25:32
202416296

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202416325 2024-10-22 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buen día me podrían ayudar por

favor a enviarme la historia clínica

estuve hospitalizada desde el día 15 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA 202416325
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202416338 2024-10-23 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cita 8:40 de la mañana 23 de

octubre 2024. AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización NO APLICA 202416338
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202416271 2024-10-17 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

MI PADRE RECIBIO COMIDA Y NO

NOS INFORMARON QE NO PODIA

COMER LO CUAL ATRAZA LA 

T Falta de comunicación y/o

informacion medica a la familia del

paciente hospitalizado o en 

Pertinencia NO APLICA 202416271
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202416341 2024-10-23 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cordial saludo, por medio de la

presente me permito solicitar

amablemente me sea asignado el 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-10-29 

12:18:36
202416341

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416312 2024-10-21 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Naney Aponte 

buen genio

 buena actitud de servicio 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-21 

12:20:23
202416312

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202416238 2024-10-15 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

John Alvarado facturador el

funcionario en mención se burla de

las personas al llegar a su puesto por 

AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización NO APLICA 202416238
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
ABIERTA En Gestion NA

ESE Hospital Universitario de

la Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202416247 2024-10-15 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Nota:

en general el personal es muy

amable respetuoso atento con una 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2024-10-16 

07:23:21
202416247

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA


