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Bogota D.C, Octubre 30 de 2024

Sefior:
ANONIMO
NO REGISTRA

Asunto: Respuesta Final Peticion Aimera 2024156210

Reciba un cordial saludo de la E.S.E Hospital Universitario de la’ Samaritana, dando alcance al
requerimienio del radicadc 202416210 recibido a través de Nuesiro Buzon de Sugerencias, me
permito dar respuesta e informarle que su solicitud fue evaluada por la Lider de Facluracion, Jefs
Maria Isabel Vega, quién informa:

“Por fo anterior, no es del alcance de Facluracion garantizar disponibifidad de personal para el
agendamiento de citas. El propdsito principal del Proceso de Facluracion es facturar los servicios
programados a los cuales se presenta el usuario.”

Por otra parte la Subdireccion de Consulta Externa, Jefe Alexandra Beliran, quien manifiesia;

“Es importante aclarar que desde el diz de ayer 28/10/2024 se 'c'déhta'con el turno-electrénizo o
cual nos ayuda a la organizacion de la afencion. Sin embargo se requisre de agiidad v
conocimiento-por parte4-de-fos facturadores para que el proceso sea mucho mas ag:!

Como Subdirectora de Consulta Externa tengo a cargo la supervision de-.r contrato de fa Central de
citas, que asigna citas por los siguientes medios: correo, teléfono, whatsApp vy paging web. A partir
del 01 de octubre 2024 contamos con un proveedor de la Central de citas nuevo, por lo cuaf se han
presentado algunas dificultades con los canales de asignacion confando en el momenic
gnicamente con las lineas telefénicas celular 333 033 4220 y fijo 607 914 5956, correc elactrénico
citas.medicas@hus.org.co mientras surte ef desarrolfo e implementacion: de la auvtomatizacién de
las diferentes interfaces en los sistemas de informacion para mejorar la experiencia de fa afencitn
al paciente en el procedimiento de asignacioén de citas. Por lo anterior a la fecha no contamos coin
chat-bot y pagina web, lo cual se espera operaciéon a partir de la Ultima: semana de noviembrea.

El Hospital Universitario de La Samaritana cuenta con CINCO (5) medios para solicitud de CITAS
MEDICAS ESPECIALIZADAS:

1. CHATBOT- WHATSAPP CITAS CON SAM 3153405973. Seguir las instrucciones de SAM y
registrar respuesta acorde a la pregunta. La inactividad por chat, se considera cuando pasan
10 minutos sin respuesta o inferaccion por patle del usuario y se reinicia la solicifud.

2. CORREQ. citas.medicas@hus.org.co. Para cifas médicas especializadas en ef Hospitai
Universitario de la Samaritana o en el Hospital regicnal de
Zipaquira.ufzeitas.medicas@hus.ony.co. Para consullas médicas ferapéuticas y
odontoldgicas en la Unidad Funcional de Zipaquira.

Por medio de WhatsApp o correo puede enviar las autorizaciones y ordenes médicas come imagen

o PDF. Los correons con imagenes borrosas, incompletas o flegibles no seran gestionados. N

E.5.E, Hospiia! Universilario e La Samaritana / Carrerg 8N° 028 sur Telr 4077078
Hospital Regional De Zipaquird / Calle 1 sur N° 18- 80

Unidad Funcional Zipaquird / Galle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075

Ceniro De Salud Cogua — HUS ! Calle 4 carrera 2N esquing centro Tel: 4077078 Sxi: 10077
Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Unién mz 13 Tel: 4077078 Ext: 10977

Huslla de 455
@Oarborm




RED DEPARTAMENTAL
DE SERVICIOS DE 5ALUD

Gobernacion
@ﬁﬂ%ﬁﬁﬁ&mﬁa

*C820245000042197

06GIN1S — VBPaginaZ2de 3

Hmpeesa Social det Estado

3. PAGINA WEB. www.hus.org.co en en el boton, lamado SOLICITUD DE CITAS MEDICAS.
Se asigna por este medic siempre y cuando ya se encuentre el usuario creado en fa base de
datos del HUS. Diligenciar todo ei formulario.

4. TELEFONO celular 333 0334220 v fijo 601 914 5956.

Es de mencionar que algunos dias y horas especificas se presenta mayor demanda del servicio, lo
gue hace que se dificulte un poco la comunicacion, en donde de lunes a viernes entre 7:00 a.m y
8:00 z.im y los dias sabados es méas facil la comunivacion. En maximo dos (2) dias habifes recibiran
respuesta, para los medios del 1 al 3.

PARA LOS MEDIOS DE SOLICITUD DE CITA MEDICA ESPECIALIZADA DEL (1 AL 4), EL
HORARIO DFE ATENCION ES DE LUNES A VIERNES DE 7:00 am a 5:00 pm Y SABADO DE 7:00
a.ma 1:00 p.m.

5. PERSONAL.: en ventanilfas de facturacién de Consulta Extefna de lunes a viernes de 16:00
am & 4:00 pm.

Se Invita al uso de los medios: estab]ecrdos ‘para Ia so!rcrtud de citas, !os cuales fueron
mencionados anteriormente.” wel

Sea estz la opoﬂunidad, _.para-.-ha'éer'- enirega: de los Derechos y Deberes de los Usuarios,
sstablecidos en la Resolucidn intema 367 del 22 de septiembre de 2014, en concordancia con la
Resolucién 13437 de 1991 del hoy Ministerio de Salud y Proteccion Social y el articulo 160 de la
Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darlos a conocer a los pacientes y sus familias, buscando que
sean gesiores multiplicadores: logrando asi, entre otros, educar y sensibilizar en. el tema a la
comunidad usuaria del HUS..

Para finalizar, agradecemos el haber realizado su'solicitud a través de nuestros medios disponibles
para los ciudadanos, también es importante que conozca que si presenta desacuerdo con la
respuesta ofrecida o desea ampliar la informacion, podra hacérnoslo saber a través de escrito,
telefénicamente, del Buzoen Virtual disponible en la pagina Web del HUS www.hus.org.co o por
sorreo electronico institucional o en su defecto, frente @ cualquier desacuerdo en la decision
adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la respectiva queja o
peticion, puede elevar consulta ante la correspondiente Direccion de Salud, sea Departamental,
Distrital o Local, sin perjuicio de.la competencia prevalenie y excluyente gue le corresponde a la
Superintendencia Nacional de Salud como autoridad maxima en materia de inspeccion vigilancia y
control

Por otre parte le informamos que los medios dispuestos por el Hospital Universitaric de la
Samaritans pare interposicion de PQRSDF son:

Via pagina Web en la direccion www. hus.org.co

Canal Presencial: Oficinas de ta Subdireccion de Defensoria at usuario y Atencion al Usuario, redes Sociales,
Correo Elecirdhico atencidn.usuario@hus.org.co; denunciacorrupcion@hus.org.co); zosiau. lider@hus.org.co;
Cana! Escrito; a través de Jos Buzones de sugerencias ubicados en los diferentes servicios de [a institucion,
Canat Telefonico: 4077075 Ext. 10279/280

™A

E.S.E. Hespital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075

> Global Hospital Regionai De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15- 80
eporting Unidad Funcionai Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tel; 4077075
ithative Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977
Puesto De Salud San Cayetano / Vereda Ja Unidn mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977
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Esperamos haber dado respuesta a su solicitud v lo invitamos 2 continuar uiilizando nuestros
servicios.

Cordialmente,

’ML— é‘kﬁiﬂm%«—v

COWTROL OE PUBLICACIHOR EM
NUBIA GUERRERO PRECIADO CHRTELERA
Directora de Atencion al Usuario _ ‘
atencionu . direccion@hus.org.co Fijado {Fecha y | Desfijado (Fecha ¥
PBX. 407 70 75 Ext. 10279 — 10280 Hora): Hora):
A e iS5 &2
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Aprobd: Nubia Guerrero Preciado-Directora Atencion al Usuario -
Reviso: Nubla Guerrero Preciado-Directora Atencién al Usuaric -
Elaboré: Sandra Katherine Cruz Molina -Auxiliar li Defensoria al Usuario

£ 8.E. Hospital Universitario De La Samaritana f Carrera 8N® 0-28 sur Tel: 4077075
Global Hospital Regional De Zipaguira / Calle 1 sur N° 15480
Reporting Unidad Funcional Zipaguird / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075
initiative~ Centro De Salud Cogua ~HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centre Tel: 4077075 Ext: 10877
Puesto De Salud San Caystano [ Vereda la Unidén mz 18 Tel: 4077075 Ext: 10877
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