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Asunio: Pelicion de Usuario Almera 202416176

Reciba un cordial saludo de la E.S.E Hospital Unxvers;i‘ano de la Samarilana,
dando alcance al reguerimientc del radicado 202416176 recibido a traves de
Nuestro Buzon de Sugerencias me permito dar respuesta e informarle que su
solicitud fue evaEuada por !a Jefe Sandra Pulido Subdirectora de Enfermaria (&)
guien informa : L

"Se hace revision de la situacion referida en es !a queja, se UbICO a fa auxiliar de
-énfermeria -Martha Liliana Bricefiv quién rios relatdé en la siguiente caifa lo
sucedido: '

Elia manifiesta que informo a su Jeferlnmediata Mf!ena Pa!ac:os Io sucedido y dejd
registro de ello en notas de enfermeria_ :

En conclusién segin lo que se expresa en la queja con relacién a fas palabras
fuerfes o groserfa de la peticionaria cori’el personal, eila lo acepta y se corrobors
en lo relatado por la auxiliar Martha en-su carta y por los registros de enfermeria.

Con relacién a la demora, en ef servicio cuando les comunicaron que deblan pasar
por el paciente a Hemodmamfa ef cam:i:ero fue por el pac:ente

Comprendemos que a la familiar !e parecio muy larga la’ demora 1108 exXcusamos
por eflo y que eso pudo haber suscitado su inconformidad, perc creemos en la
comunicacion asertiva, sin necesidad dé llegar al irrespefo. Siempre estaremos
atentos como equipo de enfermerfa a aterder las soficitudes de nuestros
pacientes y sus familias a la mayor brevedad y a mejorar nuestros procescs de
atencién." ' B

Sea esta la oportunidad, para hacer enirega de los Derechos vy Deberes de los
Usuarios, establecidos en la Resolucion interna 367 del 22 de septiembre de 2014,
en concordancia con la Resolucion 13437 de 1991 cdel hoy Ministeric de
Proteccion Social y el articulo 160 de la Ley 100 de 1993, respectivamente, en los
cuales se encuentra enire olros, "Erig"g&ar,.i;’atw amahie y respetuoso a todas Eas@ >

R £.5.8. Hospital Universitario De La Samasitana / Carrera 8N° 0-20 sue Tek 4077075
W0 Glolend ) Haospital Regional De Zipaguirs { Caile 1 sur d® 18- 90
‘Repertin L ' Unidad Funcional Zipaquisa f Calle 10 N° 7 -B2 Tel 4077673
PR Initiadee (‘m lru 2] %Jiuo Cogua ~ HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centre Tel: 4077075 Exi: 10877

o e T niesto De Salud San Cayetano / Vereda la Unidn mz 15 Tek 4077075 Ext: 0877

(" Hulia de £5%
yt,a{bom %




RED DEPARTAMENTAL

Im ;ii{fi{;x;{?g{iﬁmo BE SERVICIDS DE SALUP . G{}be}:ﬁ&(ﬁéllac
Foprosa Social dol Bstade . @mﬁmmm’gﬁ
*(082024500004022%

: . OBGIN1S - V8P’ag|n32d@:2
personas con quienss me reEacgono en el Hospital, especialmente al

momento de solicitar mformamon”.

Para finalizar, agradecemos el haber realizado su solicitud a través de nuestros
rredios disponibles para los ciudadanos, también es importante gque conozca gue
si presenta desacuerdo con la respuesta ofrecida o desea ampliar la informacion,
podra hacérnoslo saber a través de escriio, telefonicamente, del Buzéon Virtual
disponible en la pagina Web del HUS www.hus.org.co o por correo elecironico
institucional 0o en su defecto, frente a cualquier desacuerdo en la decision
adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad 2 la cual usted elevo la respectiva
qusia o peticion, plede elevar consulta ante la correspondiente Direccién de
Salud, sea Departamental, Distrital o Local, sin perjuicic- de la competencia
prevalente v excluyente que le corresponde a la Superintendencia Nacional de
Saiud como autoridad méxima en materia de inspeccion vigilancia y control.

Por oira parte le informamos que los” medios dispuestos por. el Hospital
Universitario de la Samaritana -par'a interposicién de PQRSDF son: . -

‘ia paginga Web enla dlrecn:lon hus org co; -

Canal Presencial;:Oficinas de'la Subdireccion de Defensorsa al Gsuario ¥ Ateﬂmon ai Usuarlo -redes Socuales
Correo Electronico atencidn. usuarlc@hus Org.o0; enunmacorrugcaon@hus org. coy; znsia.lider@hus.org.co:
Canaj Escrito: a través de los Buzones de sugerencias ubicados en los diferentes sefvicios de 14 institucion,’
Canal Telefdnico: 4077075 Ext 10279/280

Esperamos haber dado respuesta a su sohcatud y lo invitamos a contmuar
utilizando nuestros servicios.

Cordialmente,

@UERRERO PRECHADO

Directora de Atencién al Usuario
Defensor.subdirector@hus.org.co
PBX. 407 70 75 Ext, 10280 -10279

Anexos:

Aprobd: Nubia Guerrero Preciado-Directora Atencién al Usuario
Revisd: Nubia Guerrere Preciado-Directora Atencidn al Usuario
Elabord: Miguef Alberto Riafio Gutierrez-Profesional il
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