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Bogoté D.C, Agosto 30 de 2024

Sefor:
BRAYAN VALLEJC ESCOBAR
bryanskate9815@gmail.com

Asunto: Asunto: Peticién de Usu_a_rio'AErﬁei‘é 2'0'2@:1:5545_

Reciba un cordial saludo dela E.S.E Hospital Universitario de la ‘Samaritana, dando aicance &
requerimiento del radicadc 202415545 recibido a través de Nuestra Oficina de la Subdireccion de
Defensoria dei Usuario, me permito dar respuesta e informarie que su soltcntud fue evaluada por ia
Subdireccion de Enfermena Jefe Dorls Helena Torres Acosta, ~quien mamﬂes‘éa, ' -

“Se hace rews:on dela queja refenda por el pacrente, en cuanto a !a atencron prestada ef 3 de
agosto de 2024, el enfermero ref‘ iere que sobre las 7:80 a.m. el pac:em‘e manrfesto el no haberle
suministrado el med:camenfo el paciente tenia una foto de la tarjela de’ medfcamenfos se fz
informa al pacrente que Jos medrcamentos los enfregaba farmacia y se enconiraban en el pmceso
de dispensacion, y debido a la cantrdad de pacietites en el servicio podr.ra demorarse U poco, & ic
cual el pacients e reclama de- forma maproplada el summfsfro de: ios mismos, y comenzo agritary

golpear la camr!fas siendo- aproxrmadamente las 8:30 se !e mdfc' Al auxiliar de enfermeria
asignada solicitar a farmac;a 1z pnonzacron enla d:spensac;on de h "mem‘os dei paciente, y
se procede a: admmrsfrar losmedrcamentos Dicloferiaco 75 mg,' regabalin ; 5.img, Du!oweima 30
mg y Dexametasona Smg IV, conttinua agresivo y ‘arremete, sin embargo postenormem‘e se verifica
por el jefe y 58 encuem‘ra en la camilla los medicamentos orales, el paciente no se los toria, pide &
gritos la Metadona, se fe indica que se va a reclamar por que solo se lo eni’regan a & como
profesional | pero se le'insiste en la toma de los otras tabletas para la disminucién del dojor, nc
obstante el paciente continua afterado y amenazante con el profes,'onal Se adm:msfra metadona

una vez €s entregada por ei serwc:o de farmacra

grabaciones al Jefe v
amenazas de muen““ sin embargo se hace caso omiso deb!do a Ias recomendac:ones de frabajo

Durante todo el d.ra ei pac:ente reﬂejo conducfas agres:vas demandés,-

Se hace retroairmentacron al Enfermero en cuanfo al manejo de comumcac:on asertiva y mangjo
de situaciones dificiles durante’ fos procesos de atencién.” =

Consideramos relevante mencionar que el"HUS ha venido trabajando en el fortalecimiento de io
procesos deinformacién y orientacion al usuario asi comc en humanizacién del servicio,
sensibilizando el talento humane que participa en el procesc de atencion del paciente y su famiiia

a través de la Campafia del “Pacto por el Trato Amabie”, para concientizar a los actores del ismo
en que s:empre debemos ofrecer un trato respetuoso cordial y humanlzado
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Respetuosamente me permito comentarle que el equipo de satud de nuesiro Hos;aataﬂ siempre
cuenta con la mejor disposicion de atender a todos los pacientes, perc es necesario obiener del
Usuatio (Paciente y su Familia) una aclitud respetucsa y colaboradora con cada una de ias
personas que partlc:lpan en el proceso de atencion, Wilizando s:empre un ienguaje adecuad@ pars

E.S.E. Hospital Unwersﬁano De La Samaritana / Carrera 8N° 5-28 sur Tet 407797 -
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jograr una comunicacion asertiva. Es asi que la invitacion es que al momento de acceder usted o

alguno de sus familiares a los servicios de salud, se tenga en cuenta nuestra Declaracion

institucional de los Derechos y Deberes de los Usuarios, establecidos en la Resolucion interna

387 del 22 de septiembre de 2014, en concordancia con la Resolucidn 13437 de 1991 def hoy

Ministerio de la Proteccion Social y el articulo 160 de la Ley 100 de 1993, respectivamente, en los

cuales se encuentra entre otros, “Brindar trato amable y respetuosc a todas las personas con
guienes me relaciono en el Hospital, espemaimente al momento de solicitar informacion”.

Para finalizar, agradecemos el haber: rea!azado sU sohcatud 4 través de nuestros medios disponibles
para los ciudadanos, también es importante que conozca que si presenta desacuerdo con la
rﬂspuesaa ofrecida ¢ desea’ amphar la informacion, podra hacérnosio saber a través de escrito,

selefonicamente, del Buzon Virtual- disponible en la pégina Web del HUS www.hus.org.co o por
correo electrénico mstttucnonai o en su defecto, frente a cualquuer desscuerdo en la decision
adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la respectiva queja ©
peticién, puede elevar consulta ante la correspondiente Direccicn de Salud, sea Departamental,

Distrital o Local, sin perau;cm de 1a competencia prevaiente y excluyente que e corresponde a la
Superint endencua Nacaonai de Sa!ud como autondad maxima en mater;a de mspeccaon v:g;lanma y

control.

Por ofra par’ce Ee’_nformamos" que ios medlos_ :d:ISpUQStOS o '-é:!"Hospitafﬂflz,:ln’i_\iérs_Itario de la

Samaritana para anterpos;czon-de PQRSDF son:

Yia pagina Web enla dlrecmon WL hus org ) e :
Canal Presencial: Oficinas’ de la Subd:reccnon de Defensorla al usuario y A’cenc:on al Usuario,
redes Soclales, S ‘
Correo Elecirénico’’ - ' :
atencion. usuarto@hus org. co denuncnacorrupcaon@hus org.co); zpsiau. hder@hus org co

Canal Escrite: a traves de los Buzones de sugerencaas ublcados en los dtferentes semcuos de la

instiucion,
Canal Teie?omco 40?’7075 Ext ‘E0279/280
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Atentamente,

WP OSERTS
%JB;A GUERRERO PRECIADO
Direciora de Atencién al Usuaraoa._;,‘_-_;:_

stencionu.direccion@hus.org.co
PR 407 7O 7S Ext. 10279 - 10280

Apexos: 1 Folio
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Aprobd: Nubia Guerrero Precrado Directora Atencion al Usuario
Revaso Nubia Guerrero’ Preciado-Directora Atencion ai Usuario
Elabord: Yull Vanessa Camacho Marroqum -Auxiliar de Defensorfa al Usuario

E.S.E, Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tek 407707
Hospital Regional De Zipaquira { Calle 1surN° 15-9.

Unidad Funcional Zipaguiré / Calle 10 N° 7 -52 Tek 407707
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