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Sefiora:
CLAUBIA BERMUDEZ
No registra correo

Asunto: Peticidon de Usuario Almera 202_41 5821

Reciba un cordial saludo de la E.S.E Hospital Universitario de la Samaritana,
dando alcance al requerimiento del radicado 202415821 recibide por medic de
Nuestro Buzon de Sugerencias, me informarle gue su solicitud fue evaluada por El
Subdirector de Ortopedsa y Traumatologia, Dr Omar Roberio Pefia Diaz, guien

comunica:

" a disponibilidad 'de salas se prioriza acorde al volumen de urgencias gue
tenemos, en ‘el:'caso en mencién esa es la razén, sin. embargo se aclara que el
paciente fue llevado a cirugia al otro dia . Es importante recordar que este es un
hospital de trauma y que éas urgenc;as se pric lorizan: acorde ai cr!teruo medace

Ses esta ia oportunidad para hacer entrega de Eos Derechos y____Deberes de ios
Usuarios, establecidos en'la Resolucién interna 367 del 22 de séptiembre de 2014,
en concordancia con la Resolucién 13437.de 1991 del hoy Ministerio de Salud y
Proteccion Social y el articulo 160 de la Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darlos &
conocer a os. pacientes y sus familias, buscando gque sean gesiores

multiplicadores; logrando asi, entre otros ﬁducar y sensubxlzzar en el tema 2 ia
comunidad usuara de HUS i S

Para finalizar, agradecemos el haber realizado su soltc;tud a ’{faves de nuesiros
medios disponibles para ios ciudadanos, también es importante que conozca gue
si presenta desacuerdo conla respuesta ofrecida o desea ampliar la informacion,
podra hacérnoslo saber a iravés de escrito,. telefénicamente, del Buzén Virtual
disponible en la pagina Web del HUS www.hus.org.co o por correo electronico
institucional ¢ en su defecto, frente @ cualquier desacuerdo en la decisién
adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la cual usted slevo la respeciiva
gueja o peticidén, puede elevar consulta ante ia correspondiente Direccion de
Salud, sea Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia
prevalente y excluyente que le corresponde z la Superintendencia Nacional de
Salud como autoridad maxima en materia de inspeccién vigilancia y control.
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E.8.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
Hospital Regicaal De Zipaquira { Calle 1 sur N° 15- 50

Unidad Funcional Zipaquira / Cafle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075

Initiativen Cenitro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10977
Puesio De Salud San Cayetano / Verada 12 Unidn mz 15 Tel; 4077075 Exi: 50077
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oor ofra parte le informamos que los medios dispuesios por el Hospital
Universitario de la Samaritana para interposicién de PQRSDF son:

Via pagina Web en la direccién www.hus.org.co,

Canal Presencial: Oficinas de la Subdireccion de Defensorta al usuario y Atencion al Usuario, redes Sociales,

Correo Electronico alencion.usuario@bhus.org.co; denungiagormupcion@hus.org.co); zpsiau lider@hus,org.co;

Canal Escrito: a través de los Buzonas de sugerencias ublcados en los diferentes servicios de la institucidn,
Canal Telefdnico: 4077075 Ext 10279/280

Esperamos haber dado respuesta a su sollcutud y lo lnvntamos a continuar
utilizando nuestros serv:cuos

Cordialmente,

Fecha de Fijado: Fechade Degﬂ;ado:
P Saptiembre 2024 57 Sepliembre 2024
- Responsable: Holman Vanegas S.

UBiA GUERRERO PRECIADO
Diractora de Atencién al Usuano-
Defensor.subdirector@hus.org.co
PBX. 407 70 75 Ext, 1028010279

ANexos:

Aprobd: Nubia Guerrero Preciado-Directora Atencion al Usuano
Reviss; Mubia Guerrero Preciado-Directora Atencion al Usuario:.
Eiabord; Holman Vanegas Sanchez -Auxiliar |l Subdireceion Defensoria al Usuario

E£.5.E. Hospita} Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077078
Hospital Regional De Zipaguira / Calle 1 sur N* 15- 80

Unidad Funcional Zipaquira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075

Centro D¢ Salud Cogua — HUS / Caile 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 16577
Puesto De Sajud San Cayetano [ Vereda la Unién mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977

Ce-508520-2 CoSA2000791



