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Sefor{a):
ANONIMO
No registra correo

Asunto: Peticidn de Usuario Almera 202415788

Reciba un cordial saludo de la E.S.E- Hospital Univéé'éitg;fio de la Samaritana,

dando aicance al requerimlento del radicado 202415789 rec bado por medic de
Nuestra Pagina Web, me perm:to comunicar:

Se informa que dentro de ias funciones del personai de recepcaon no se
encuentra la gestion de asignacion de citas, la programacion y cancelacion de
citas es manejada por el servicio de Consulta Exierna, para facilidad de! usuario
desde su casa sin tener que: despiazarse ‘hasta el Hospital, El Hospital
Unaversatarm de La Samaratana cuenta con. CENCG (5) medaos pas‘a soliciiud
de CITAS MEDICAS ESPECHALFZADAS" :

H

1. CHATBOT- WHATSAPP CITAS CON SAM j"*3153405973 Seguw tas
instrucciones dé SAM y reg:strar respuesta acorde a la pregunta.

La machwdad por chat, se considera cuando pasan 10 minutos sin respuesta o
interaccion por parte del usuario y se rem:c:a Ia solicitud. -

2. CORREO :c;tas medzcas@hus org co. F’ara c:ltas medicas especaaiazadas en el
Hospr{ai Universitario de Ea Samantana o en el Hospital reguonal de Zipagquira.

ufzcitas.medicas@hus.org. co. Para -consuﬂtas , 'medtcas:_-- _terape_utucas Y
odontoiogfcas enla Unidad Func;ona de Zupaqu:ra S

Por medio de WhatsApp 0. correo puede ‘enviar Eas autonzacnones y ordgenss
médicas como i agen o PDF :

Los correcs con Imégenes borrosas, incompletas o ilegibles no serén gestionados.

3. PAGINA WEB. www.hus.org.co en en el botén, llamado SOLICITUD DE CITAS
MEDICAS. Se asigna por este medio siempre y cuando ya se encuenire el usuario
creado en la base de datos del HUS. Diligenciar todo el formulario.

4. TELEFONO\@@E}JI_;ar_ 333 0334220 y fijo 601 914 59356.
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E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carera 8N° 0-29 sur Teh 4077076
Hospital Regional De Zipaguira / Calle 1 sur N° 15- 8¢

Unidag Funcional Zipaguira / Calie 10 N° 7 -5Z Tel 4077075

Centro De Salud Cogua — MUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tek 4077075 Ext: 108977
Puesto De Salud San Cayetano / Verada fa Unidn mz 15 Tel 4077075 Ext: 50977
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En maximo tres (3) dias hébiles recibira respuesta, para los medios del 1 al 3.

PARA LOS MEDIOS DE SOLICITUD DE CITA MEDICA ESPECIALIZADA DEL (1
AL 4), EL HORARIO DE ATENCION ES DE LUNES A VIERNES DBE 7:00 am a
5:00 pm Y SABADO DE 7:00 a.m a 1:00 p.m.

5 PERSONAL: en ventanilias de factUraciéon de Consulta Externa de lunes a
viernes de 10:00 am a 4:00 pm.

Para la saismtud de c ita debe contar con:
Nocumentc de udentadad

Autorazacaon de Ia EPS ouando aphque vigente y dmguda al Hospfta! Universitario
de La Samaritana sede Bogota, o para la sede correspondiente.

Orden médica o formato de Referencia y Contrareferencia..

Diagnéstics.

Para la atehcion de b_e;p ._sentarse en: facfuracuon con anticzpamon a !a cita (mas
zan cuando debe liberar la autonzacion) presentando los mismos documentos
anteriores y adicionalmente: :

Examenes de laboratorio o de apoyo dfagnostrco necesarios (como, radiografia,
resonancia, ‘ecografia entre ofras),- para ser presentados al especnalista en la
consulta o 0rocedim|ento S

Para cita de ANESTES!A debe presentar EMPRESOS

- Consentimiento mformade de la espemahdad quirurg[cé del HUS,
- Pre-qguirdrgicos resuitados = | | |
- Consultas coﬁ olras especiaiidadés, en caso necesario.

SOMOS UN -HOSPITAL UNIVERSITARIO, POR LO TANTO, EN LA ATENCION,
=i ESPECIALISTA PUEDE ESTAR™ ACOMPANADO POR PERSONAL EN

SORMACION.

Para solicitudes DIFERENTES A CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA (como

radiclogfa, terapias o laboratorio), comunicarse al CONMUTADOR DEL HUS 601
SN DA HEL : LY

E.5.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 4077075
Hospitat Regicnal De Zipaguira / Calle 1 sur N°® 15- 90

Unidad Funcicnal Zipaquira / Calle 10 N* 7 52 Tel: 4077075

Centro De Salud Cogua — HUS / Calle & carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10877
Puesto De Salud San Cayetano [ Vereda la Union mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977
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4077075 O 601 7051111 Y SOLICITAR LA EXTENSION SEG

CORRESPONDA.

HOSPITAL UNIVERSITARIO
DF LA SAMARITANA

Ewmpresa Secial del Estade

Cuando el paciente es de primera vez en el Hospital, por whatsapp, cores ©
celular puede adjuntar o suministrar los datos completos para admision {(creacion}
del usuarié en nuestra base de datos y asi proceder al agendamiento de ia cila
solicitada.

Datos requendos para adrmsnon

Nuimero cédula de. caudadama Lugar de expedamon de ia ‘cédula, Nombres v
apellidos compietos Fecha de nacmsento Pais de nacimiento, Estado civil,
Teléfonos, Correo, Direccion de residencia (mciuur municipio, zona urbana o rural,
barrio o localidad), Pals de: residencia, Dascapacudad {sila presenta espacificar
cua!’?) Eps (subsm{aado o contnbutsvo) :

Y para pa‘ocedmentos de apoyo diagnostaco que se realizan en Consu}ia Exierna
y se programan por whatsapp: - _ e _

Card:oiogzq(%fi 8,_28:95_5:,_ __
Neurologia 310 4993903 6 por correo h_édfb!ogia @hus.orgico

Gastroenterologaa 311 2438732"

Sea esta la oportumdad para hacer - entrega de los Derechos y Deberes de los
Usuarios, estabieczdos ‘en la Resolucion intema 367 del 22 de septaembre de 2014,
en concordancia on 14 Resolucion 13437 de 1991 del hoy ‘Ministerio de Saiud v
Proteccion Social % el artaculo 160 de la Lay 100 de 1993, cuyo ob;etwo es garlos a
conocer a los pacaentes y sus familias, buscando que sean gesiores
multiplicadores; logrando asi, entre otros educar y seﬂsnbxhzar en el tema a la

comunidad usuana del HUS B : :

Para finalizar, agradecemos ei haber realizado su solicitud a través de nuestres
medios disponibles para los ciudadanos, tambign es importante que conoczca gue
si presenta desacuerdo con la respuesta ofrecida o desea ampliiar la informacion,
podra hacémoslo saber a través de escrito, telefonicamente, del Buzdn Virtual
disponible en la pagina Web del HUS www.hus.0rg.co ¢ por correo slectronico
institucional o en su defecio, frente a cualquier desacuerdo en la decision
adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo ia respectiva
gueja o peticion, puede elevar consulta ante la correspondiente Direccion de

E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° .28 sur Tel 4077075
) Hospital Regional De Zipaguird / Calle T sur N° 18- 80
Reporting Unidad Funcional Zipequira / Cafle 10 N° 7 -52 Tel 4077078
Initiative~ Gentro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10877
Puesto De Salud San Cayetanc | Yereda la Unidn mz 15 Tek 4077075 Extr 1057 v
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Salud, sea Departamental, Distrital o Local, sin perjuicic de la competencia
srevalente y excluyente que le corresponde a la Superintendencia Nacicnal de
Saiud como auteridad méaxima en materia de inspeccion vigilancia y control.

Por otra parte le informamos gque los medios dispuestos por el Hospital
Lniversitario de la Samaritana para interposicién de PQRSDF son:

Via pagina Web en la direccion www,hus.org.ca, -

Canal Presencial; Oficinas de la Subdirecsitn de Defensoria al usuario y Atencién al Usuario, redes Somales
Correo Electrénico alencion.usuario@huis.org.c0; denunciaceruption@hus.org. co): Zpsiay lider@hus.org.co
Canal Escrito: a kravés de los Buzohes de sugerendias ubicades en los diferentes servicios de la institucion,

Canai Te:efomco 4077075 Ext 102?91’280

Esperamos haber dado respuesta a su solac&tud ylo mwtamos a continuar
utilizando nuestfos serwcms '

Cordialmente, -

Nd@ﬁﬁa @UERRERO PRECEADO
Directora de Atencién al Usuano
Diefensor.subdirector@hus.org.co
PBX. 407 70.75 Ext. 10280 -10279

FOTTHST EURLICACION BN CARTELERA

Feche deFimdo: - Fecha de Besfiladu:
T3 GantRrhe 2UL% 21 Gepterbe AP
Hesponsable: Helman Varegas 5.

Anexes:

Aprobé: Nubia Guerreso Praciade-Directora Atencnon al Usuario
Revisd: Nubia Guerrere Preciado-Directora Atencion al Usuario
Elaboré: Holman Vanegas Sanchez -Auxiliar 1 Subdireccion Defensoria al Usuario

E.$.E, Hospitat Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-20 sur Tel 4077075
Hospital Regionat De Zipaguira / Calle 1 sur N° 13- 90

Unidad Funcional Zipaquird / Calle 10 N° 7 52 Teh 4077075

Centro De Salud Cogua ~ HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext 10977
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