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Sefor (a):
ANONIMO
No regisira

Reciba un cordial saludo de la E.S.E Hospital Universitario de la Samaritana, dando alcance ai
requerimiento del radicado 202415540 recibido a través de Nuestra Pagina Web, me permiio dar
respuesta e informarle que su: solicitud fue evaluada por la Subdireccmn de. Enfermeﬂa Jetfe Dorls
Helena Torres Acosta qulen manifiesta:

“Se da a conocer, Ia m{sma al personal de enfermena del servrcro umdad neonai‘ai adsmas de
ponetla en conocrmiem‘o de la enfermera supervisora del turno de ‘la'noche, en !a respucsia dada
por las auxiliares. mamf' estan su: inconformidad arite fas acusaciones real.'zadas y consrderan gue
esta pudo haber s;do interpuesta con companeras de frabajo

No obstante desde la subdireccion de- enfermena con apoyo de fa"'-Enfermera Coordmadora de iz
noche se esta haciendo. segurm:ento ai equipo. de trabajo .fa uni ;neonata! v de acuerdo con
hallazgos se tomaran los correctrvos y/o accrones de mejora a: ue. '

Sea esta ia. oportumdad para hacer entrega cle fos Derechos y "Deberes ‘de Eos Usuarios,
establecidos en la Resolucion interna 367 del'22 de septiembre de 2014, en concordancia con 1a
Resolucién 13437 de 1991 del hoy Ministerio de - Salud y Proteccion Social y el articulo 160 de la
Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darlos a conocer a los pacientes y sus familias, buscando que
sean gestores muttlphcadores logrando asi;: erm'e otros educar y sensnbmzar en el tema a la

comumdad usuarla del HUS

\\.ﬂ,' FE

Para finalizar, agradecemos el haber reahzado st soilcltud a traves de nuestros med;os disponibles

para los ciudadanos, también-es mportante ‘que conozca que si -presenta: desacuerde con la
respuesta ofrecida’'o esea"'é’mphar la informacion, podra hacémoslo’ saber a fravés de escriio,
telefénicamente,” del Blizon Virtual ‘disponible en la pégina: Web ‘del HUS www.hus.org.ce o por
correo electronico institucional o en su defecto, frente @ cualquier desacuerdo en la decision
adoptada y/o respuesta ematlda por esta entidad a-la’ cual usted elevo la respectiva gusja ©
peticién, puede elevar consuita ante la correspondiente Darecmon de Salud, sea Departamental,
Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia. prevalente y excluyente que fe corresponde g la

Superintendencia'Nacional de Salud como autoridad maxima en materia de inspeccion vigitancia v
control.

Por otra parte lé ‘infofmamos- que los med!os dispuestos por el Hospital Universitario "de |
Samaritana para interposicién de PQRSDF son:

Via pagina Web en [a direccidon www.hus.org.co
Canal Presencial: Oficinas de la Subdireccion de Defensoria al usuario y Atencion ai Usuario,

redes Scciales, | )
. : - - ) . PR Mﬁﬁaﬁ%},

()

E.S.E. Hospial Universitario De L2 Samaritana / Carrera 8N° 0-28 sur el 407707
Hospifal Regionat De Zipaguird / Calle 1 sur N° 16-9

Unidad Funcional Zipaquird / Calle 10 N° 7 -52 Tai: 407707

Ceniro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N asquina centro Tel 4077075 Ext: 1087

Puesto De Salud San Cayetanc / Vereda Ja Unidn iz 15 Tel: 4077073 Ext: 1087




RED DEPARTAMENTAL
DE SERVICIOS DESALUD

L QEPITAL UNIVERSITARIO
WE LA SAMARITANA

Emprese Secial def Estade |

Correc Electronico

Gobernacion e
mmﬁ}mm&fm

*(C520245000029417
05GINTS —~ V8Pagina2de 2

stencién.usuario@hus.org.co; denunciacorrupcion@hus.org.co), zpsiayu lider@hus.org.co;

Canal Escrito: a través de los Buzones de sugerencias ubicados en los diferentes servicios de la

instiucion,
Caznal Telefénico:; 4077075 Ext 10279/280

Esperamos haber dado respuesta a su solicitud y lo invitamos a continuar utilizando nuestros

servicios.

Cordisimends,

*\;GE A GUERRERO. PRECiADO
Hirectora de Atencioh al Usuario
atencionit.direccion@hus.org.co

X. 407-70} 75 Ext. 10279

Anexos: 1 Fo%io

Aprohd: Nubiz Guerrero Prectado Dtrectora Atencion al - Usuarlo S
Revsso Nubia Guerrero Preciado-Directora Atencién al Usuario -
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Responsable: Responsable:

Vonesa C |Naweser

Elaborg: Yuli Vanessa Camacho Marroquin -Auxiliar de Defensoria al Usuario
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E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tel: 407707
Hospital Regicnat De Zipaguivé / Calle 1 sur N° 15-8

’ Unidad Funcicnal Zipaquird / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 407707

Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 1097
Puesto De Salud San Cayetanc / Yereda fa Unidn mz 15 Tel: 4077075 Ext; 1097



