
RESPONSABLE: CORREO: 

 MUNICIPIO QUE REPORTA NOMBRE DEL HOSPITAL QUE REPORTA MES: SEPTIEMBRE AÑO: 2024 TELEFONO: 4077075 EXT 2100

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA CORREO ELECTRONICO 202415796 02/09/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 

por medio dle presente me dirijo con 

mucho respeto a ustedes con el fin de 

poner una queja sobre un mal trato que 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN 

LA ATENCION QUE OFRECE EL 

PERSONAL ADMINISTRATIVO, 
HUMANIZACION CORREO ELECTRONICO 09/09/2024 202415796

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA PRESENCIAL 202415799 02/09/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 

Yo, Nathaly Johanna Villarraga 

Guaneme identificada con número de 

cedula 1070015370 de Cajicá, en 

ENTREGA EQUIVOCADA AL PACIENTE 

DE REPORTES DE EXAMENES, 

REPORTE DE HISTORIA CLINICA ETC.
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 10/09/2024 202415799

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA PAGINA WEB 202415794 02/09/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 

me dirijo a ustedes para presentar una 

denuncia por negligencia médica 

ocurrida el día 29 de agosto de 2024, 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN 

LA ATENCION QUE OFRECE EL 

PERSONAL MEDICO.
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 10/09/2024 202415794

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA BUZON 202415803 02/09/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 

el día de hoy ingreso a urgencia 

remitido del hospital antiguo ya que me 

realizaron una radiografía y tengo 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN 

LA ATENCION QUE OFRECE EL 

PERSONAL ADMINISTRATIVO, 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 11/09/2024 202415803

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA BUZON 202415804 02/09/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 

me permito dar a saber que no estoy 

de acuerdo en la forma que se solicita 

una información y la señorita Gabriela 

FALTA DE INFORMACION Y 

ORIENTACION AL USUARIO DURANTE 

EL PROCESO DE ATENCION.
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 16/09/2024 202415804

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO BUZON 202415805 02/09/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 

hoy 30 de agosto nos dieron una cita a alas 

9:30 y siendo las 10:30 no nos han atendido 

y la jefe de cardiología muy grosera le 

DEMORA EN LA ATENCION DE LAS 

CITAS PROGRAMADAS PARA 

CONSULTA Y / O PROCEDIMIENTOS 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 04/09/2024 202415805

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA BUZON 202415806 02/09/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 

la atención al paciente es pésimo vine 

por un dolor leve al lado derecho del 

abdomen y dure desde las 9 hasta las 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN 

LA ATENCION QUE OFRECE EL 

PERSONAL ADMINISTRATIVO, 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 10/09/2024 202415806

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO BUZON 202415813 02/09/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 

buenas tardes el dia de hoy en la cama 

409b la paciente esta en un 

procedimiento desde las 4:20 son las 

NO PRIVACIDAD DURANTE EL 

PROCESO DE ATENCION DEL 

PACIENTE 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 11/09/2024 202415813

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
P . INFORMACION CORREO ELECTRONICO 202415869 06/09/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 

extremedamente afectado económicamente. 

y se violan de forma evidente y absurda mis 

derechos fundamentales consagrados en la NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 19/09/2024 202415869

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO BUZON 202415872 06/09/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 

la atención que ahora se maneja es 

mucha demora para facturación, 

requiere mucho tiempo antes se 

DEMORA EN EL PROCESO DE 

FACTURACION (LAB CLINICO, RX, 

CONSULTA EXTERNA, 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 26/09/2024 202415872

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA BUZON 202415878 06/09/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 

21 de agosto del 2024 mi papa tuvo una 

cita con el Doctor Bocanegra German 

manifiesto inconformidad molestia por 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN 

LA ATENCION QUE OFRECE EL 

PERSONAL MEDICO.
HUMANIZACION CORREO ELECTRONICO 23/09/2024 202415878

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO BUZON 202415866 06/09/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 

Solicito solución a la perdida de mi 

implante dental que tenia en el servicio 

de ginecología y se la entregue a una 

PERDIDA DE ELEMENTOS 

PERSONALES DEL USUARIO. SEGURIDAD CORREO ELECTRONICO 19/09/2024 202415866

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA PAGINA WEB 202415882 07/09/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 

Molestia por la demora en la valoración 

del especialista, malestar y cansancio 

debido a que llevo más de 12 horas sin 

DEMORA Y / O PRESUNTAS FALLAS 

EN EL PROCESO DE ATENCION EN EL 

SERVICIO DE URGENCIAS: TRIAGE, 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 27/09/2024 202415882

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA PRESENCIAL 202415885 09/09/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ Comentar el proceso de 

hospitalizacion..

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN 

LA ATENCION QUE OFRECE EL 

PERSONAL DE ENFERMERIA, AUX DE 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 26/09/2024 202415885

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO CORREO ELECTRONICO 202415886 09/09/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 

Me encuentro en este momento enbuna 

sala de procedimiento quirúrgicos 

desde las 1pm esperando el tramite de 

DEMORA EN LA SALIDA DEL 

PACIENTE HOSPITALIZADO POR 

FALTA DE EPICRISIS, CERTIFICADOS 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 11/09/2024 202415886

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
P. INFORMACION PAGINA WEB 202415887 09/09/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 

El día sábado acudi en la noche al 

servicio de urgencias en el Hospital de 

Zipaquira. Quiero agradecer, aunque no NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 23/09/2024 202415887

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA BUZON 202415912 10/09//24

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 

el motivo de mi queja es por la pésima 

atención recibida en urgencias por 

parte de la medico Keyli Blanco de la 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN 

LA ATENCION QUE OFRECE EL 

PERSONAL MEDICO.
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 23/09/2024 202415912

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO BUZON 202415913 10/09//24

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
Inconformicdda con a la atencion ...

DEMORA Y / O PRESUNTAS FALLAS 

EN EL PROCESO DE ATENCION EN EL 

SERVICIO DE URGENCIAS: TRIAGE, 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 26/09/2024 202415913

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
FELICITACION BUZON 202415917 12/09/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 

guardia romero es una persona muy 

atenta y cordial de mi parte la felicito 

por su excelente trabajo que realiza, FELICITACION NO REGISTRA COREO ELECTRONICO 23/09/2024 202415917

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
FELICITACION BUZON 202415919 12/09/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 

Es con gran alegría y gratitud nos 

dirigimos a ustedes para expresar 

nuestro mas sincero agradecimiento FELICITACION FELICITACION CORREO ELECTRONICO 12/09/2024 202415919

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
FELICITACION BUZON 202415920 12/09/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 

escribo esta felicitación a quienes me 

acompañaron en mi proceso de 

enfermedad y recuperación por su FELICITACION FELICITACION CORREO ELECTRONICO 12/09//24 202415920

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA PRESENCIAL 202415942 12/09/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 

ejo la queja notificando la falta en la 

labor del señor Guarda de seguridad 

identificado como Venegas, los 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN 

LA ATENCION QUE OFRECE EL 

PERSONAL ADMINISTRATIVO, 
HUMANIZACION CORREO ELECTRONICO 23/09/2024 202415942

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO BUZON 202415950 13/09/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 

el día sábado 7 sep a las 12 con mi hijo 

a urgencias y eran la 1 pasadas y no lo 

habían llamado del triage.... Se adjunta 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN 

LA ATENCION QUE OFRECE EL 

PERSONAL MEDICO.
HUMANIZACION CORREO ELECTRONICO 26/09/2024 202415950

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA BUZON 202415951 13/09/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 

La atención pésima no se siguen las 

rutas de atención no me permitieron 

salida voluntaria teniendo un bebe que 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN 

LA ATENCION QUE OFRECE EL 

PERSONAL MEDICO.
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 26/09/2024 202415951

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA BUZON 202415952 13/09/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 

reclamación medico de triage informo a 

ustedes que el día de hoy nos 

acercamos por urgencias desde las 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN 

LA ATENCION QUE OFRECE EL 

PERSONAL MEDICO.
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 26/09//24 202415952

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
SUGERENCIA BUZON 202415953 13/09/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 

el día de la noche del 9 al 10 

septiembre el servicio de enfermería la 

risa y la bulla y la manera del tono de la NO APLICA NO APLICA CARTELERA 19/09/2024 202415953

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA CORREO ELECTRONICO 202415956 13/09/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 

Cordial saludo Dr. Jorge Andres López, 

con todo respeto quiero comentarle 

que el trato de Laura Ximena Pachón 
FALTA DE CALIDEZ Y TRATO AMABLE.

HUMANIZACION CARTELERA 26/09/2024 202415956

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA CORREO ELECTRONICO 202415954 16/09/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 

Ingreso el 15 del 08 a las 18:56 y en la 

historia clínica sale lo mismo el fallo 

que cometió fue en la incapacidad ya 

ENTREGA EQUIVOCADA AL PACIENTE 

DE REPORTES DE EXAMENES, 

REPORTE DE HISTORIA CLINICA ETC.
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 19/09/2024 202415954

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO PAGINA WEB 202415977 17/09/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 

Mi queja en este momento la realizo ya 

que a mi madre, persona de la tercera 

edad, le han ordenando una cita de 

DIFICULTAD EN LA COMUNICACIÓN 

TELEFONOCA PARA LA ASIGNACION 

DE LA CITAS: CALL CENTER, GASTRO, 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 26/09/2024 202415977

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
P. INFORMACION PAGINA WEB 202415981 17/09/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 

Por este medio quiero indicar mi intres 

en programar todo el proceso de parto 

en el hospital Regional de Zipaquirá NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 27/09/2024 202415981

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO BUZON 202415983 17/09/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 

paciente con una glucometría fuera de 

los niveles, siendo las 7 am traemos a 

mi padre diabético con dialisol 

DEMORA Y / O PRESUNTAS FALLAS 

EN EL PROCESO DE ATENCION EN EL 

SERVICIO DE URGENCIAS: TRIAGE, 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202415983

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA PAGINA WEB 202415986 17/09/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 

Quisiera que capaciten a los jefes a ser 

humanos, a tener empatía por las 

demás personas. El día domingo en la 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN 

LA ATENCION QUE OFRECE EL 

PERSONAL DE ENFERMERIA, AUX DE 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202415986

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO BUZON 202415988 17/09/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 

la presente es con el fin de dar mi 

inconformidad con la atención cerca a 

los controles post quirúrgicos de cirugía 

DEMORA EN LA ATENCION DE LAS 

CITAS PROGRAMADAS PARA 

CONSULTA Y / O PROCEDIMIENTOS 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202415988

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA PAGINA WEB 202416002 19/09/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 

Desde hace varios meses estoy 

solicitando una cita por primera ves con 

ortopedia y traumatologia pero ha sido 

DIFICULTAD EN LA COMUNICACIÓN 

TELEFONOCA PARA LA ASIGNACION 

DE LA CITAS: CALL CENTER, GASTRO, 
ACCESIBILIDAD CORREO ELECTRONICO 23/09//24 202416002

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO PAGINA WEB 202416004 20/09/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 

Es una falta de respeto con toda la 

gente que uno deba esperarse 1 hora 

para facturar cualquier cita o 

DEMORA EN EL PROCESO DE 

FACTURACION (LAB CLINICO, RX, 

CONSULTA EXTERNA, 
OPORTUNIDAD CARTELERA 26/09/2024 202416004

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO PAGINA WEB 202416012 20/09/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
Demasiada Demora en urgencias

DEMORA Y / O PRESUNTAS FALLAS 

EN EL PROCESO DE ATENCION EN EL 

SERVICIO DE URGENCIAS: TRIAGE, 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 26/09/2024 202416012

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO CORREO ELECTRONICO 202416014 20/09/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 

Al realizar la verificación con la 

cliente sobre lo sucedido, ella nos 

manifiesta que ingresó a las 

DEMORA Y / O PRESUNTAS FALLAS 

EN EL PROCESO DE ATENCION EN EL 

SERVICIO DE URGENCIAS: TRIAGE, 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 27/09/2024 202416014

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA PAGINA WEB 202416015 20/09/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ Me comunico con el fin de informar dos 

situaciones:

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN 

LA ATENCION QUE OFRECE EL 

PERSONAL DE ENFERMERIA, AUX DE 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 26/09/2024 202416015

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA BUZON 202416021 20/09/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 

el día 17 septiembre la funcionaria 

Dana ingreso de almorzar y en cada 

momento se para a comer y no nos da 

DEMORA EN LA SALIDA DEL 

PACIENTE HOSPITALIZADO POR 

FALTA DE EPICRISIS, CERTIFICADOS 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202416021

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA PAGINA WEB 202416023 23/09/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 

Quiero que a la señora le den 

educación, que recuerde que 

enfermería es vocación no es solo venir 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN 

LA ATENCION QUE OFRECE EL 

PERSONAL DE ENFERMERIA, AUX DE 
OPORTUNIDAD CARTELERA TRAMITE 202416023

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA PRESENCIAL 202416030 23/09/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 

siendo las 3:20pm del 20 sep me 

acerco a reclamara resultados de un 

TAC en imgenologia y no fue posible 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN 

LA ATENCION QUE OFRECE EL 

PERSONAL ADMINISTRATIVO, 
ACCESIBILIDAD CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202416030

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA PRESENCIAL 202416033 23/09/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 

el día de hoy 20 septiembre vengo a 

una cita para unos examenes que tenia 

en el hospital hace 3 meses donde por 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN 

LA ATENCION QUE OFRECE EL 

PERSONAL ADMINISTRATIVO, 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 27/09/2024 202416033

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA PRESENCIAL 202416034 23/09/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 

El pasado 6 de septiembre me 

operaron a las 8 am 

desafortunadamente el servicio no fue 

POSIBLES NOVEDADES DE 

SEGURIDAD CLINICA DURANTE EL 

PROCESO DE ATENCION AL 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 26/09/2024 202416034

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO BUZON 202416035 23/09/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 

inconformidad por la falta de empatía 

del personal medico de triage con los 

pacientes bebes, ademas la falta de 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN 

LA ATENCION QUE OFRECE EL 

PERSONAL DE ENFERMERIA, AUX DE 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 26/09/2024 202416035

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
FELICITACION BUZON 202416036 23/09/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 

me siento agradecido por el servicio 

de higiene que me han brindado hasta 

el momento , agradecido con la FELICITACION FELICITACION CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202416036

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO PRESENCIAL 201416047 23/09/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
Mala praxis en urgencias

POSIBLES NOVEDADES DE 

SEGURIDAD CLINICA DURANTE EL 

PROCESO DE ATENCION AL 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO TRAMITE 201416047

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA PAGINA WEB 202416061 24/09/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 

realizar un examen para determinar 

las causas de manera acertiva de las 

enfermedades de los pacientes ya 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN 

LA ATENCION QUE OFRECE EL 

PERSONAL MEDICO.
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 27/09/2024 202416061

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO PAGINA WEB 202416065 25/09/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 

En el mes de enero del 2024 el doctor 

Bocanegra me opero de la próstata en 

el hospital regional de zipaqura y 

DIFICULTAD EN LA COMUNICACIÓN 

TELEFONOCA PARA LA ASIGNACION 

DE LA CITAS: CALL CENTER, GASTRO, 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202416065

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO PRESENCIAL 202416074 25/09/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 

En la noche de 23 de septiembre mi 

madre Aida se encuentra internada en 

urgencias un vigilante que recibía turno 

DEMORA Y / O PRESUNTAS FALLAS 

EN EL PROCESO DE ATENCION EN EL 

SERVICIO DE URGENCIAS: TRIAGE, 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202416074

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO PAGINA WEB 202416079 26/09/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 

Buenos dias, solicito de su 

colaboracion agendando una cita para 

ecografia de tejidos blandos en las 

DIFICULTAD EN LA COMUNICACIÓN 

TELEFONOCA PARA LA ASIGNACION 

DE LA CITAS: CALL CENTER, GASTRO, 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202416079

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA BUZON 202416086 26/09/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 
Demora en facturación

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN 

LA ATENCION QUE OFRECE EL 

PERSONAL MEDICO.
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202416086

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA BUZON 202416087 26/09/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ Inconformidad con la atención con la 

especialidad de otorrino

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN 

LA ATENCION QUE OFRECE EL 

PERSONAL MEDICO.
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202416087

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
SUGERENCIA BUZON 202416088 26/09/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 

Debe haber una persona auxiliar para 

ayudarle a la que toma los laboratorios 

para así agilizar puesto que uno no NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202416088

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
FELICITACION BUZON 202416092 27/09/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 

Quiero agradecer y felicitar a las 

enfermeras Samanta Zambrano, Maira 

Sanchez, Karina, Marisol Rodriguez FELICITACION FELICITACION CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202416092

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO PAGINA WEB 202416099 30/09/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 

fui porq me dolía la cabeza y olvidaba 

las cosas me tomaron un tac y en 

urgencias me dijeron q todo estaba bn 

PRESUNTAS FALLAS 

ADMINISTRATIVAS EN LA ENTREGA 

DE UN PACIENTE FALLECIDO.
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202416099

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO BUZON 202416107 30/09/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 

Fui remitido del hospital de gacheta 

para cesárea programada desde 

consulta externa desafortunadamente 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN 

LA ATENCION QUE OFRECE EL 

PERSONAL MEDICO.
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202416107

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO BUZON 202416113 30/09/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 

Con gran tristeza nuevamente debo 

consultar urgencias en el hospital 

regional y me encuentro con una 

DEMORA Y / O PRESUNTAS FALLAS 

EN EL PROCESO DE ATENCION EN EL 

SERVICIO DE URGENCIAS: TRIAGE, 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202416113

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
FELICITACION BUZON 202416114 30/09/2024

IPS HOSPITAL PUBLICA HRZ 

Felicitar al guarda Guillermo Ocampo 

por el servicio que presta atendiendo, 

informando, colaborando a todos los FELICITACION FELICITACION CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202416114

DOCTOR NESTOR ANDRES 

RODRIGUEZ
GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA.

CARGO RESULTADO FINAL DE LA PQRS RESARCIMIENTO AL USUARIO OBSERVACIONES 
NUMERO DE RADICADO DE 

RESPUESTA

NOMBRE DE QUIEN  EMITIO LA 

RESPUESTANOMBREENTIDAD OBJETO DE LA PQRSDF EN CASO DE SER IPS NATURALEZA

NOMBRE INSTITUCIÓN QUIEN 

RECIBE LA PQRSDF
MUNICIPIO TIPO PQRSDF

MEDIO DE PRESENTACION DE LA 

PQRSDF

NUMERO DE 

RADICADO DE 

ENTRADA

FECHA  DE RADICACIÓN DE 

PQRSDF 

DD/MM/AÑO

ENTIDAD OBJETO DE LA PQRS

DESCRIPCION DE LA PQRSDF EJES TEMÁTICOS CLASIFICACION DE LA PQRSDF
MEDIO DE NOTIFICACIÓN DE 

RESPUESTA UTILIZADO 
FECHA RESPUESTA

ZIPAQUIRA 

TECNICO SIAU 

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD  PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD (OPACS)

CONSOLIDACION MENSUAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES (PQRSDF) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HRZSIAU.TECNICO@HUS.ORG.CO 

HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

mailto:HRZSIAU.TECNICO@HUS.ORG.CO

