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Sefor:
JEISCN LOPEZ
NOC REGISTRA

Asunto: Peticién de Usuario Aﬂme_ra:ZO’ZMSéM'

Reciba un cordial saludo de la E.S.E Hospital Universitario- de_la*Samaritana, dando alcance al
requerimiento del radicado 202415644 recibido a través de Nuestra Aperiura de Buzén, me permiio
dar respuesta e informarle que-su solzctud fue eva]uada por la Subd{reccaon de enfermeria, Jefe
Doris Torres, quien mamﬁesta : 5

“Se hace revision. de Io manifestado en" la queja se revisa nuevanie te dado qde no se cuenta con
numero de identificacion del paciente, por Jo. cual se hace ‘necesario - ‘buscarlo en el area
adminisirativa (CC 1065663377), se indaga con el auxiliar de ‘enfermeria, qu:en manifiesta en
primer fugar que en su asignacion -de pacxenz‘e no se -encontraban los pacaem‘es del area c;a
expansion, el se encontraba con1os pac:enfes de consultono 28 % pasm'o 2 y tenfa asignada con 1

pacientes ,siendo las 20:30 horas aprox:madamente Hega aio: Jeison Lopez. mamfesfaﬁdo
ser mai atendido durante ef dra bUIIC a que.le fomen ia. tensit rfena; de manera cordial se le
recuerda que su drea as:gnada de hosp:fahzacron eniel iserwcro es el grea de expans;on v gue
deberia permanecer. al!a para que fe Brinden Ia atenc 'correspon ]

Cabe recordar gue en se momento, refiere ef. aux:!far que se encontraba atendiendo sus pac;eme ¥
pasados unos 15 minutos una vez termina a’e-"""tender sus pacientes asignados, rniuevamenis sg
ingresa al consultorio 28, se e ofrece la tom : ens;on a o cual de manera brusca refirié el
usuario Jeison “déjelo ahi que yo solo pugd (2 respuesta me reliro de! consulioric y
comentd lo sucadido a su respect.'vo jefe of sérwc.'o::-y a Ia Dra, Medfco de’ urgenc:as

Cabe resaltar que por asfgnacién de pacfenfes y regfsz‘ros de"enfermeria pac;re'nte se encentraba
asignado auxifiar de enfermeria de las 19.00 a las 2:00 am. drea. de expans:on 4 y postericrments
se- realizé traslado a consultorio 28y Io recibit la auxiliar, qu:enes en su.registros evidencian iz
atencion brindada al pac:@nie gue mcluyendo ia toma-y control-de sig os vitales y administracién
del medicamentos.

Se encuentra nota de enfermeria FECHA co hora 7:00. _“TI.TULO novedad: ‘pacienie quien se
encuentra en disgusto por estar ubicado en expansion: 55 df rige en repetidas ocasicnes al servicio
de urgencias para hablar con médico lratante quien refiere que pacienfe se forna demandante
hacia el personal refiriendo que en expansion se enconiraba solo y nadie baja a valorarlo ,por o
tanto médico iratante ordena que paciente se quede en urgencias en consultorio 28 seniado va
que no hay disponibilidad de camiflas en e ,momento”

For o anferior ef personal de enfermeria atendié al paciente bajo los procedimientos esiablecidos v
ordenes medicas en las areas del servicio de urgencias donde estaba asignado.”
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E.S.E. Hospitat Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-25 sur Tek 4077075
Hospital Regional De Zipaquird / Calle 1 sur N° 18- 80

Unidad Funcional Zipaquird / Calle 10 N® 7 -52 Tel 4077075

Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquing centre Tel 4077078 Exiy {0877
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Sea esta iz oporiunidad, para hacer entrega de los Derechos y Deberes de los Usuarios,
gstablecidos en la Resolucion interna 367 del 22 de septiembre de 2014, en concardancia con la
Resclucion 13437 de 1991 del hoy Ministerio de Salud v Proteccién Social v el articulo 160 de Ia
Ley 100 de 1983, cuyo objetivo es darlos a conocer a los pacientes y sus familias, buscando gue

ean gesiores multiplicadores; logrando asi, enfre ofros, educar y sensibilizar en el tema a la
comunidad usuaria del HUS,

Para finalizar, agradecemos el haber, reahzado su solicitud através de nuestros medios disponibles
para ios ciudadancs, tambiénses lmpoﬁante que. conozca que 'si presenta desacuerdo con la
respuesta ofrecida o desea: ampiaar a’informacién, podrad hacéroslo.saber & través de escrito,
telefénicamente, del Buzén Vtrtual dlspomble en la pagina Web del HUS www.hus.0rg.co ¢ por
correo siecirénico mctztucsonal 0 en, Su defecto frente a cuaiquner desacuerdo en la decision
adoptada vio respuesta emitida por: esta entidad a la cual usted elevo la .respectiva queia o
oeticion, puede eleva! consu!ta ante la correspondiente Direccicn de Salud, sea Departamental,
Distrital o Local, sin perjuicio: de la competencia prevaiente y exciuyem‘.e que le corresponde a la
uuoermiendenma Nacuonaf de Sa'ud como autorldad maxima en. matena de inspeccion vigiancia y
cofirol. : : &

For otra par’e fe- mformamos%qu i s' dispuestos :por et Hospital Universitario de la
Samaritana para interposicion de PQRSDF sont: U, --

Via pagina Web én |a direcc ( : g
Canal Presencial’ Oficinas. de-la Subdirecdion de Defensona'a] usuarlo 3 A’tenc:cn al Usuarlo, redes Sogl ales
Correo Electrénico atencin.usuars@hiisord.co; denungiacomupcion@hus.org.coy, Zosiauider@nus.on.20;
Canal Escrito: 2 través de los Buzones de sugerencias UbluﬁdOS en los diferentes servicios de la institucion,

Carai Telefonico; 407?0?’5 Ext 10279/280

Esperamos habes‘ dado respuesta a su sailmtud y Eo invitamos a continuar ut:hzando nuestros
sefvicios,

Cordiaimente,
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?\EQBEA GUERRERO RECEADO
Direciors de Afencidn al %Jsaa.r'@
atencionu.direccion@hus.org.co i
FRX. 407 70} 75 Ext. 10279 - 10280
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Aprobé: Nubia Guerrers Preciado-Directora Atencidn al Usuario : g&, &?}@ MEM . Buadve @M a
Reviso: Nubia Guerrerc Preciado-Directora Atencion al Usuario 3 b
Elabord: Sandra Katherine Cruz Molina -Auxiliar it Defensoria al Usuario - - s -

£.5.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-20 sur Tel: 4077075
Hospital Regional De Zipaguira / Calle 1 sur N° 15- 80

Unidad Funcional Zipaquird / Calle 10 N° 7 -52 Tel. 4077075

Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel, 4077075 Ext: 10977
Puesio De Safud San Cayetano / Vereda la Unidn mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977




