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Sefior{a};
GREIBY CHAVEZ
No regisira correo

Asunto: Peticion de Usuario Almera 202415389

Reciba un cordial saludo de la E.S.E Hospital Universitario de la Samaritana, dando alcance al
requerimiento del radicado 202415399 recibide por medio de Nuestro Buzén de Sugerencias, me
permito informarle que su soficitud fue evaluada por La Subdirectora de Enfermeria, Jefe Dotis
Helena Torres Acosta, guien manifiesta: '

“Con respecto a la atencidn por enfermeria en ef servicio de urgencias, me permito informar que en
los registros de enfermeria se encuentra evidenciada alencion desde el ingreso a urgencias, sobre
la 1:30 a.m. s& da inicio a las ordenes médicas, se canalizo vena periférica y se Iniciaron liguidos
gndovenosos, a la 1:50 administracion de medicamento ordenado antibidtico y sobre las 2:43 am
se pasa paciente a salas de cirugia para realizacion de procedimienio quiriirgico (apendicetomia)

Con respecto a los traslade de los paciente a ias camillas, esta actividad ia realiza en personal ds
enfermeria vy se coordina priorizacion con médicos de turno y clasificacion del TRIAGE, ademas de
la cantidad de ambulancia y orden de Hegada al servicio.

Por lo anterior y de acuerdo con registros y ordenes derivadas de la de atencion medica folio {1}
hora 1:00 a.m., la atencion por enfermeria se presid de manera oportuna.”

Considaramos relevante mencionar que el HUS ha venido trabajando en et fortalecimiento de los
procesos de informacion y orientacion al usuario asi como en la humanizacion del servicio,
sensibilizando el talento humano que participa en el proceso de atencién del paciente vy su famiiia,
a través de la Campafa del “Pacto par el Trate Amable”, para concientizar a los aciores del
mismo en que siempre debemos ofrecer y brindar mutiamente un trato respetuocso, cordial v
humanizado de los colaboradores con los usuarios {Paciente y Familia) corno de los usuarios hacla
tos colaboradores det HUS,

Sea esta la oporiunidad, para hacer entrega de los Derechos y Deberes de los Usuarios,
establecidos en la Resolucion interna 367 del 22 de septiembre de 2014, en concordancia con fa
Resolucion 13437 de 1991 del hoy Ministerio de Salud vy Proteccion Soctal vy el articuic 160 de i
Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darlos a conocer a los pacientes v sus familias, buscande que
sean gestores multiplicadores; logrando asi, entre ofros, educar y sensibilizar en el tema a la
comunidad usuaria del HUS.

Para finalizar, agradecemos el haber realizado su solicitud a través de nuestros medios disponibies
para los ciudadanos, también es importante que conozca que si presenta desacuerdo con la
respuesta ofrecida o desea ampiiar la informacion, podré hacérnosio saber a traves de escrilo,
telefonicamente, del Buzdn Virtual disponible en la pagina Web del HUS www.hus.org.co © por

correo electronico institucional o en su defecte, frente a cualquier desacuerdo en la decision |
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£.5.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-28 sur Tell 4077078
Hospital Regionat De Zipaquird / Calie 1 sur N° 15- 90

Unidad Funcionai Zipaquiré / Calle 10 N° 7 -52 Tel 4077075

Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina cantro Tei 4077075 Ext: 10877
Puesto De Saiud San Cayetano / Vereda ba Unidn mz 15 Tel: 4077575 Exlr 10977
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adoptada vo respuesta emmda por ‘esta ‘entidad a la cual usted elevo la respectiva queja o

peticidn, puede elevar consulta ante la correspond|ente Dlrecmon de Salud, sea Departamental,

Distrital o Local, sin pefjuicic de la competencia prevalen‘te y excluyente gue le corresponde a ia

Superintenidencia Nacional de Sa[ud como autondad max1ma en materia de inspeccitn vigilancia y
control.

Bor otra parte e informamos que los medios dispuestos por el Hospital Universitario de la
Samaritana para interpesicion de PQRSDF son:

Yia pagina Web en la direccion www.hus.org.co

Canal Presencial: Oficinas de la Subdireccidn de Defensoria al usuario y Atengldn al Usuario, redes Soclales,
Correc Electronico atencidén.usuario@hus.org.co; denunclacorrupcion@hus.org.col; zpsiau lider@hus.org.co;
Canal Esciito: a fravés de los Buzones de sugerencias ubicados en los diferentes servicios de la institucion,
Canal Tslefonico: 4077075 Ext 10279280

Esperamos haber dado respuesta a su solicitud y lo invitamos a continuar utilizando nuestros
servicios.

Cordisimeante,

A
NUBLA GUERRERD PRECIADO
Directora de Atencion al Usuario
siencionu.direccion@huys.org.co

PBX. 407 70 75 Ext. 10279 - 10280
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CONTROL PURIIOACION EN CARTELERA
Fecha de Filado: Fecha de Desfijade:
70 Bgoan A7 3 Bzptiembee 2004

Hasponsable: Samdrs Cruzf

Anexos:

Aprabé: Nubla Guerrero Praciado-Directora Atencion al Usuario
Revist: Nubia Guerrero Preciado-Directora Atencion al Usuario
Elzbord: Holman Vanegas Sanchez -Auxiliar Il Subdireccion Defensoria al Usuario

E.S.E. Hospilal Universitaric De La Samaritana / Carrara 8N° 0-29 sur Tel 4077075
Hospital Regional De Zipaguira / Cafle 1 sur N° 15- 80

Unidad Funcional Zipagquira / Calle 10 N° 7 -62 Tel: 4077075

Centro De Salud Cogua ~ HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Fel: 4077075 Ext: 10977
Pueste De Salud San Cayetano [ Yereda fa Unidn mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977

S Huslla de £
g}z Carbono




