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Bogota D.C, Agosto 23 de 2024

Sefiora:
ANGIE LORENA SANCHEZ ORTIZ
recepciongarzonbautista@gmail.com

Asunto: Peticion de Usuario Almera 202415650

Reciba un cordiat saludo de la E.S.E Hospital Universitario’ de la Samaritana, dando alcance al
requerimiento del radicado 202415650 recibido a través de Nuestra Pagina Web, me permils dar
respuesta e informarle gue su solicitud fue evaluada por la Subdsrecc&on Personai Doctora Luz
Dary Ruiz Romero, quien manifiesta:

“Ide permito informar que se ha recibido el derecho de peticion por el sistoma PQRS registrado con
fecha 20/08/2024 y se le daré la respuesta en términos de Ley.

Su notificacion serd enviada al correo que usted soficita.” -

Sea esta la oporiunidad, para .hacer éntrega de los Derechos y: Deberes de los Usuarios,
establecidos en fa Resolucion interna 367 del 22 de septiembre de: 2014, en concordancia con 2
Resolucién 13437 de 1991 de! hoy Ministerio de Salud y Proteccion: Soc:al v ef articulo 160 de iz
Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darlos a conocer a.los pacrentes y'sus familias, buscando que
sean gesiores multiplicadores; logrando asi, entre ofros, educar y sensibilizar en el tfema a la
comunidad usuaria del HUS.

Para finalizar, agradecemos el haber realizado su' solicitud a través de nuestros medios disponibles
para los ciudadanos, también es importanté que conozca que si presenta desacuerde con la
respuesta ofrecida o desea ampliar la informacion, podré hacémoslo saber a través de escrile,
telefonicamente, dei Buzon Virtual disponible en la pagina Web del HUS www.hus.org.co 6 por
correo electrénico: institucional o en su defecto, frente a cualguier desacuerdo en la decisién
adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la respeciiva quejz ©
peticién, puede elevar consulta ante ja correspondiente Direccidn de Salud, sea Deparlamenial,
Distrital o Local, sin perjuicio de-la compelencia prevalente y excluyente que le corresponde 2 la
Superintendencia Nacionai de Salud como autoridad méxima en materia de inspeccidn vigilanciz y
conirol.

Por otra pare le informamos que los medios displiestos por el Hospital Universitario de fa
Samaritana para interposicion de PQRSDF son:

Via pagina Web en fa direccion www.hus.org.co

Canal Presencial: Cficinas de la Subdireccion de Defensoria al usuario y Atencién al Usuaric,
redes Sociales, '

Correo Electronico

atencion. usuario@hus.org.co; denunciacorrupcion@hus.orq.co}; zpsiau jider@hus.org.co;

Co-S05550.1 Ca-BA-R00GT 9L

Canal Escrito: a través de los Buzones de sugerencias ubicados en ios diferentes servicios defa
institucion,

Gobernsct
Eﬁzgﬁ@@mﬁmg £

ey
=Tk

Yy .
a}hc’

-~

3

£.8.E. Hospital Uriversitario De La Samaritans / Carrera 8N° 0-28 sur Tel: 407¥078
Hospital Regional De Zipaquira / Calle 1 sur N° 15+ 80

Unidad Funcional Zipaquird / Calle 10 N° 7 -62 el 4077078

Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquine centro Tel: 4077075 Ext: 10977
Pueste De Salud San Cayetanc [ Vereda la Unidn mz 18 Tek 4077075 Sunir 10877
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Esperamos haber dado respuesta a su solicitud y lo invitamos a:conﬁnuar utilizando nuestros

sarvicios.

Cordialments,

g, Ci Q___ ) -

MUBIA GUERRERO PRECIADC
Directora de Atencion al Usuario
atencionu.direccion@hus.org.co
PBEX. 407 701 75 Ext. 10278 - 1028

Anexes: T Folio

Aprobé: Nubia Guerrero Preciado-Directora Atencion al Usuario
Revisd: Nubla Guerrero Preciado-Directora Atencion.al Usuario

Elabord: Yuli Vanessa Camacho Marroquin -Auxiliar de Defensoria al Usiario . .

E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 029 sur Tef: 4077075
Hospital Regicnal De Zipagquirs / Calle 1 sur N° 15- 90

Unidad Fundional Zipaguira / Calle 10 N° 7 -52 Tel; 4077075

Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077075 Ext: 10877
Puesto De Salud San Cayetano / Vereda la Union mz 15 Tek 4077075 Ext: 10277
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